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 چکیده
های مدیران با رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی هدف اصلی پژوهش حاضر تعیین رابطه بین هوش شایستگی

. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش است 99 1400آموزان ولایت بامیان در سال تحصیلی دانش
تصادفی  گیرینمونهدادند که با استفاده از تشکیل می 99 400ان در سال تحصیلی آموزان ولایت بامیرا کلیه مدیران و معلمان و دانش

های شایستگی هایپرسشنامهها از آموز به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. برای گردآوری دادهدانش 384معلم و  181ساده تعداد 
ها با استفاده ت تحصیلی استاندارد استفاده گردید. دادهیر و رضایت شغلی استمپس و پدیمونت و پیشرفعاطفی  اجتماعی آلن ومی

شغلی معلمان و  و رضایتهای مدیران ( بین شایستگی1های آماری همبستگی پیرسون تحلیل شدند. نتایج نشان داد که )از روش
 در سطحایت شغلی معلمان شایستگی مدیران و رض متغیرهای( 2آموزان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. )پیشرفت تحصیلی دانش

 .باشندمیکننده پیشرفت تحصیلی  بینیپیش ۰۴/۰

 شایستگی، مدیران، رضایت شغلی معلمان، پیشرفت، دروس.  کلید واژگان:

 مقدمه

سطح  یدر گرو نظام آموزش وپرورش موفق است، چون رشد جامعه بدون آموزش و ارتقا ایهر جامعه یرشد وترق
گاه آن افزوده  تیروز به روز بر اهم کند،یرو به جلو حرکت م خی. هرچه گردونه تار ستین ریپذو سواد مردم امکان  یآ

 یورهاو کش شودیم یتوسعه پایدار تلق یاساس یهاهیپا ازبه مثابه  یکي   ی. در عصر حاضر آموزش و پرورش عمومشودیم
آموزش و  قتیدهند. در حقجهان بخش قابل توجه از درآمد ملي خود را جهت توسعه، بهبود و کارآیي آن اختصاص مي

آن پرورش و آموزش کودکان و نوجوانان توسط  یو اساس جامعه انساني است و یکي از اهداف مهم و اصل  هیپرورش پا
 و مدیران است. معلمان

لي دانش آموزان شناخت عوام یلیتحص شرفتیو کارآمد و پ ستهیبه کادر آموزشي شا  فتنایگام در جهت دست  اولین
 رایآموزان است. یکي از این عوامل، رضایت شغلي معلمین است ز دانش لیمعلمان وتحص یهافعالیت یمؤثر بر چگونگ

هتر ت بالاتر داشته باشند، کار خود را بارتباط مستقیم بین رضایت شغلي افراد با عملکرد آنان وجود دارد و هرچه افراد رضای
جه به مسئله رضایت شغلي معلمان تو  شتریاست که آموزش و پرورش هرچه ب یدهند. بنابراین، ضرورتر انجام مي ستهیو شا
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قابل  چند عامل ای کیاست که به  ادیمتعدد و ز  اریمعلمان بس یشغل تیو اهتمام داشته باشد. اساسا عواملي مؤثر بر رضا
. افراد  در کارهاي روزمره خود با اشخاص، ابزار و تجهیزات ارتباط دارد که هر کدام در رضایت یا عدم ستیمحدود کردن ن

 رضایت افراد نقش بسزایي دارند.

ي، از عوامل مانند: حقوق و مزایا، امکانات رفاه یهمه اتفاق نظر دارند که تعداد بایانجام شده، تقر  قاتیتحق در
امور  هاي شغلي، کارآیيهمکاري و دوستي بین کارکنان، رابطه رؤسا با مرئوسین، اعتماد به هیئت رئیسه، تأمین نیازمندي

و شناسایي ارزش کاري، ثبات کار، روابط کاري، تطابق اهداف مشخص  ياداري، ارتباطات کافي و صحیح، پایگاه اجتماع
ار، فرصت براي رشد و ترقي، خط مشي و نحوه اداره امور سازمان، نظم و انضباط کارکنان با اهداف سازمان، شرایط و محیط ک

در روحیه و رضایت شغلي  اردر کار، ارتباط با همکاران، تأمین شغلي، کسب موفقیت در کار و قدرداني در مقابل انجام ک
روش  ،یآموزش یمواد و محتوا ،درسیهمانند خانواده، برنام یعوامل نی(. همچن26: 1378کارکنان مؤثر هستند )علي قرائي، 

 .هستند مؤثر آموزاندانش یلیتحص شرفتیعزت نفس، بر پ ،یآموزش زاتیامکانات وتجه س،یتدر 

مروزه است. ا رانیمد هاییستگیدانش آموزان شا یلیتحص شرفتیمعلمان و پ یشغل تیاز عوامل مؤثر بر رضا یکی
 آموزش یعال یهابه هدف لیرو ن نیمورد نظر است؛ از ا رییاصلاح وتغ ،ییراهنما ،یغالبا به مفهوم رهبر یآموش تیر یمد

(. به اعتقاد 1390است )علاقه بند،  ینظام آموزش تیر یدر مد یشیسازمان و نواند دیو پرورش در هر جامعه مستلزم تجد
اد کارآمد و متخصص به افر  تیخوب، ترب یو حفظ نظام آموزش جادیا یها براروش نیاز بهتر  یکی یصاحب نظران سازمان

 رانیدر دست مد زین یمسائل ومشکلات آموزش یینها یهاکه راه حل نینظام است. باتوجه به ا نیا یو رهبر تیر یمنظور مد
(. صاحب 5: 1372 ،یکنامی)ن ابدیتا حد امکان رشد و پرورش  رانیمد یبالقوه یهاییوتوانا هاتیقابل دیاست، با یآموزش

 اند. کرده یبندو دسته یبررس یرا از جهات مختلف و گونا گون رانیمد یهایستگیشا نینظران و محقق

کی طبقه( مهارت1955) 3کاتزرابرت  4بندی کرده است. وی ای کامپرفارمهای مورد نیاز مدیران را به فنی، انسانی و ادرا
(، ارائه 2000بولتون) و 5دیگری که توسط آلسانبندی بندی کرده است. درطبقهها را به رفتاری وفنی دستهشایستگی( 2002)

ها بندی کاملا متفاوتی ازشایستگی( طبقه1995) 6گردد. رابتام وجابگردیده شایستگی به دو نوع فردی وسازمانی تقسیم می
مدیران را به های ( شایستگی2004) 7یرنمایند. آلن و مینمایند؛ آنها شایستگی را به دو نوع سخت و نرم تقسیم میارائه می

گاهی اجتماعی، مهارت –های عاطفی شایستگی های اجتماعی شامل دانش، مهارت، توانایی و نگرش مدیران در زمینه آ
 کنند.ارائه میاجتماعی و احساس کفایت و هوش هیجانی که در دو بعد عاطفی و اجتماعی منعکس شده است
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گاهی اجتماعی و مدیریت های مدیران را به شایستگی( شایستگی1995)8گلمن گاهی، خود مدیریتی، آ های خود آ
 کند.بندی میرابطه دسته

پیشرفت  شغلی معلمان ورضایت  های مدیران وهای گلمن رابطه بین شایستگیپژوهش حاضر بر مبنای شایستگی
دهد. کشور افغانستان که سال های تحصیلی دروس دینی دانش آموزان ولایت بامیان افغانستان را مورد بررسی قرار می

هست نظام آموزشی آن آسیب سنگینی دیده ودچار رکود گردیده است، بیش از  متمادی دچار جنگ و نا امنی بوده و
یشرفت و ارتقای نظام آموزشی است و ارتقای نظام آموزشی بدون شناسایی عوامل مؤثر هرکشوری نیازمند توجه و دقت در پ

 آن امکان پذیر نیست.  در
ها و به چرخش درآوردن نظام نقش مدیر بسیار حساس، مهم و چشم گیر است. اوست که سنگینی کلیه مسئولیت

. باشدو دولتی میوع مدیریت در سازمان های عمومیترین نمدرسه را برعهده دارد. مدیریت آموزشی از دشوارترین و حساس
وری مطلوب از نیروی انسانی که به عنوان دبیران آموزشگاه مشغول به کار هستند، منوط به برخورداری از بدون شک بهره

ام ظباشد. پیامد پاسخگویی به تقاضای روز افزون آموزش و پرورش، گسترش نهای مدیریتی و شناخت عوامل آن میمهارت
آموزشی بصورت سازمانی عظیم و گسترده است که با تعداد کثیری از دانش آموز سرکار دارد، وظایف متعدد و متنوعی را 

گون را به خدمت میانجام می را مصرف گیرد، منابع مادی و مالی عظیمیدهد، کارکنان  فراوان با دانش و مهارت های گونا
 آورد.امنه داری به بار میکند، روی هم رفته، اثرات و نتایج دمی

گاهانه و سازماندهی هوشمندانه نیاز است و گردش کار و فعالیت های چنین تشکیلاتی بدون تردید به برنامه ریزی آ
 (.1378نتیجه بخشی خدمات حساس و خطیر آن مستلزم رهبری و مدیریت اثر بخش است )علاقه بند، 

کنون مدیریت آموزشی برای جبران نزول کیفی » و  یک الزام استآموزش و پرورش، ناشی از توجه به مشکلات کمیا
ابعاد وسیع و پیچیدگی وظایف آموزشی به مدیرانی با عمق نظر و بینش و انعطاف پذیری و مجهز به دانش مدیریت نیاز 

 (.1379جمالی، «)دارد
نواع مدیریت ها از جایگاه ویژه مدیریت و رهبری از ارکان هر سازمان و جامعه است. مدیریت آموزشی در بین سایر ا

گر آموزش و پرورش هر جامعه در رأس همه مسائل جامعه باشد. مدیریت آموزشی نیز با همان منطق  ای برخوردار است. ا
 در بهسازی و توسعه جامعه دارد.جایگاه مهمی

گر مدیران آموزشی یک جامعه دارای دانش و مهارت های کافی باشند، بدون تردید، نظام آ موزشی نیز از اثر بخشی، ا
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 های  توسعه نیروی انسانی وکارایی و اعتبار بالایی برخوردار خواهد بود. وجود کتب و منابع مدیریت از لوازم و دست مایه
 (.1373آموزش و پرورش است )میرکمالی، 

و پرورش به دنبال مدیران مدارس، مدیران عملیاتی در سطح اجرایی هستند، یکی از سیاست هایی که امروزه آموزش 
آموزش و پرورش و اعم از وزارت خانه ها و ادارات مناطق، باید در باشد، سیاست مدرسه محوری است یعنی تمامیآن می

گر این سیاست را بپذیریم  خدمت مدرسه باشند و همه برای مدرسه مقدمه باشند و آنچه ذی المقدمه است مدرسه است. ا
 کند. مدیر مدرسه نقش حساسی پیدا می

توانند مجموعه مدرسه را به موفقیت برسانند و زودتر و بهتر به هدف های آموزشی مدیران با مدیریت سنجیده خود می
 (.23: 1380و پرورشی نائل آیند )مجید،

رسد  که مدیران باید از آن خصوصیاتی که باید داشته باشند همچون روابط انسانی خوب مهارت های اینگونه به نظر می
گاهی از اینگونه اطلاعات و دانسته ها موجب رشد مدیران و لاز  م و تعدیل و تطبیق رفتار خویش، اطلاع لازم داشته باشند. آ

گاهی گردد و علم و اطلاع از شایستگیرفع نواقص مدیریتی مدیران می گاهی، خود مدیریتی، آ های چهار گانه) خودآ
گر ورت و عملی صبر مبنای اطلاعات آماری و تحقیقات گسترده علمی اجتماعی و مدیریت رابطه( نیز ضرورتی است که ا

ها خواهد شد و در پی آن مدیران ارشد را ها  در استفاده از این گونه شایستگیگرفته باشد. مورد پذیرش مدیران و سعی آن
 تری داشته باشند. ترغیب به استفاده از مدیرانی خواهد نمود که در تحقیقات نمرات بهتری  آورده و مقبولیت جامع

متغیرهای مختلفی در ارتباط با رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی مورد بررس و پژوهش قرار گرفته است. مانند ارتباط 
(، 1391های مدیران )ایمانی(، مهارت1388رضایت شغلی با متغیرهایی مثل هوش اجتماعی مدیران)رضایی و خلیل زاده، 

(، عدالت 1388(، هوش اجتماعی مدیران)رضایی و خلیل زاده1389اران هوش هیجانی)یارمحمدی منفرد و همک
عوامل مؤثر بر رضایت (، 1384(، سبک رهبری)احسانی و حاج هاشمی1391سازمانی)ایمانی نوجانی و ارجمندیان

(، عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی)جوادی و 1385(، تعهد سازمانی)حصاری 1384مهنهشغلی)اسدیان و فلاح
( وهمچنین متغیرهای زیادی با پیشرفت تحصیلی 1391(، سبک های مدیریت مدیران)بخشایش و آذرنییاد 1394نهمکارا

(، 1387(، یادگیری مشارکتی)کرامتی و حسینی1386خلاقیت معلمان)حسینیمورد بررسی قرار گرفته است مثل متغیرهای 
(، شناسایی عوامل آموزشی مؤثر)احمدی و 1381حسن زاده (بیرونی –بیرونی، منبع کنترل درونی  -انگیزش درونی

 مورد پژوهش قرار گرفته است.  (1392همکاران ( و سطح خودکار آمدی معلمان)میرکمالی و1390اصلیان
اما یکی از موضوعاتی که کمتر مورد بررسی قرار گرفته است و پژوهش قابل توجهی در مورد آن صوزت نگرفته است 

ها مورد بررسی قرار گرفته دیران است یعنی غیر از عواملی که دیگری که در پزوهشـ اجتماعی مهای عاطفیشایستگی



تواند اجتماعی مدیران تا چه اندازه می ـهای عاطفیاست و بر رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی مؤثر است، شایستگی
ابل گر این است که پژوهش قها بیانرضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی را تحت تأثیر قرار دهد. بررسی اسناد و پژوهش

 توجهی که بتواند میزان این تأثیر گذاری را بیان و مشخص کند انجام نشده است.
ـ اجتماعی طفیهای عایکی از عوامل مهم که می تواند بر رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی تأثیر گذار باشد شایستگی

ـ اجتماعی مدیران سبب کاهش رضایت شغلی های عاطفییمدیران است. زیرا به نظر می رسد با کاهش و یا نبود شایستگ
های شود. بنابراین پژوهش حاضر در صدد بررسی میزان ارتباط شایستگیآموزان میمعلمان و پیشرفت تحصیلی دانش

 آموزان است. ـ اجتماعی مدیران بارضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشعاطفی
 روش پژوهش

ها پیمایشی=توصیفی ازنوع همبستگی است. ، کاربردی بوده و بر اساس روش گردآوری دادهاین تحقیق برحسب هدف
تواند در مکاتب افغانستان مورد استفاده و مؤثر واقع گردد. در تحقیق از از این جهت کاربردی است که نتایج این تحقیق می

اری به کل دگی حاصل از پژوهش در صورت معنیشود و نتایج همبستنوع همبستگی رابطه بین دو یا چند متغیر بررسی می
پردازد وشرایط موجود را ثبت، شود. تحقیق توصیفی به توصیف آنچه که هست میجامعه آماری تسری وتعمیم داده می

 شود کههایی اطلاق میکند جامعه آماری به مجموعه افراد، اشیاء و یا بطور کلی پدیدهتوصیف و تجزیه و تحلیل و تفسیر می
 (.167: 1378ها تعمیم دهد )احمد بیانی، تواند نتیجه مطالعه خود را به کلیه  آنمحقق می

(، 1399باشد که در سال انجام پژوهش)آموزان ولایت بامیان میمدیران، معلمان و دانش جامعه آماری این تحقیق کلیه
 181واحد آمار ریاست معارف بامیان تعداد مشغول مدیریت، تدریس و تحصیل هستند. براساس آمار ارائه شده از سوی 

 باشند.آموز میدانش 10695زن و  134مرد و  224معلم که  358مدیر، 
آموزانی هستند که در مکاتب ولایت بامیان مشغول در این پژوهش حاضر جامعه آماری کلیه مدیران، معلمان و دانش

نفر است که  10695آموزان نفر و تعداد دانش 358معلمان نفر،  181مدیریت، تدریس و تحصیل هستند و تعداد مدیران 
آموز دانش 384معلم و  181آموزان از طریق جدول مورگان حجم نمونه مدیران از روش سرشماری حجم نمونه معلمان و دانش

 181 ه تعدادها توزیع گردید کآموزان در دست رس انتخاب و پرسشنامه در  بین آنبه صورت تصادفی ساده معلمان و دانش
پرسشنامه پیشرفت تحصیلی برای  384پرسشنامه رضایت شغلی برای معلمان و  181های مدیران و پرسشنامه شایستگی

 آموزان توزیع گردید.دانش
ای از کاملا درجه 5در پژوهش حاضر از مقیاس ترتیبی که میزان موافقت یا مخالفت پاسخ دهنده را روی یک مقیاس 

های مدیران که شامل پرسشنامه شایستگی ای بلی و خیر مشخص کند کهدرجه 2الف یا یک مقیاس موافق تا کاملا مخ



گاهی اجتماعی و ( می1391پرسشنامه دیگر ساخته توسط آقای گیاهی ) گاهی، خود مدیریتی، آ باشد و از چهار بعد خود آ
( که 2002سشنامه رضایت شغلی استمپس و پدیمونت)گویه و پر  40با 0/ 75مدیریت رابطه تشکیل شده است با آلفای 

 های سازمانی تشکیل شده استازشش شاخص پرداخت، استقلال کاری، تعامل، شأن و مقام شغلی، وظایف شغلی و سیاست
)وظایف  4)شأن و مقام شغلی(  4)تعامل(  4)استقلال کاری(  4گویه برای )پرداخت(  4گویه که  24با  885/0با آلفای 

باشد به عنوان می 85/0باشد که روایی آن های سازمانی( و پرسشنامه پیشرفت تحصیلی نیز استاندارد می)سیاست 4 شغلی(
 ابزار پژوهش استفاده شده است.

 های تحقیقیافته
دار کردن آنها به منظور تحقق باشند که از آمار برای معنیهای جمع آوری شده اعداد و ارقامی بدون معنی میداده

عنوان بخشی از فرآیند روش تحقیق علمی شود. تجزیه و تحلیل اطلاعات بهها و تحقیقات کمک گرفته میاهداف پژوهش
نتیجه،  های تحقیفی تا رسیدن به یکوسیله آن کلیه فعالیترود که بهشمار میهای اصلی هر مطالعه و پژوهش بهیکی از پایه

اسخ دست آمده به تنهایی برای یافتن پهای بهوری است که تجزیه و تحلیل دادهشوند. ذکر این نکته ضر کنترل و هدایت می
ها باید نتایج آن را تعبیر و تفسیر نمود. اطلاعات لازم برای این های پژوهش کافی نیست. بعد از تجزیه و تحلیل دادهپرسش

 دست آمده است.ای که قبلًا اعتبار آن مورد آزمون قرار گرفته بهتحقیق از طریق پرسشنامه
های آماری مناسب با توجه به فرضیات تحقیق، تجزیه و تحلیل این اطلاعات در محیط نرم افزاری با اعمال آزمون 

 ها بر مبنای استنباط آماری و به کمکهای صورت گرفته دادهگردید و در این فصل نتایج گردآوری شده و تجزیه و تحلیل
نمونه، ابتدا  هایمنظور توصیف ویژگیشود. در این بخش بهد یا رد فرضیه تحقیق ارائه میمنظور تأییفنون آماری مناسب، به

ای هشود، سپس با استفاده از شاخصبندی میهای آمارتوصیفی خلاصه و طبقهآوری شده با استفاده از شاخصهای جمعداده
 پردازیم.آمار استنباطی به تأیید یا رد فرضیات می

 وصیفی متغیرهای پژوهشهای تنتایج داده
 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس جنسیت۱جدول)

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت
 87.3 7.3 158 بی پاسخ

 95.0 7. 14 مرد
 100.0 0. 9 زن
  00.0 181 کل



شناختی درصد به متغیرهای جمعیت  ۳/۸۷نفر شرکت کننده،  ۱۸۱کنید از کل ( مشاهده می1همانطور که در جدول)
 درصد باقی مانده زنان را تشکیل داده است. ۵درصد از شرکت کنندگان مرد و  ۷/۷پاسخی نداده بودند. با این وجود، 

 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس جنسیت۱نمودار)

 
 است. ۴۹/۰و انحراف استاندارد آن در حد  ۱۸/۰( میانگین جنسیت شرکت کنندگان در سطح ۱بر اساس نمودار )

 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس سن۲جدول)
 درصد تجمعی درصد فراوانی سن

 87.3 7.3 158 بی پاسخ
 91.2 9. 7 سال ۲۹ تا ۱۸
 95.6 4. 8 سال ۳۹ تا ۳۰
 97.8 2. 4 سال ۴۹ تا ۴۰
 100.0 2. 4 بالا به سال ۵۰
  00.0 181 کل

اند. ها به این سؤال پاسخ ندادهدرصد آن ۳/۸۷کنندگان ( از کل شرکت ۲کنید بر اساس جدول )همانطور که مشاهده می
سال به بالا سن  ۵۰درصد  ۲/۲سال و همچنین  ۴۹تا  ۴۰درصد  ۲/۲سال،  ۳۹تا  ۳۰درصد  ۴/۴سال،  ۲۹تا  ۱۸درصد  ۹/۳

 سال سن دارند. 39تا  30دارند که درصد بالاتری از معلمان 
 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس سن۲نمودار)



 
 است. ۸۳/۰و انحراف استاندارد آن در حد  ۲۸/۰میانگین سن شرکت کنندگان در سطح  ۲اساس نموداربر 

 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس تحصیلات۳جدول )
 درصد تجمعی درصد فراوانی تحصیلات

 87.8 7.8 159 بی پاسخ
 89.0 1. 2 دیپلم

 98.9 9. 18 لیسانس
 100.0 1. 2 دکتری

  00.0 181 کل
درصد از تحصیلات پاسخ  ۱/۱اند. درصد به این سؤال پاسخ نداده ۸/۸۷( از کل شرکت کنندگان ۳اساس جدول) بر

باشد که درصد بالاتری سواد معلمان درصد در سطح دکتری می ۱/۱درصد در سطح لیسانس و  ۹/۹دهندگان در سطح دیپلم، 
 در سطح لیسانس است.

 تحصیلات ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس۳نمودار)

 
 است. ۶۷/۰و انحراف معیار آن در حد  ۲۴/۰( میانگین تحصیلات شرکت کنندگان در سطح ۳بر اساس نمودار )



 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس سابقه معلمی۴جدول)
 درصد تجمعی درصد فراوانی سابقه

 87.8 87.8 59 بی پاسخ
 91.2 3. 6 سال ۵ تا ۱
 95.0 9. 7 سال ۱۰ تا ۶

 98.9 9. 7 سال ۲۰ تا ۱۰
 100.0 1. 2 به بالا سال ۲۰
  00.0 81 کل

اند. درصد به این سؤال پاسخ نداده ۸/۸۷( از کل شرکت کنندگان ۴کنیدبر اساس جدول)همان طور که مشاهده می
 معلمی دارند.سال به بالا سابقه  ۲۰درصد  ۱/۱سال و  ۲۰تا  ۱۰درصد  ۹/۳سال،  ۱۰تا  ۶درصد  ۹/۳سال،  ۵تا  ۱درصد  ۳/۳

 ( توصیف شرکت کنندگان بر اساس سابقه معلمی۴نمودار)

 
 است. ۸/۰و انحراف معیار آن در حد  ۲۷/۰شرکت کنندگان در سطح ( میانگین سابقه معلمی۴بر اساس نمودار)

 های استنباطینتایج داده
 شایستگی با پیشرفت تحصیلی و رضایت شغلی ( نتایج همبستگی متغیرهای۵جدول)

 رضایت شغلی پیشرفت شایستگی متغیرها
   1 شایستگی
  1 .179* پیشرفت

 1  .450** رضایت شغلی
 نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیه اصلی 



 رابطه مثبت و معني داري بین شایستگی مدیران با رضایت شغلي معلمان وجود دارد.
ان با هاي حاصل از شایستگی مدیر برای پاسخ به این فرضیه از آزمون مقایسه همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته

( 5( نشان داده شده است همان گونه که در جدول )5آموزان در جدول )رضایت شغلي معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش
باشد، و می ./450رضایت شغلی معلمان مدارس برابر با شود ضریب همبستگی بین شایستگی های مدیران با مشاهده می

( معنی  p< 05/0که در سطح ) باشدمی/. 179های مدیران با پیشرفت تحصیلی برابر با ضریب همبستگی بین شایستگی
 دار می باشد. 

گاهی با رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی6جدول)  ( نتایج همبستگی متغیرهای خود آ
گاهی متغیرها  پیشرفت رضایت شغلی خود آ

گاهی  1 خود آ
  

 1 .217** رضایت شغلی
 

 079. پیشرفت
 

1 

 نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیه اول 
گاهی مدیران با رضایت شغلي معلمان و پییشرفت تحصیلی دانش جود آموزان و رابطه مثبت و معني داري بین خود آ

 دارد.
گاهی مدیران ببرای پاسخ به این فرضیه از آزمون مقایسه همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته ا هاي حاصل از خودآ

( 6( نشان داده شده است همان گونه که در جدول )6آموزان در جدول )رضایت شغلي معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش
گاهی مدیران با رضمشاهده می باشد که در می 217.ایت شغلی معلمان مدارس برابر با شود ضریب همبستگی بین خودآ

 ( معنی دار می باشد.  p< 05/0سطح )
گاهی مدیران با پیشرفت تحصیلی برابر با  ( معنی  p< 05/0که در سطح ) باشدمی. 079و ضریب همبستگی بین خودآ

 دار نمی باشد. 
 و پیشرفت تحصیلی( نتایج همبستگی متغیرهای خود مدیریتی با رضایت شغلی 7جدول)

 پیشرفت رضایت شغلی  خود مدیریتی  متغیرها
    1  خود مدیریتی



  1  .394**  رضایت شغلی

 1   .194**  پیشرفت

 نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیه دوم
وجود موزان آرابطه مثبت و معني داري بین خود مدیریتی مدیران با رضایت شغلي معلمان و پییشرفت تحصیلی دانش

 دارد.
ران با هاي حاصل از خود مدیریتی مدیبرای پاسخ به این فرضیه از آزمون مقایسه همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته

( 7( نشان داده شده است همان گونه که در جدول )7آموزان در جدول )رضایت شغلي معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش
باشد ضریب می 394.ریتی مدیران با رضایت شغلی معلمان مدارس برابر با شود ضریب همبستگی بین خود مدیمشاهده می

( معنی  p< 05/0باشد که در سطح )می 194.آموزان برابر با همبستگی بین خود مدیریتی مدیران با پیشرفت تحصیلی دانش
 دار می باشد. 

گاهی اجتماعی با رضایت شغلی و پیشرفت 8جدول)  تحصیلی( نتایج همبستگی متغیرهای آ
گاهی اجتماعی متغیرها  پیشرفت رضایت شغلی آ

گاهی    1 1 اجتماعیآ

    .206** رضایت شغلی

 1   064. پیشرفت

 نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیه سوم
گاهی اجتماعی مدیران با رضایت شغلي معلمان و پییشرفت تحصیلی دانشرابطه مثبت و معني موزان وجود آداري بین آ

 دارد.
گاهی اجتماعی مدبرای پاسخ به این فرضیه از آزمون مقایسه همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته یران هاي حاصل از آ

( 8( نشان داده شده است همان گونه که در جدول )8آموزان در جدول )با رضایت شغلي معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش
گاهی اجتماعی مدمشاهده می باشد که می 206.یران با رضایت شغلی معلمان مدارس برابر با شود ضریب همبستگی بین آ

 ( معنی دار می باشد.  p< 05/0در سطح )
گاهی مدیران با پیشرفت تحصیلی برابر با  ( معنی  p< 05/0که در سطح ) باشدمی. 064و ضریب همبستگی بین خودآ



 دار نمی باشد. 
 رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی( نتایج همبستگی متغیرهای مدیریت رابطه با 9جدول)

 پیشرفت  رضایت شغلی  مدیریت رابطه  متغیرها
     1  مدیریت رابطه
   1  .376**  رضایت شغلی

 1    138.  پیشرفت
 نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات فرضیه چهارم 

آموزان وجود تحصیلی دانشرابطه مثبت و معني داري بین مدیریت رابطه مدیران با رضایت شغلي معلمان و پییشرفت 
 دارد.

ران با هاي حاصل از مدیریت رابطه مدیبرای پاسخ به این فرضیه از آزمون مقایسه همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته
( 9( نشان داده شده است همان گونه که در جدول )9آموزان در جدول )رضایت شغلي معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش

باشد که می  376.همبستگی بین مدیریت رابطه مدیران با رضایت شغلی معلمان مدارس برابر با شود ضریبمشاهده می
 ( معنی دار می باشد.  p< 05/0در سطح )

(  p< 05/0که در سطح ) باشدمی 138. و ضریب همبستگی بین مدیریت رابطه مدیران با پیشرفت تحصیلی برابر با 
 معنی دار نمی باشد.

 های رضایت شغلی و شایستگی عاطفی( پیش بینی پیشرفت تحصیلی بر اساس مؤلفه10جدول )
پیشرفت تحصیلی به 
عنوان متغیر وابسته و 
متغیرهای رضایت شغلی 
وشایستگی عاطفی به عنوان 
متغیر مستقل وارد معادله 

( از بین متغیرهای پیش بین در گام اول رضایت شغلی و شایستگی عاطفی به میزان 10رگرسیون شدند. بر اساس جدول )
درصد  ۴ی رسیم که رضایت شغلی و شایستگی عاطفبه این نتیجه میتواند پیشرفت تحصیلی را پیش بینی کند. پس / می۰۴

این یک گام قابل مشاهده است، رضایت  Pکند. همانطور که از مقادیر از واریانس پیشرفت تحصیلی را پیش بینی می
گونه مطرح ها اینکنند. در تفسیر یافتهتحصیلی و شایستگی عاطفی به صورت معناداری پیشرفت تحصیلی را پیش بینی می

 >F Df P تعدیلیt P< R 2R 2R بتا متغیرها هاگام

 05 2 437. 047 058 240 029 200. 179 رضایت شغلی ۱
 شایستگی

 عاطفی
098 .203 230 



شود که به عنوان مثال، با افزایش یک انحراف استاندارد در نمره رضایت شغلی و شایستگی عاطفی، نمره پیشرفت می
 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  ۰۴/۰تحصیلی 

 بحث و نتیجه گیری
معلمان مدارس و پشرفت  دهد که بین شایستگی های مدیران با رضایت شغلی اولین یافته پژوهش حاضر نشان می

 آموزان رابطه معنا داری وجود داردتحصیلی دروس دینی دانش
های مدیریتی بیشتر بر خوردار باشند رضایت شغلی معلمان بالاتر است و یعنی به هر اندازه که مدیران از شایستگی

 .ابدیهرچه مدیران از شایستگی کمتری برخوردار باشند رضایت شغلی معلمان نیز کاهش می
ها نشان داد که بین ( هماهنگ است. نتایج آن1395یافته این پژوهش با نتیجه تحقیق مطهری نژاد و فاتحی چنار )

ود دارد. آموزان رابطه مثبت وجهای شناختی، عاطفی و مهارتی دبیران ریاضی و پیشرفت تحصیلی ریاضی دانششایستگی
های آن)دانش، مهارت، د که بین شایستگی مدیران مدارس و مولفه( نشان دا1396چنین تحقیق محمودپور و حیدری)وهم

 ای مستقیم و معنا دار وجود دارد. تجربه، توانایی( با رضایت شغلی معلمان رابطه
توان نتیجه گرفت که هرچه میزان های دیگر میهای این تحقیق و تایید آن توسط پژوهشدر مجموع با توجه به یافته

های عاطفی اجتماعی بالا باشد زمینه رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی ز شایستگیبرخورداری مدیران ا
ها، برخوردها و ارتباطاتش از روی ها، تصمیم گیریشود، چون مدیر شایسته تمام برنامه ریزیآموزان بیشتر فراهم میدانش

پرنشاط و دوستانه کارهایشان را با دلگرمی و شود که معلمان در یک فضای شود و این امر سبب میخرد و منطق انجام می
 کنند.آموزان هم شوق بیشتری برای یاد گیری و ابراز استعداد های شان پیدا میشوق و علاقه انجام دهد و دانش

گاهی مدیران و رضایت شغلی معلمان را بطه مثبت و معنا  دومین یافته پژوهش نشان می دهد که بین شایستگی خود آ
گاهی مدیران و پیشرفت تحصیلی دانشدار وجود دا آموزان رابطه وجود ندارد. باتوجه به اینکه رد ولی بین شایستگی خوآ

 تحقیق مشابه با این عنوان یافت نشد امکان مقایسه وجوود ندارد.
گاهی مدیران افزایش پیدا کند رضایت معلمان نیز افزایش میدر تبیین این یافته می . زیرا یابدتوان گفت هرچه خود آ

گاه است، می( هنگامی2002بر اساس نظر گلمن ) داند که چرا عواطف و احساسات رخ که فرد از احساسات خویش آ
گاهی می1999) 9کند. ساسیک و مجرینها و معانی احساساتش را درک میدهند و دلالتمی تواند برای ( دریافتند که خودآ

شامدها و پیامدهای بین فردی در کارشان ایجاد کند. بنا براین هرچه میزان تری را نسبت به پیافراد کنترل ادراک شده بیش
گاهی مدیران بالاتر باشد عملکرد و رفتارشان عاقلانه گیرد و رفتار معقول و منطقی مدیر تر انجام میتر و سنجیدهخود آ

                                                      
Sosik & Megerian9 



 قطعا رضایت معلمان را در پی دارد.
مثبت و معني داري بین شایستگی خودمدیریتی مدیران بارضایت  رابطهسومین یافته پژوهش حاضر نشان می دهد که 

از آنجایکه تحقیقات مشابه این نتیجه یافت نشد آموزان وجود دارد. شغلي معلمان و پشرفت تحصیلی دروس دینی دانش
 امکان مقایسه نتایج این یافته وجود ندارد.

زان نیزافزایش آمو ود مدیریتی بالا پیشرفت تحصیلی دانشبا برخورداری مدیران از ختوان گفت در تبیین این یافته می
ه شود که این سبرخورداری مدیران از شایستگی خود مدیریتی سبب ایجاد جو اعتماد، آسایش و انصاف می یابد؛چونمی

 آموزان است.ویژگی در ساز مان آموزشی یقیناً موجب رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش
گاهی اجتماعی مدیران با دهد که پژوهش حاضر نشان می چهارمین یافته رابطه مثبت ومعني داري بین شایستگی آ

گاهی اجتماعی مدیران و پشرفت تحصیلی دروس دینی دانش موزان آرضایت شغلي معلمان وجود دارد، ولی بین شایستگی آ
 کان مقایسه این یافته وجود ندارد.رابطه وجود ندارد. با توجه به اینکه تحقیق مشابه این نتیجه یافت نشد ام

گاهی اجتماعی بالا رضایت شغلی معلمان نیزافزایش میدر تبیین این یافته می توان گفت  ابد یبا برخورداری مدیران از آ
گاهی اجتماعی است. بنابر این هرچه در سازمان آموزشی همدلی چون  بر اساس نظریه گلمن همدلی بخش اعظمی از آ

کم باشد  و بقای بر آن سازمان را دارند. معلمان علاقه بیشتر به انجام وظایف بیشتر حا
رابطه مثبت و معني داري بین شایستگی مدیریت رابطه مدیران با رضایت دهد که پنجمین یافته این پژوهش نشان می

رابطه  آموزاندانششغلي معلمان وجود دارد. ولی بین شایستگی مدریریت رابطه مدیران و پشرفت تحصیلی دروس دینی 
 با توجه به اینکه تحقیق مشابه این نتیجه یافت نشد امکان مقایسه این یافته وجود ندارد.وجود ندارد. 

توان گفت هرچه مدیریت روابط مدیر بهتر باشد رضایتمندی شغلی معلمان بیشتر است، بر اساس در تبیین این نتیجه می
تباط شود. ار ها میری اطلاعات به کل سازمان، باعث حفظ هماهنگی بین فعالیتارتباط از طریق تس»نظریه اس. اس. خانکا 

( بنابر 296: 1389)اس. اس. خانکا،« بخشدها کمک و روحیه کارمند یا کارگر را بهبود میاثر بخش به شکل گیری نگرش
ی و ه باعث افزایش رضایت شغلشود و بهبود روحیاین مدیریت رابطه بهتر مدیر سبب تقویت و بهبود روحیه معلمامان می

 شود.علاقه مندی به انجام وظایف می
ها در زندگی اجتماعی بشر امروزی مدیریت است به کمک این فعالیت ، اهداف و ماموریت یکی از مهمترین فعالیت

انسان های درون  ها و استعدادهایشود و تواناییهای سازمان تحقق می یابد و از منابع و امکانات موجود بهره برداری می
مدیران آموزشی باید  های آموزشی نقش حساس و حیاتی دارند.سازمان از قوه به فعل در می آید در این میان مدیران سازمان

ها های خاصی باشند تا بتوان با کمال اطمینان سرنوشت تربیتی کودکان و نواجوانان را به دست آنها وشایستگیدارای توانایی



های مدیر باید قبل از پرداختن به مدیریت در حدی باشد که نیاز به آموزش و خطاهای گاهی و شایستگیسپرد، دانش و ا 
 (20: 1378مکرر نباشد )میر کمالی 

ها به لحاظ تاثیری که بر عملکرد سایر عوامل سازمانی دارد به خصوص در آموزش و پرورش به عنوان مدیران در سازمان
های دیگر به آن وابسته است مورد توجه اندیشمندان بوده است یکی کیفیت عملکرد سازمانمهمترین سازمان اجتماعی که 

های است که برای تحقق هایی که توسط آن عملکرد مدیران مورد توجه قرار می گیرد مشاهده آنان از زاویه شایستگیاز راه
گاهی اجتماعی و ها را به چهار دسته خگلمن شایستگی اهداف و حصول اثر بخشی لازم است . گاهی، خود مدیریتی، آ ودآ

گاهی با شناخت حالتمدیریت رابطه تقسیم می های درونی ارتباط دارد؛ مدیریت ها، منابع و بینشها، رجحانکند که  خودآ
گاهی اجتماعی مربوط به چگونگی اداره کردن رواها و منابع درونی بر میها، تکانهبر خود به به مدیریت حالت ط بگردد؛ آ

گاهی از عواطف، نیازها و علائق دیگران است و مدیریت روابط مربوط به مهارت یا زبردستی در ایجاد پاسخ ب های مطلو و آ
 (.1998در دیگران است )گلمن، 
نابراین شود. بشود گفته میهای قابل پرورش شخص که در عملکرد و بقای وظائف منعکس میشایستگی به توانایی

توانایی به کار بردن مؤثر دانش و تجربه شخصی است. ضابطه اصلی شایستگی داشتن، اقدام و عمل منظور از شایستگی 
 مؤثر در شرایط متغیر است

  ها و یا رفتارهایی که عادات افراد آنها را تعریف نموده نیستند.های مدیریتی تابع سلیقهشایستگی
دانند که مدیریت یک علم است و مگان به خوبی میشایستگی مدیریتی از سرچشمه علم و دانایی نشأت گرفته و ه

 .کند که رفتارهای مدیر تابع آن سیستم است و نه بالعکستبعیت می سیستماین علم از یک منطق و 
گاهی اجتماعی، دهد که میان شایستگیهای تحقیق نشان مییافته گاهی، خود مدیریتی، آ های عاطفی اجتماعی)خود آ

مدیریت رابطه( مدیران و رضایت شغلی معلمان و همچنین میان شایستگی مدیران)خود مدیریتی( و پیشرفت تحصیلی رابطه 
ها بالاتر باشد رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی افزایش شایستگیوجود دارد یعنی هرچه میزان برخورداری مدیران از این 

های مدیران کند. با توجه به وجود این را بطه و نقش حساس مدیران مدارس باید سعی شود به صورت مداوم شایستگیپیدا می
رنامه ریزی هستند با ب های مدیریتی کمتریهای آن دسته از مدیرانی که دارای شایستگیمدارس ارتقا ءیابد و نیز شایستگی

 های صحیح واصولی ارتقاء یابد.
 نهاداتپیش

تلاش و تعامل هماهنگ وزارت خانه ها و واحدهای مختلف )آموزش و پرورش( مدیریت و برنامه ریزی در جهت  .1

 های در راستای افزایش رضایت شغلی معلمان،تحقق هدف

 های مدیریتی مدیران و اصلاح قوانین، ها و قوانین جامع فناوری اطلاعات و مهارتتدوین خط مشی .2
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 تخصیص سهم بیشتری از اعتبار و بودجه کل کشور به معارف، .3

 تغییر ساختار معارف از متمرکز  به غیر متمرکز، .4

 عارف،تشویق و مشارکت بخش خصوصی در زمینه ایجاد نگرش مدیریتی نوین مدیران در م .5

 رفع تبعیض از حقوق معلمان در مقایسه با سایر مشاغل و کارکنان دولت،  .6

 هایي براي دایر کردن مدارس خصوصی، علمي و تقویتي با مشارکت معلمان اختصاص وام .7

 فراهم کردن زمینه تحصیلات عالی و تکمیلی معلمان در رشته مورد نیاز جامعه،  .8

 ع تنگناهاي مادي،هاي بیشتر جهت رفپرداخت حقوق و پاداش .9

های انها توجه شود زیرا میزان شود که در انتخاب و انتصاب مدیران مدارس به میزان شایستگیپیشنهاد می  .10

 .های مدیران بر رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر می گذاردشایستگی

 های پژوهشمحدودیت
 موضوع تحقیق، های مشابه داخلی در ارتباط باکمبود تحقیق -
 کمبود منابع و اطلاعات لازم در باره موضوع مورد بررسی، -
 ها استفاده شده، به علت محدودیت زمانی تنها از پرسشنامه جهت گردآوری داده -
 عدم دسترسی سریع و آسان به اطلاعات پایه و اساسی مدیران و معلمان، -
 ت شیوع ویروس کرونا و دور بودن قلمرو مکانی تحقیق،طولانی شدن غیر قابل انتظار فرایند تحقیق و پژوهش به عل -
 عدم وجود اطلاعات لازم در واحد های آموزش و پرورش ولایت بامیان، -
کثر از معلمان و دانش -  آموزان در تحویل و تکمیل پرسشنامه،بی رغبتی و عدم تمایل ا
 ها از جمله  مصاحبه و مشاهده،  عدم امکان استفاده از سایر روش -

 منابع:

کدامن، شهلا، عسگری، علی ) .1 شی، سال فصلنامه خانواده پژوه (بینی پیشرفت تحصیلی از طریق میزان وابستگیپیشآتش روز، بهروز، پا
 (1387) 2، شماره4

 (1382تهران کیهان) (های کاربردی تحقیقروشازکیا، مصطفی، دربان آستانه، علیرضا، ) .2



چاپ دوم، تهران: دفتر  (بر مدیریت، مدیریت درقرن بیست و یکم، برنامه ریزیمدیریت: مقدمه ) استونر، جیمز ای اف و همکاران .3
 (1382پژوهشهای فرهنگی)

 (1384( تهران، نی )مدیریت عمومیالوانی، سید مهدی ) .4
 (1371( تهران :نشر بانکداری ایران )سازمان و مدیریت :از تئوری تا عملایران نژاد پاریزی،مهدی، پرویز، ساسان گهر ) .5
( پایان نامه کارشناسی ارشد، مدیریت دولتی، تهران، مرکز آموزش مدیریت شیوه مدیریت آموزشی و رضایت شغلی دبیرانصاحب، )بدری،  .6

 (1371دولتی)
 (1386ترجمه: آهنچیان، محمدرضا و عتیقی، منصوره، چاپ اول، تهران: رشد )  (رهبری و مدیریت آموزشیبوش، تونی و میدلوود، دیوید ) .7
 (1370) 87( تهران: مرکز آموزش مدیریت دولتی،سالآیین مدیریتالدین )بیان ، حسام  .8
 ( 1378های تحقیق و سنجش در علوم تربیتی و روانشناسی( چاپ اول، تهران، رهیافت )بیانی، احمد )روش .9

ایان نامه ی ( پقائمبررسی رابطه ی عزت نفس با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان سال سوم دوره ی متوسطه شهرستان پور شافعی، هادی ) .10
 (1370کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت معلم )

 (1370( قم، سازمان تبلیغات اسلامی )نگرشی بر مدیریت اسلامیتقوی دامغانی، سید رضا ) .11
 (1376( تهران ،دانشگاه آزاد اسلامی )اصول و مبانی مدیریتجاسبی، عبدالله ) .12
ان با میزان مشارکت آنان در تصمیم گیری آموزشی در مدارس راهنمایی شهرستان اسلام بررسی رابطه رضایت شغلی دبیر جانقلی، ابوالقاسم ) .13

 (1380پایان نامه کارشناسی ارشد )  (شهر
( پایان نامه مدیران در دبیرستانهاي شهر اصفهان بررسي ادراکات مدیران و دبیران نسبت به مهارتهاي روابط انسانيجوانمرد، مجید ) .14

 (1380روانشناسي، رشته مدیریت آموزشي دانشگاه اصفهان ) ه علوم تربیتي وکارشناسي ارشد، دانشکد
 (1384( تهران، سمت )ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمهحافظ نیا، محمد رضا ) .15
 (1389( ترجمه غلام رضاشمس، تهران، آییژ )رفتار سازمانیخانکا، اس. اس. مورکانی ) .16
 (1383( تهران، مؤسسۀ نشر ویرایش )و علوم رتربیتی شناسیروش تحقیق در رواندلاور، علی ) .17
( طرح پژوهشی، شورای تحقیقات آموزش و پرورش شهر تهران بررسی رابطه رضایت شغلی با نیازهای معلمان و مدیراندلجو، شریعت ) .18

(1374) 
( 75-76قزوین در سال تحصیلی بررسی رابطه اضطراب و منبع کنترل و پیشرفت تحصیلی در دانش آموزان پسر شهر دو دانگه، محمد ) .19

 (1376پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی ، دانشگاه علامه طباطبایی )
( ترجمه طوسی، محمد علی، چاپ سوم، تهران: مرکز آموزش مدیریت رفتار انسانی درکار)رفتار سازمانیدیویس، کیت و نواستورم، جان ) .20

 (1375دولتی )
 ( ترجمه دکتر علی پارساییان و دکتر س م اعرابی رفتارسامانیستیفن پی )رابینز، ا .21



گه ) (مدیریت رفتار سازمانی پیشرفتهزارعی متین، حسن ) .22  (1393چاپ دوم، تهران، آ
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 (1389( پایان نامه ارشد برنامه ریزی آموزشی )1389-90ه ناحیه یک ادبیات در سال تحصیلی دانش آموزان مقطع متوسط
 (1383( تهران، رشد ) سازمان و اداره امور مدارسصافی، احمد ) .28
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 (1385( تهران، روان )ریت آموزشیمبانی نظری و اصول مدیعلاقه بند، علی ) .30
 (1385( تهران، افرنگ )مدیریت رفتار سازمانیفخیمی، فرزاد ) .31
 (1388تهران، آییژ ) (های آموزشیمدیریت روابط انسانی در سازمان) فرح بخش، سعید .32
پایان نامه  (لتی و غیر انتفاعیشناسایی عوامل بهبود رضایت شغلی مدیران و مقایسه رضایت شغلی مدیران مدارس متوسطه دو فروتن، نادر ) .33

 (1379کارشناسی ارشد )
 -بررسی فعالیت در شورای دانش آموزی بر عزت نفس و مسوولیت پذیری دانش آموزان مدارس راهنمایی ) عادیفرهادی ، شهریار ) .34

 (1383بیتی دانشگاه تهران )( پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده روانشناسی و علوم تر  82-83دولتی( شهرستان کرج در سال تحصیلی 
 (1378قرائی، علی )بررسی رابطه رضایت شغلی و عملکرد مدیران مقطع متوسطه و پیش دانشگاهی استان قم( پایان نامه کارشناسی ارشد ) .35
کبر و صفرزاده، حسین، چاپ اول، تهران: پمدیریت رفتار سازمانیکینیکی، آنجلو و کریتنر، رابرت ) .36 ام پویا ی( ترجمه فرهنگی، علی ا

(1384) 
 (.1376( ترجمه امیر رشیدی نیک . تهران :مرکز آموزش مدیریت دولتی )مهارت های لازم برای موفقیت در مدیریتمارسی، گیبسون ) .37
 (1375( چاپ اول، تهران: دانشگاه علامه طباطبایی )رفتار سازمانی نگرش اقتضاییمحمدزاده، عباس و مهروژان، آرمن ) .38
طرح پژوهشی  (مقایسه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان پسر دارای معلم مرد با پسر دارای معلم زن پایه دوم ابتداییحیدر )محمدی باغملایی،  .39

 (1374سازمان آموزش و پرورش )
 (1394( چاپ سوم، تهران: راه دان )مبانی سازمان و مدیریتمقیمی، سیدمحمد ) .40
 (1385) ول، تهران: نشر ترمه( رویکرد پژوهشی، چاپ اسازمان و مدیریتمقیمی، محمد ) .41



بررسی رابطه نگرش نسبت به شیوه های فرزند پروری مادر ) اقتدار منطقی، استبدادی، آزاد گذار( یا مکان کنترل مهر افروز ، حجت اله ) .42
 (1378( پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده تربیت معلم تهران )و پیشرفت تحصیلی در دانش آموزان پسر پایه چهارم ابتدایی

 (1386( چاپ هفدهم، تهران: نشر یسطرون )رهبری ومدیریت آموزشیمیر کمالی، سیدمحمد ) .43
 (1382( چاپ چهارم، تهران، سمت )نظارت و راهنمایی آموزشینیکنامی، مصطفی ) .44
اپ پنجم، جهاد ( ترجمه قاسم کبیري، چمدیریت رفتار سازماني استفاده از منابع انساني( )1996هرسي، پال و بلانچارد، کنت اچ ) .45

 (1375دانشگاهي )
 (1381چاپ اول، قم: نشر روح ) (مبانی مدیریت و فرهنگ سازییارمحمدی، احمد و زارعی متین، حسن ) .46
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