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 هيبر پا يها و دانش فنّاورانه مدرسان زبان فارسها، نگرشمهارت ليتحل

  TPACKچارچوب  

 ١ی الماس ی مجتب
  ييخارجه، دانشگاه علامه طباطبا يو زبان ها اتيدانشكده ادب ،يآزفا، گروه زبان شناس يدكتر يدانشجو

 .همدان انيمدرس دانشگاه فرهنگ

 چكيده  
مطالعه به    ن ي در آموزش زبان، ا   ي و ورود هوش مصنوع   تال ي ج ي د   ي ها ي گسترش فنّاور با    

  ي ها ي فنّاور   ي ر ي كارگ در به   ي استفاده، نگرش و مهارت مدرسان زبان فارس   زان ي م   ي بررس 
پرسشنامه    ع ي توز   ق ي و از طر   ي ش ي ما ي پ    ـي ف ي . پژوهش حاضر با روش توص پردازد ي م   ي آموزش 
از    زبانان ي رفارس ي به غ   ي فارس   بان مدرسان ز   ان ي ساخته م محقق  داخل و خارج  (آزفا) در 

برا  است.  انجام شده  پاسخ   ي ها داده   ل ي تحل   ي كشور  از  از  شركت   ي ها حاصل  كنندگان 
  ي كه هرچند مدرسان نگرش مثبت   دهد ي نشان م   ج ي نتا   ل ي استفاده شد. تحل SPSSافزار   نرم 

  ت ي همچون «محدود   ي فراوان   ل ي لا در آموزش دارند، اما به د   ي ز فنّاور نسبت به استفاده ا 
شفاف مؤسسات در   ي ها است ي نبود س  ، ي آموزش  ي افزارها افزارها و نرم به سخت  ي دسترس 

آموزش    ي ها و كمبود دوره   ي مراكز آموزش   ز ي تجه   ي بالا   ي ها نه ي هز   ، ي آموزش   ي فنّاور   نه ي زم 
و    ت درس محدود اس   ي ها ابزارها در كلاس   ن ي مدرسان» استفاده آنان از ا   ي برا   ي فنّاور 

نتا ست ي همسو ن   ي اغلب با اهداف آموزش  مدرسان داخل و خارج از    ن ي ب   ي ا سه ي مقا   ج ي . 
  ي ات ي عمل  ي راهكارها  ت ي مطالعه درنها  ن ي نشان نداد. ا   نه ي زم  ن ي در ا  ي كشور تفاوت معنادار 

  ران ي و مد   ي آموزش   استگذاران ي به س   تواند ي كه م   دهد ي موجود ارائه م   ت ي بهبود وضع   ي برا 
 . كمك كند   ي آموزش   ي ها ي استفاده از فنّاور   ي ساز نه ي در به   ي ارس مراكز آموزش زبان ف 

،  TPACKچارچوب     ، ي آموزش   ي فنّاور   زبانان، ي رفارس ي به غ   ي آموزش زبان فارس :  ي كليدي ها واژه 
   . ) CALL(    انه ي فناّورانه، آموزش زبان با كمك را   ي ها ي ستگ ي نگرش مدرسان، شا 
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Abstract 
With the expansion of digital technologies and the introduction of artificial 
intelligence in language teaching, this study investigates the level of use, 
attitude, and skill of Persian language teachers in using educational 
technologies. The present study was conducted by a descriptive-survey 
method and through the distribution of a researcher-made questionnaire 
among Persian language teachers to non-Persian speakers (AZFA) inside and 
outside the country. SPSS software was used to analyze the data obtained 
from the participants' responses. The analysis of the results shows that 
although teachers have a positive attitude towards the use of technology in 
education, their use of these tools in classrooms is limited and often not in 
line with educational goals due to many reasons such as "limited access to 
educational hardware and software, lack of transparent policies of institutions 
in the field of educational technology, high costs of equipping educational 
centers, and lack of technology training courses for teachers". The 
comparative results between teachers inside and outside the country did not 
show any significant difference in this regard. This study ultimately provides 
operational solutions to improve the current situation that can help 
educational policymakers and managers of Persian language teaching centers 
optimize the use of educational technologies. 

Keywords: teaching Persian to non-Persian speakers, educational technology, TPACK 
framework, teachers' attitude, technological competencies, Computer-Assisted Language 
Learning (CALL). 
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 مقدمه  .١
ر،    در  ر را تحت   ي زندگ   ي ا نده ي طور فزا به   تال ي ج ي د   ي ها ي فناّور عصـر حاضـ اند.  قرار داده  ر ي تأث بشـ

ــه   ن ي اتر ي ـاز پو   ي ك ي بـه عنوان   (ICT) اطلاعـات و ارتبـاطـات   ي فنـّاور حوزه   ـ    ي علم   ي هـا عرصـ
و همكاران،   ١كرده اسـت (احمد   جاد ي ا  ي جهان  ي آموزش ـ  ي ها در نظام   ي ق ي انه، تحولات عم فناّور 

نظران صاحب   ي اند كه برخ تحولات چنان گسترده بوده   ن ي ). ا ٢٠١٧و همكاران،   ٢؛ لگاچ ١٩٨٥
اي  طور فزاينده ، آموزش زبان به گذشـته هاي  در سـال   .دانند ي م  ي صـنعت تراز با انقلاب آن را هم 

  هايي همچون هوش مصـنوعي ي فناّور انه نوين قرار گرفته اسـت.  فنّاور هاي  تأثير پيشـرفت تحت 
(AI) واقعيـت مجـازي ،   (VR) واقعيـت افزوده ، (AR)  ــتم ــيسـ ادگيري تطبيقي،  و سـ هـاي يـ

آموزان فراهم  ســازي، تعميق يادگيري و افزايش تعامل زبان شــخصــي هايي نوين براي فرصــت 
ــامـانـه بـات انـد. ابزارهـايي مـاننـد چـت كرده  ــي، سـ ــخيص گفتـار، پلتفرم هـاي آموزشـ هـاي  هـاي تشـ

ــنوعي و محيط  جـانبـه واقعيـت مجـازي، مرزهـاي  هـاي يـادگيري همـه تعـاملي مبتني بر هوش مصـ
ه  ــاختـ ان را دگرگون سـ ــنتي آموزش زبـ د و بـه سـ ان دوم امكـان تمرين  انـ ادگيري زبـ ويژه در يـ

ــبيـه واقعي  ــازي موقعيـت تر، بازخورد آني، و شـ با اين   ؛ اند هاي ارتبـاطي واقعي را فراهم كرده سـ
ــواد    ي هـا در آموزش زبـان نيـازمنـد بـازنگري در نقش معلمـان، ارتقـا ي فنـّاور حـال ادغـام اين   سـ

تگي  ايسـ عه شـ ت؛  فناّور هاي  ديجيتال و توسـ ي به ابزارهاي نوين،    ا زير انه آنان اسـ ترسـ رفِ دسـ صـ
ــي ( آموزش بدون درك عميق از كاركرد آموزشـــي و   ــناسـ تواند به  آنها نمي  ) پداگوژيك شـ

 .بينجامد يادگيري مؤثر زبان  

  ي ). لو ٢٠٠٩ ، ٣ي (لو   گردد ي بازم   ١٩٧٠به دهه   (CALL)انه ي زبان به كمك را   آموزش 
ه   ن ي ) ا ١٩٩٧(  ام حوزه را بـ ه نظـ العـ ام ـعنوان مطـ د برنـ ا ه منـ ه ي ـرا   ي هـ ان تعر   ي ا انـ  ف ي در آموزش زبـ
حوزه    ن ي در ا  ي ر ي ، تحولات چشـمگ ١٩٧٠در اواخر دهه  ي شـخص ـ  ي ها انه ي . با ظهور را كند ي م 
بهبود   ي برا   يي بالا   ل ي پتانس   ها ي فناّور   ن ي ). اگرچه ا ٢٠٠٩  ، ٤ورت ي ـ    لس شد (برت و گونزا   جاد ي ا 

 
1. Ahmed 
2. Legac 
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4. Brett & Lloret-Gonzalez  
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ــان م   قـات ي آموزش زبـان دارنـد، امـا تحق   ت ي ـف ي ك  مورد   ي حوزه هنوز بـه انـدازه كـاف  ن ي ا   دهـد ي نشـ
 .) ٢٠٠٥،  ٢لارچر ـ    و ملماور   ١توجه قرار نگرفته است (كالتنباك 

ــاز اده ي ـپ  ــتلزم برخوردار  ي فناّور موفق   ي سـ ــلاح  ي در آموزش مسـ  ي ها ت ي معلمـان از صـ
از    ي ا را شــامل مجموعه   ي ا حرفه   ت ي صــلاح   ) ٢٠٠٨(   ٣و تروس ــي اســت. ســامپســون و فا   ي ا حرفه 

ا ي ژگ ي و  ارت   ي فرد   ي هـ دانش و نگرش (مهـ ا،  ا) م هـ د ي هـ ال   داننـ ه امكـان انجـام فعـ ا ت ي ـكـ   ي هـ
 ــ  را  دگاه ي د   ن ي . ا كنند ي را فراهم م  ي تخصــص ــ و همكاران    ٥ن ي ) و كلا ٢٠٠٣(   ٤و ي ماندل و كراس

 اند. ده كر   د يي تأ   ز ي ) ن ٢٠٠٤( 

ــان م   مطـالعـات  انـه  فنـّاور و    ي ت ي ترب   ، يي دانش محتوا   ق ي تلف   ازمنـد ي ـمؤثر ن   س ي تـدر   دهـد ي نشـ
) بر  ١٩٨٦(   ٨نو ي و گر  نهارت ي ). ل ١٩٩٠، ٧و جنگ   رو ي ؛ اســـپ ١٩٩٦و همكاران،    ٦شـــرا ي اســـت (م 

ازنگر   از ي ـدرس و ن كلاس   ط ي مح   يي ا ي ـپو  ه بـ ان بـ ــتمر معلمـ ا در روش   ي مسـ أك   س ي تـدر   ي هـ   د ي ـتـ
ــوي  دگاه ي د   ن ي دارند. ا  ــر   از س ــولمن ٢٠٠٠(   ١٠)، پاتنام و بوركو ١٩٨٤(   ٩گلاس ،  ١٩٨٦(   ١١) و ش

 .شده است  ت ي حما   ز ي ) ن ١٩٨٧

:  اند كرده   يي بر آموزش را شـناسـا  ي فناّور  ر ي ) سـه گونه تأث ٢٠١٠و كاسـر (  ١٢ت ي اشـم كولن 
 ــ  ، ي مشــاركت  ي ر ي ادگ ي  ل ي تســه   ع، ي مثبت: ارائه بازخورد ســر  رات ي أث ت   . ١   . ٢  ؛ نامحدود   ي دســترس

ــلـه   ق، ي عم   ي ر ي ادگ ي ـدر   ت ي ـمحـدود   ، ي ك ي ز ي موانع ف   جاد ي : ا ي منف   رات ي تأث    . ٣  و   معلمـان   ي ر ي گ فاصـ
 . ي ر ي ادگ ي   ند ي مغز در فرآ  ي : نقش محور ي ر ي تأث ي ب 

هاي آموزشـي  ي ديجيتال در محيط فناّور هاي ادغام به بررسـي پيچيدگي   فراواني مقالات 
ــرا و كوهلر ( چنـان امـا    ، انـد پرداختـه  ــاره  ١٠١٧:  ٢٠٠٦كـه ميشـ انـد اين فرآينـد مـاهيتي  كرده ) اشـ

)  ٢٠٠٥(كوهلر و ميشــرا،     TPACK دارد. چارچوب  را  پيچيده، چندبعدي و وابســته به زمينه 
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ــولمن (  ــاس كار ش ــعه يافته، به عنوان راهكاري براي اين چالش ١٩٨٦كه بر اس ها مطرح ) توس
   محتوايي . دانش ١: كند شـــده اســـت. اين چارچوب ســـه حوزه دانش اصـــلي را تركيب مي 

(CK) تربيتي . دانش  ٢؛  (PK)   انه فنّاور دانش .  ٣و  (TK)  . هاي موجود در مقايسـه با سـاير مدل
  ، ) ٢٠١٤،  ٤پوئنتــدورا (    3SAMR مــدل   ، ) ٢٠٠٦و همكــاران،    ٢هيوز (    1RAT مــدل   مــاننــد 

به دليل   TPACKچارچوب )  ٢٠١٨ي آموزشــي،  فناّور مركز فلوريدا براي  (  5TIM ماتريس 
ت نظري و   امعيـ ه جـ اي بين مؤلفـ ل پويـ امـ ه تعـ ه بـ ل توجـ امـ اي مختلف، رويكردي كـ ه هـ تر ارائـ

 .دهد مي 

مؤثر آن   ي ر ي كارگ در جهت به   ي و ضــرور  ه ي گام اول  ده، ي موجود هر پد   ت ي وضــع  ل ي تحل 
ده ن يي تحقق اهداف تع  ي در راسـتا  مار مي  شـ اسـتفاده از    ژه ي و آموزش زبان و به   . حوزه رود به شـ

ــل كل   ن ي تـابع ا   ز ي اطلاعـات ن   ي فنـّاور و    نـه ا ي ـازجملـه را   ن ي نو   ي هـا ي فنـّاور  ــت  ي اصـ عبـارت بـه  ؛ اسـ
 ــ  گر ي د    ا ي ـ  ت ي ـعوامـل مؤثر بر موفق   ل ي ـو تحل   ي جـار   ي نـدهـا ي را منـد ف و نظـام   ق ي عم   ي بـدون بررسـ

اكـام  ان مبتن   ي نـ ام آموزش زبـ امـه   ي امكـان طراح   انـه، ي ـبر را   ي نظـ ــلاح و    ي مـدون برا   ي هـا برنـ اصـ
  ي ها موضـــوع، پژوهش   ن ي ا   ت ي موجود وجود نخواهد داشـــت. با وجود اهم   ت ي وضـــع   ي ارتقا 

 ــ انـدكي   ــمنـد آموزش زبـان فـا نظـام   ي بـه بررسـ  ــي بـه غ  ي رسـ   ي فنـّاور   ي ر ي كـارگ بـا بـه   زبـانـان ي رفـارسـ
 ف ي و توص ــ ق ي دق   م ي حوزه مســتلزم ترس ــ  ن ي در ا  ي آنكه هرگونه مطالعه كاربرد اند، حال پرداخته 

 ت.  اس  ي جار  ي آموزش   ي ندها ي ا جامع از فر 
با توجه به نبود مطالعات كافي در مورد مدرســان آزفا در مقايســه با ســاير مدرســان و  

 ــمعلمـان،   ــر بـه بررسـ ــان آزفـا در  فنـّاور هـا و دانش  هـا، نگرش مهـارت   ي پژوهش حـاضـ انـه مـدرسـ
از  ي  فنّاور وضـعيت اسـتفاده از  تا    پردازد ي م TPACK  تدريس زبان فارسـي براسـاس چارچوب 

ــوي  ــان آزفـا   سـ  ــ  مـدرسـ   ي احتمـال   ي و كـاربردهـا   ت ي ـاهم   توانـد ي مطـالعـه م   ن ي . ا كنـد   ي را بررسـ
ي فناّور كارگيري ه ب  ي به غيرفارسـ ازد   زبانان ي در آموزش زبان فارسـ ن سـ تا   ن ي ا   در  .را روشـ راسـ

به   ي موجود مدرسـان آموزش زبان فارس ـ  ت ي وضـع   ي ا سـه ي مقا   ف ي پژوهش حاضـر با هدف توص ـ

 
1. replacement, amplification, transformation 
2. Hughes 
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5. technology integration matrix 
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 يي شــده اســت تا ضــمن شــناســا  ي طراح  انه ي و را  ي فناّور در بســتر   ي ران ي را ي غ  زبانان ي رفارس ــي غ 
گونه كه همـان كنـد؛ زيرا  ارائه  ي تجرب   ي ها افتـه ي ـبر    ي مبتن   ي عمل   ي راهكـارها   رو، ش ي پ   ي ها چالش 

ــد، فقـدان تحل  تر ش ي پ  ــاره شـ   ، ي فنـّاور   ق ي آموزش زبـان از طر   ي نـاكـارآمـد  ل ي ـاز دلا  ق ي دق   ل ي ـاشـ
 ت ي خواهد سـاخت. با توجه به محدود   رو روبه   ي رفع موانع را با دشـوار  ي برا   نده ي آ  ي ز ي ر برنامه 

ــات فعـال در ا   ي جـامعـه آمـار  ــسـ ــامـل تعـداد معـدود مؤسـ ــان   ن ي پژوهش، شـ حوزه و مـدرسـ
 ــآموزش  ــرفاً كمّ ق ي تحق   كرد ي رو  ، ي ران ي را ي غ   آموزان ي دهنـده به فارسـ ــر صـ نبوده و در    ي حاضـ

 ي ف ي ك   ي ها دگاه ي منظور كسـب د به   ز ي سـخ ن بازپا  ي ها ها از پرسـش داده   ي ابزار گردآور   ي طراح 
 استفاده شده است.   

ــو پي آن  در   ي ف ي و ك  ي كمّ  ي هـا روش   ب ي ـمطـالعـه بـا ترك  ن ي ا  ــت تصـ ــن از    ي ر ي اسـ روشـ
 ــ  ي ك ي موجود در آموزش الكترون  ي ها ها و فرصــت چالش   ي برا   يي ارائه دهد و مبنا   ي زبان فارس

 . سازد حوزه فراهم   ن ي در ا را    ي آت   ي ها پژوهش 
ها و  به داده  ها بتوان هاي ذيل مطرح شـد تا براسـاس آن ها و فرضـيه پژوهش پرسـش در اين  

 :  اند از عبارت هاي پژوهش  انسجام بخشيد. پرسش  تحليل آنها 
ــان آزفا از ميزان  )١ ــتفاده مدرس ــتگاه  اس افزارهاي مختلف در كلاس  ها و نرم دس

 است؟ چقدر  

ــتگاه  )٢ ــوي افزارهاي لازم  ها و نرم امكانات، دس ــه به چه ميزاني در  ؤ م   از س ــس س
 گيرد؟ اختيار مدرسان قرار مي 

ي در راستاي اهداف آموزشي  فناّور يند تدريس از  ا چه ميزان مدرسان در فر   به  )٣
 كنند؟ استفاده مي 

چه  در موسـسـه    درسـت ثر و  ؤ ي به شـكل م فناّور كارگيري مدرسـان درباره به  )٤
 ؟ نظري دارند 

ــان براي ب ـميزان اعتمـاد بـه نفس   )٥ ي در تـدريس چقـدر  فنـّاور كـارگيري  ه مـدرسـ
 است؟ 
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ت درباره  مدرسـان  )٦ سـسـه يا مركز  ؤ ي در م فناّور كارگيريِ ها و اهميت به سـياسـ
 ؟ ه نظري دارند آموزشي چ 

ــت در ادامـه،   ــود و  نظري معرفي مي   ي عنوان چـارچوب   بـه   TPACKچوب  چـار   نخسـ شـ
 خواهد آمد. گيري  ها و بخش نتيجه سپس روش پژوهش، تحليل يافته 

   TPACKچارچوب   .٢
ــعه ا   TPACKچارچوب  ــولمن درباره دانش محتوا  ده ي كه از توس  ــ  ي ش با  )  PCK(  ي آموزش

ــت، بـه عنوان    ي افزودن مؤلفـه فنـّاور  ــكـل گرفتـه اسـ بر    ي در آموزش مبتن   ي د ي ـمـدل كل   ك ي ـشـ
ود ي شـناخته م  ي فناّور  در معلمان    TPACKدانش   ت ي رشـد و تقو  ت ي چارچوب بر اهم   ن ي . ا شـ

ــتفـاده از فنـّاور   س ي تـدر   ي برا  ا اسـ آموزش،   نـد اي در فر   ي ادغـام فنـّاور   زيرا دارد،    د ي ـتـأك   ي مؤثر بـ
را، ي (كوهلر و م   افزايد مي   س ي را به امر تدر  ي خاص ـ  ي ها ي دگ ي چ ي پ  اس ا ٢٠٠٩  شـ مدل بر    ن ي ). اسـ

ــل  ن ي ب  ا ي ـتعـامـل پو  ــه حوزه اصـ و  )  PK(   ي ت ي ترب دانش )،  CK(   يي محتوا دانش   ، يعني دانش   ي سـ
ت. ترك )  TKفنّاورانه ( دانش  توار اسـ ه ح   ن ي ا   ب ي اسـ طح نظر نه   وزه سـ بلكه در عمل   ي تنها در سـ

در    ي فنـّاور   ز ي آم ت ي ـموفق   ي ر ي كـارگ بـه   ي كـه برا   انجـامـد ي م   ر ي پـذ دانش انعطـاف  ي نوع   جـاد ي بـه ا   ز ي ن 
شـامل  ي تخصـص ـ ي هفت حوزه دانش ـ ف ي چارچوب با تعر   ن ي در واقع ا   ؛ اسـت   ي آموزش ضـرور 
 ) مـحـتـوا  تـرب ـ)،  CKدانـش  ــاور )،  PK(   ي ت ـي ـدانـش  نّ فـ م ـ)،  TK(   ي دانـش    ي ت ـي ـتـرب ـ  ي حـتـوا دانـش 

 )PCK  ،( ي دانش محتوا   ) فنـّاورانـهTCK  ،( ي ت ي دانش ترب   ) فنـّاورانـهTPK  ( دانش   ت ي ـو درنهـا
نشـان  ي آموزش ـ ط ي ها را در مح مؤلفه   ن ي ا   تعامل  ي چگونگ )، TPACKفناّورانه (  ي ت ي ترب   ي محتوا 

تمامي   اسـت.   س ي تدر  ت ي ف ي بهبود ك  ي برا  ي فناّور از    نه ي معلمان در اسـتفاده به   ي و راهنما  دهد ي م 
ده اين حوزه  ان در مدل مطرح شـ ي يكسـ   ١اند (كوهلر هاي دانش در تعامل با يكديگر و با ارزشـ

ــرا،  ــه    ن ي ب   ده ي چ ي تعامل پ   ، ي مدل مفهوم   ك ي به عنوان   TPACK چارچوب   . ) ٢٠٠٩و ميشـ سـ
مؤثر در عصـر    س ي تدر  ي ابعاد برا   ن ي . درك ا كند ي م  ف ي دانش معلمان را توص ـ  ي حوزه اسـاس ـ

 .است   ي ضرور   تال ي ج ي د 

 
1. Koehler 
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را    س ي تدر   ي ها و روش  ي ر ي ادگ ي   ي ندها ي ا اساس درك معلمان از فر  (PK) ي ت ي دانش ترب 
اند، شـامل  ) به آن اشـاره كرده ٢٠٠٩(  شـرا ي دانش گسـترده كه كوهلر و م   ن ي . ا دهد ي م  ل ي تشـك 

 ــ  ي كلاس، طراح   ت ي ـر ي مـد   ي هـا راهبرد   ، ي ر ي ادگ ي ـ  ي هـا ه ي ـدرك نظر   ي هـا و روش   ي برنـامـه درسـ
آموزان را  دانش   ي شــناخت   ي ندها ي ا فر   توانند مي   ي قو  ي ت ي با دانش ترب   ان . معلم شــود ي م  ي اب ي ارزش ــ

 ي دانش شــامل آگاه   ن ي ا  را فراهم ســازند؛ همچنين  ي مؤثر  ي ر ي ادگ ي   ي ها ط ي و مح كنند  درك  
 . است   ي آموزش   ي ها ت ي آنها در موقع   ي و كاربرد عمل   ي و اجتماع   ي رشد شناخت   ي ها ه ي از نظر 

ــوع تدر  (CK) يي دانش محتوا  ــاره دارد.   س ي به عمق درك معلم از موضـ  كـه چنـان اشـ
ولمن (  ت  ه ي پا  ق ي دانش فراتر از حقا   ن ي ، ا كند مي   د ي ) تأك ١٩٨٧شـ   ها، ه ي نظر   ، ي اد ي بن   م ي و مفاه   اسـ

 ــ  ــ ي ها وه ي ش ــاختارها  ي پژوهش ــته    ي و س دانش در    ن ي ا  ت ي . ماه گيرد را دربرمي دانش در هر رش
بر   ي و اســتدلال مبتن   ي مثال در علوم شــامل روش علم   ي اســت؛ برا   متفاوت مختلف    ي ها رشــته 

تمركز دارد. كوهلر و    ي باشـناخت ي ز   ي ها ه ي هنر و نظر   خ ي كه در هنر بر تار ي شـواهد اسـت درحال 
نادرست    م ي به انتقال مفاه  تواند ي بر محتوا م  ي تسلط كاف   عدم كه    دهند ي ) هشدار م ٢٠٠٩(  شرا ي م 

 .بينجامد آموزان  به دانش 

ولمن (  (PCK) ي ت ي ترب   ي دانش محتوا  ان  ي ) آن را معرف ١٩٨٧كه شـ   ق ي دهنده تلف كرد نشـ
 ي محتوا را برا   دهد ي معلمان اجازه م   دانش منحصر به فرد به   ن ي است. ا   ي ت ي و ترب   يي دانش محتوا 

انتخاب   ج، ي را   نادرســـت تصـــورات   ص ي تشـــخ  يي از جمله توانا   ؛ كنند  يي مؤثر بازنما  ي ر ي ادگ ي 
در   ي هـا روش  ــب منـا   س ي تـ اط ب   جـاد ي و ا   سـ اه   ن ي ارتبـ ــامـل درك  كـه    PCK   مختلف   م ي مفـ شـ

آموزان و اســتفاده از  دانش  ن ي ش ــي انطباق با دانش پ   س، ي تدر  ي محتوا برا   ي ســازمانده  ي چگونگ 
 .مؤثر است  ي اب ي ارزش   ي راهبردها 

  ؛ چارچوب اسـت   ن ي بعد ا   ن ي اتر ي پو  (TK) انه فناّور )، دانش  ٢٠٠٩(   شـرا ي كوهلر و م  بيان به  
ا مفهوم «روان   ن ي ا  ات   ي فنـّاور   ي دانش كـه بـ مرتبط اســــت، فراتر از  )  ١٩٩٩،  NRC» ( اطلاعـ

امل درك عم   و  ه ي پا  ي فن   ي ها مهارت  تفاده از    ي از چگونگ   ق ي شـ اهداف  ي برا  ي فناّور و زمان اسـ
تفاده خلاّ  د ي جد   ي ها ي فناّور با   ق ي تطب  يي توانا  TK ي د ي كل   ي ژگ ي و اسـت.   ي آموزش ـ قانه از  و اسـ
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ــت. ا   ي هـا ت ي ـهـا در موقع آن  تمركز    ي بـه جـا   كـه   كنـد ي دانش بـه معلمـان كمـك م   ن ي مختلف اسـ
 . بنگرند  ي ر ي ادگ ي ـ   ي ادده ي  ند ي ا از فر  ر ي ناپذ جدا  ي به عنوان بخش  ي فنّاور صرف بر ابزارها به  

ــكـل م  TPACK ابعـاد دانش، چـارچوب   ن ي ا   ي ا ي ـپو   تعـامـل  كـه بـه معلمـان   دهـد ي را شـ
به صـــورت مؤثر عمل كنند.   ي انه امروز فناّور و   ده ي چ ي پ   ي ر ي ادگ ي   ي ها ط ي در مح  دهد ي امكان م 

ارچوب بر اهم   ن ي ا  ا محتوا و روش   ، ي فنـّاور   ن ي ب   ك ي ـدرك روابط اكولوژ   ت ي ـچـ در   ي هـ   س ي تـ
 .كند ي م  ي ر ي ساده جلوگ  ي افزودگ   ك ي به عنوان  ي فناّور به    انه ي گرا ل ي دارد و از نگاه تقل   د ي تأك 

 . پيشينه پژوهش٣
ي در آموزش زبان دوم توجه بسـياري از پژوهشـگران را جلب  فناّور هاي اخير، كاربرد  در دهه 

نوعي را دربرگرفته اســت. در حوزه  كرده و بررســي اين موضــوع در مطالعات مختلف ابعاد مت 
ــبـت بـه   ــلي بر درك نگرش عمومي نسـ هـاي  ي و چـالش فنـّاور مطـالعـات مقـدمـاتي تمركز اصـ

ي» در  فناّور ) به «ترس از  ١٩٩٨(   ١براي مثال بروزنان   ؛ شــناختي و اقتصــادي آن بوده اســت روان 
) ضــمن هشــدار  ٢٠٠٤و همكاران (  ٢كه گيپز آموزان اشــاره كرده، درحالي ميان معلمان و زبان 

ه  اره افزايش هزينـ ه دربـ انـ ه هـاي آموزش رايـ اي اقتصـــادي اين تحول پرداختـ دهـ امـ ه پيـ د.  اي بـ انـ
ي بر ضرورت استفاده  فناّور ) نيز با عبور از دوگانه تأثير مثبت يا منفي ٢٠٠٤(  ٣هگلهايمر و تاور 

 .مؤثر از آن تأكيد داشتند 

انه و ضــرورت ســواد ديجيتال براي معلمان فناّور نش از ســوي ديگر مطالعاتي به نقش دا 
 ــ٢٠٠٣(   ٤اند. رابليار و كنزك زبان پرداخته  ) بر اهميت ٢٠٠٦(   ٥ونيس ت ) و همچنين لاي و كريس

اي  ) در مطـالعـه ٢٠١٦انـد. علوي و همكـاران ( آموزان تـأكيـد كرده اي رايـانـه براي زبـان دانش پـايـه 
اي دانشـجويان براي آموزش زبان  ند كه سـواد رايانه دانشـجوي ايراني نشـان داد   ٦٤١با مشـاركت 

از  بالاتر   ي ســـطح  گوياي )  ٢٠١٥(   ٦هاي مالينينا با اين حال يافته  ؛ ي كافي نيســـت فناّور از طريق  
 .در ميان معلمان است  ICT هاي ميانگين مهارت 
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ــت.   فراواني ي تحقيقـات  فنـّاور آموزان بـه در زمينـه نگرش معلمـان و زبـان  ــده اسـ انجـام شـ
رضــايت    دهنده نشــان )  ١٩٩١(   ٣) و فيني ١٩٩١(   ٢)، نئو و اســكارســلا ١٩٨٧(   ١ريد هاي  ســي برر 

ان  ا  آموزان بوده زبـ د، امـ ان ٢٠٠٤(   ٤وارد پژوهش  انـ ارضـــايتي زبـ آموزان ) در برخي موارد از نـ
) نيز نشــان داد كه اگرچه معلمان زبان نگرشــي مثبت به  ٢٠١٥(   ٥گزارش داده اســت. ســعيد 

و همكاران    ٦ين راسـتا سـاريچپان ا در    اند؛ در اين زمينه را نداشـته ي دارند، اما آموزش لازم  فناّور 
ــعه ترين پيش ) نگرش مثبـت را يكي از مهم ٢٠١٩(  در معلمان معرفي   TPACK نيازهاي توسـ

از مفيد بودن و سـهولت    پژوهشـي ديگر نشـان داد كه ادراك معلمان ) در  ٢٠٢٥(  مرادي   .كردند 
همچنين عوامل   ؛ ت رفتاري آنها براي اســتفاده از آن اســت كننده نيّبيني ، پيش ICT اســتفاده از 

 .  گيري نگرش دارند اي نقش مؤثري در شكل ماني، حمايت فني و ساختار مدرسه ساز 
ي به  فراوان هاي  ، پژوهش گذشــته هاي  در ســال  TPACK با گســترش چارچوب نظري 

 (CK) و دانش محتوايي    (PK) ، دانش تربيتي (TK)   انـه فنـّاور تحليـل روابط دروني دانش  

ــرا ( پرداخته  ــان دادن ٢٠١٦اند. كوهلر و ميش ــان زبان از ادغام مؤثر   ٪ ٣٧د كه تنها ) نش از مدرس
د. چنـگ فنـّاور  دريس خود خبر دادنـ افـت كـه  ٢٠١٧(   ٧ي در تـ ان چيني دريـ ــي معلمـ ا بررسـ ) بـ

كند. بيني مي را پيش  TPACK ي همراه با مهارت فني سـطح بالاتري از فناّور نگرش مثبت به  
ــرر  ــتفاده از مد ) نيز در مطالعه ٢٠١٨و همكاران (   ٨ش ــاختاري، رابطه ل اي با اس يابي معادلات س

ه   ارآمـدي فنـّاور مثبـت بين نگرش بـ اورهـاي خودكـ ــان دادنـد  TPACK ي و بـ گرچـه  ا   ؛ را نشـ
 .ميان ابعاد نگرشي و استفاده واقعي مشاهده شد نيز  هايي  تفاوت 

تانچياوغلو و هاندلي  نجي ابزار ارزيابي ٢٠١٨(  ٩بسـ عه و اعتبارسـ براي    TPACK) با توسـ
 (TK) انه فناّور نشــان دادند كه دانش    (EFL) عنوان زبان خارجي يســي به معلمان زبان انگل 

ين راسـتا سـيدكلان و مظهرپور ا در    ؛ ي دارد فناّور نقش كليدي در توانمندي معلمان براي ادغام 
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 CK و تأثير مستقيم و معنادار   ند را تحليل كرد  TPACK هاي ) روابط علّي ميان مؤلفه ٢٠٢٤( 

) نيز نشان داد كه  ٢٠٢٢(   ١گزارش دادند. پژوهش وانگ   TPACKبر   TKرا نسبت به   PKو 
ــطح  كمك كند. افزون   ٢١هاي قرن يادگيري   ي تواند به ارتقا مي  EFL معلمان  TPACK س

را     (collective TPACK) جمعي   TPACKمفهوم   ، ) ٢٠٢٢و همكاران (  ٢بر اين، تسـنگ 
ع   ند مطرح كرد  تند.  و بر نقش تعاملات گروهي ميان معلمان در توسـ ه اين چارچوب تأكيد داشـ

ــودي (  ــمن مرور انتقـادي ٢٠٢٣مقصـ د كرد كـه TPACK   ) نيز ضـ أثير   TK ، تـأكيـ اغلـب تـ
 .اثرگذارند  TPACK طور مستقل بر توسعه به  CK و  PK كه غيرمستقيم دارد درحالي 

 ٣اند. ميكولان ي در آموزش زبان تمركز داشــته فناّور مطالعات ديگري بر ابعاد كاربردي 
بندي  هاي موردنياز معلمان را به ســه دســته نظري، ســازماني و عملي تقســيم مهارت )  ٢٠٠٨( 

ــجويان  ) در مطالعه ٢٠١٧و همكاران (  ٤. ليگاك كند مي  ــان دادند كه دانش ــي نش اي در كرواس
) در پژوهشــي تجربي  ٢٠٠٧(  ٥ي مهارت كافي دارند. فياضــي فناّور تربيت معلم در اســتفاده از  

ــي تـأثير مثبـت وبلاگ  در    ) ٢٠٢٤(   ٦وانـگ   . آموزان را اثبـات كرد بر مهـارت نگـارش زبـان   نويسـ
ــان مي مطـالعـه  ي دارنـد، امـا  فنـّاور نگرش مثبتي بـه ادغـام   EFL دهـد كـه معلمـان اي در چين نشـ

اننـد  ــاده مـ ه ابزارهـاي سـ اً بـ انـده  PowerPoint و  Word عمـدتـ هـاي  ي فنـّاور انـد و  محـدود مـ
هاي آموزشــي  كنند، نه براي فعاليت اداري يا ارتباطي اســتفاده مي تر را بيشــتر در امور پيشــرفته 

 .آموزمحور دانش 

ه اخير،   ــنوعي ي فنـّاور از دهـ د هوش مصـ اننـ اي نوظهور مـ ازي (AI)   هـ ت مجـ    ، واقعيـ
(VR) ان  ٢٠١٨(  ٧اند. دادندي و هاكلي ها بوده هاي ديجيتال محور تمركز پژوهش و پلتفرم ) نشـ

ــنايي دارند، اما در اســـتفاده از ابزارهاي   LMS پايه مانند   دادند كه مدرســـان با ابزارهاي  آشـ
) چارچوبي براي  ٢٠١٨(  ٨ها و هوش مصــنوعي ضــعف دارند. هابارد بات تر مانند چت پيشــرفته 

اليـت  ايي معلمـان در طراحي فعـ ابي توانـ ه همچون گيم فنـّاور هـاي  ارزيـ اده از  انـ ــتفـ ــن، اسـ فيكيشـ
 

1. Wang 
2. Tseng 
3. Mikulan 
4. Legac 
5. Fayazi 
6. Wang 
7. Dudeney & Hockly 
8. Hubbard 
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) نيز به نياز روزافزون  ٢٠٢٢(   ١جونز ـــــ   اد. گادوين پادكســت و توليد محتواي ديجيتال ارائه د 
 .اي براي تحليل عملكرد يادگيرندگان اشاره كرده است معلمان به آموزش در زمينه سواد داده 

ــته  ــتري داش ــنوعي تمركز بيش ــلي ( تحقيقات اخير بر هوش مص ــمن  ٢٠٢٣اند. تفض ) ض
ادي از نقش  ابي انتقـ ا   AI ارزيـ ان بـ ــرورت آموزش   (CALL)   ي فنـّاور در آموزش زبـ بر ضـ

تأكيد   XR هاي هوشمند و معلمان براي استفاده مؤثر از ابزارهايي چون ترجمه ماشيني، سيستم 
ــ    كرد. گونزالس  ) نشـان داد كه مدرسـان نسـل جوان (بوميان ديجيتال) نگرش  ٢٠٢٤(   ٢يورت ــ

)  ٢٠٢٥اران ( و همك   ٣اي ديگر، نلسن هاي واقعيت مجازي دارند. در مطالعه ي فنّاور تري به  مثبت 
بت به كاربرد هوش مصـنوعي مولد در نگارش   ٥٦به بررسـي نگرش   جوي اكوادوري نسـ دانشـ

آكادميك زبان انگليسـي پرداختند و نگراني آنان از تضـعيف رشـد مهارت نگارشـي را گزارش  
ــان دادنـد كـه اعتمـاد اي بين ) نيز بـا انجـام مطـالعـه ٢٠٢٤و همكـاران (   ٤كردنـد. ويبرگ  المللي نشـ

ه معلم ـ ــي، درك عملكرد تحـت  AI مبتني بر  EdTech ان بـ أثير خوداثربخشـ ه   AI تـ و زمينـ
 . فرهنگي است 

ــت. تـاج   فراواني هـاي  در ايران نيز پژوهش  ــده اسـ الـدين و نعمتي  در اين حوزه انجـام شـ
ــيوه ) مزايـاي آموزش رايـانـه ١٣٩١(  ــبـت بـه شـ ــتـه كردنـد. عبـدي و  اي را نسـ ــنتي برجسـ هـاي سـ

ــي  )  ٢٠١٣محمودي (  ــريمبو   پرداختند. هاي نوين  ي فناّور مزايا و معايب  به بررس ــلي و ش   ٥تفض
شناختي  ) به بررسي ابعاد عصبي ٢٠١٣انه مؤثر را معرفي كردند. سعيدي ( فناّور ) ابزارهاي  ٢٠١٣( 

ــعيـدي ( فنـّاور كـاربرد   ــجـادي و سـ ــتفـاده از  ١٣٩٣ي در يـادگيري زبـان پرداخـت و سـ ) موانع اسـ
) نيز راهكارهاي كاربردي ٢٠١٨. احمدي ( كردند رسـي را شـناسـايي ي در آموزش زبان فا فناّور 

)  ٢٠٢٤نژاد ( همچنين كياني  ؛ هاي زبان پيشـنهاد داد ي در كلاس فناّور برداري از براي بهبود بهره 
ــازمـاني مـاننـد آموزش ديجيتـال،  برخط اي در زمينـه آموزش در مطـالعـه  ، تـأثير عوامـل فردي و سـ

 . و محيط كاري را بر نگرش معلمان ايراني بررسي كرد هاي حمايتي، جنسيت، سن  سياست 

 
1. Godwin-Jones 
2. Gonzalez-Lloret 
3. Nelson 
4. Viberg 
5. Chrimbu 
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 پژوهش. روش ٤
ي  تحقيق   جامعة آماري اين  ي به غيرفارسـ ان آموزش زبان فارسـ زبانان (آزفا) در داخل  را مدرسـ

كيل مي  ور تشـ ورت نمونه به گيري دهند. روش نمونه و خارج از كشـ ترس بوده  صـ گيري در دسـ
فرم از طريق  شـده در بسـتر گوگل الكترونيكي طراحي   نامه ه لينك پرسـش ـصـورت ك اسـت؛ بدين 

ام  ه و پيـ امـ انـ ــان رايـ ــد   ١٦٠ي بيش از  هـاي اينترنتي برا رسـ ا ارســـال شـ ــان آزفـ  ؛ نفر از مـدرسـ

زبانان بود كه به  به غيرفارســـي   مدرس زبان فارســـي   ٤٣درنهايت نمونه نهايي پژوهش شـــامل 
  ٢٢نفر ساكن داخل كشور و    ٢١نفر زن،    ٢٥نفر مرد و    ١٨پرسـشنامه پاسخ دادند. از اين تعداد،  

 . زبان بودند نفر غيرفارسي   ١١و  زبان نفر فارسي   ٣٢نفر ساكن خارج از كشور و همچنين 
الاتِ  ؤ . س ـتحليل شـد   مدرسـان هاي  ها، پاسـخ بندي پرسـشـنامه آوري و طبقه پس از جمع 

  يك از كدام از بخش اول با عنوان «   : بندي شــدند پرســشــنامه در شــش بخش اصــلي دســته 
ال در مقياس  ؤ ه س ــ» شــامل نُ؟ كنيد ي اســتفاده م  آموزشــي خود  هاي كلاس در    زير   ي ها دســتگاه 

ا    ١ليكرت در طيف   ا    ٦تـ ه اين  بـ ا گزينـ اًي « هـ ات، نيمي از    تقريبـ هميشـــه، بيش از نيمي از اوقـ
 ســســه ؤ م   در «  بخش دوم با عنوان  ؛ باشــد مي  » ندرت، هرگز اوقات، كمتر از نيمي از اوقات، به 

ــي  ــما  ي برا   آموزش ــترس   در  ي فنّ زات ي تجه   نوع   چه  مدرس زبان،   ك ي  عنوان به   ش ــت؟   دس  » اس
دســترســي كامل، دســترســي « هاي  گزينه با    ٣تا    ١ه ســوال در مقياس ليكرت در طيف  نُ  شــامل 

ترسـي  د مي   » محدود، عدم دسـ وم با عنوان «چقدر   ؛ باشـ با كاربردهاي زير در    ي فناّور   ز ا  بخش سـ
تفاده مي  هاي كلاس  امل  ؟ كنيد آموزشـي خود اسـ ال در مقياس ليكرت در طيف ؤ س ـ دوازده » شـ

ــه، بيش از نيمي از اوقـات،   تقريبـاً«   هـاي بـا گزينـه  ٦تـا    ١ نيمي از اوقـات، كمتر از نيمي از   هميشـ
د مي  » ندرت و هرگز اوقات، به  تفاده   حد  چه  تا بخش چهارم با عنوان اصـلي «  ؛ باشـ ت   اسـ و    درسـ

ــما وجود ؤ در م   ر ي ز   در  با اهداف  ي فناّور   از ثر ؤ م  ــه ش ــس  ــ دوازده » كه داراي  دارد؟  س ال در  ؤ س
ــه، بيش از نيمي از اوقـات،   تقريبـاً« هـاي  بـا گزينـه  ٦تـا   ١مقيـاس ليكرت در طيف   نيمي از   هميشـ

ــنجش ميزان اســتفاده از   » ندرت و هرگز اوقات، كمتر از نيمي از اوقات، به  ي در  فناّور براي س
براي فراگيري و  شـــد. عنوان اصـــلي بخش پنجم «   ن ســـســـه از نظر مدرس طراحي و تدوي ؤ م 
 ــ ده » بـا  ؟ لازم را داريـد  نفس   بـه   اعتمـاد  چقـدر  ر ي ز   ي هـا نـه ي زم  در   ي فنـّاور   كـارگيري ه ب ـ ال و در  ؤ سـ
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ــه، بيش از نيمي از اوقات،  تقريباً« هاي  تايي با گزينه  پنج مقياس ليكرت  نيمي از اوقات،   هميشـ
ــان در فراگيري و بـه   » نـدرت و هرگز بـه  ــنجش ميزان اعتمـاد بـه نفس مـدرسـ كـارگيري  براي سـ

ــي و افزاي   هـاي مختلف آموزش، ارتبـاط ي در زمينـه فنـّاور  ــتقلال   ش و تهيـه محتواي آموزشـ اسـ
  هاي نظر شما پيشنهاد   از عنوان «   با بخش پاياني پرسشنامه و نيز    آموزان طراحي و تدوين شد زبان 

ــان چقدر اهمي فناّور كارگيري ه زير براي ب  ــط مدرس ال ؤ سـ ـ  نهُ » با  دارند؟  ت ي در تدريس توس
ه  ار گزينـ اً  ايي چهـ ــنجش نگرش    (خيلي مهم، تقريبـ مهم، كم اهميـت و بـدون اهميـت) براي سـ

 سسه طراحي شد. ؤ ي و كاربردهاي آن در م فناّور مدرسان به اهميت و جايگاه 
  

 
 

 مدرك تحصيلي مدرسان  :٢ نمودار  درصد مدرسان زن و مرد: ١ نمودار 

 
 رشته تحصيلي مدرسان  :٣ نمودار 

  بنابر .  شــدند تحليل   1SPSSافزار نرم   وســيله به صــورت توصــيفي  هاي حاصــل به داده 
آمده    ١شـده شـش متغير به شـرح زير دسـته بندي و تعريف شـد كه در جدول  پرسـشـنامه طراحي 

 . است 
 

 
1. Statistical Package for Social Science 
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 ساخته: ساختار پرسشنامه محقق١جدول

 شاخص  رديف 
تعداد  

 ها گويه 
تعداد  

 ها گزينه 
نام  
 متغير 

 X1 اي گزينه   ٦ گويه   ٩ افزارهاي مختلف در كلاس نرم   ها و استفاده از دستگاه  ١

٢ 
افزارهاي مختلف در  نرم   ها و در دسترس بودن دستگاه 

 كلاس 
 X2 اي گزينه   ٦ گويه   ٩

٣ 
افزارهاي  نرم   ها و استفاده با اهداف آموزشي از دستگاه 
 مختلف در كلاس 

 X3 اي گزينه   ٦ گويه   ١٢

٤ 
آموزشي با اهداف  استفاده مؤثر از فنّاوري در موسسه  

 آموزشي 
 X4 اي گزينه   ٦ گويه   ١٢

٥ 
كارگيري  ه ميزان اعتماد به نفس مدرسان در فراگيري و ب 

 فناّوري 
 X5 اي گزينه   ٥ گويه   ١٠

٦ 
هاي مرتبط با فنّاوري در موسسه يا  ميزان اهميت سياست 

 مركز آموزشي 
 X6 اي گزينه   ٤ گويه   ٩

 هايافته  .٣
هاي مختلف پرسـشـنامه براي بخش   براسـاس هاي زير كه  آماري، فرضـيه هاي  يند تحليل ا در فر 

ده  ور تدوين شـ ان آزفاي داخل و خارج از كشـ نجشِ دانش، مهارت و نگرش مدرسـ ند،  بود   سـ
 مورد آزمايش قرار گرفتند: 

 كنند. افزارهاي مختلف در كلاس استفاده مي ها و نرم مدرسان آزفا ازدستگاه  )١

ســســه در اختيار مدرســان قرار ؤ نرم افزارهاي لازم توســط م ها و  امكانات، دســتگاه  )٢
 گيرد. مي 

 كنند. ي در راستاي اهداف آموزشي استفاده مي فنّاور يند تدريس از  ا مدرسان در فر  )٣

 شود. استفاده مي   درست ثر و  ؤ ي به شكل م فناّور از نظر مدرسان در موسسه از   )٤

 تدريس دارند. ي در  فناّور كارگيري  ه مدرسان اعتماد به نفس لازم براي ب  )٥

ت  )٦ ياسـ بت به سـ ان نسـ ه يا مركز  ؤ ي در م فنّاور ي  ر ي كارگ ه ها و راهبردهاي ب مدرسـ سـ سـ
 آموزشي نظرات مثبتي دارند. 
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د و  ش ــآمده با فرمول ضــريب آلفا كرونباخ محاســبه  دســت ه هاي ب پايايي پاســخ   نخســت 
بعد آزمون . در قدم  اسـت هاي مورد بررسـي  يد پايايي پاسـخ ؤ دسـت آمد كه م ه ب   ٠.٨٦٢ضـريب  

ميرنفِـــــ    توزيع نرمال كلموگروف  نجش ميزان نرمال بودن داده  اي يك نمونه   ١اسـ ها  براي سـ
ترتيب و به  ، داراي توزيع نرمال بوده   x4و    x1    ،x2هاي متغيرهاي  اجرا و مشـخص شـد كه داده 

ضـيه از  فر   يد يا ردّأي هسـتند و به همين علت براي ت   ٠.١٦٩و    ٠.١٦٠،  ٠.٢٠٠به مقادير   sigداراي  
از توزيع    x6و    x3   ،x5هاي متغيرهاي  اما داده   ، اي براي آنها اســتفاده شــد يك نمونه   tآزمون  

ــريب  نرمال پيروي نمي  ــفر مي  تقريباً  sigكنند و داراي ضـ از آزمون   بدين جهت باشـــند و  صـ
 استفاده شد.  ٢ناپارامتري ويلكاكسون 

 گانه پرسشنامه هاي ششمؤلفه : آماره ٢دول ج

 ميانگين  بيشترين  كمترين  مولفه  رديف 
انحراف  

 معيار 

١ 
افزارهاي مختلف در  نرم   ها و استفاده از دستگاه 

 كلاس 
٠.٩٧١٠ ٣.٢٠ ٥.٢٢ ١.١١ 

٢ 
افزارهاي  نرم   ها و در دسترس بودن دستگاه 

 مختلف در كلاس 
٠.٤٣٤٧ ٢.١٠ ٣ ١.٢٢ 

٣ 
  ها و استفاده با اهداف آموزشي از دستگاه 

 مختلف در كلاس افزارهاي  نرم 
٠.٩٧١٥ ٤.٧٢ ٦ ١ 

٤ 
استفاده مؤثر از فنّاوري در مؤسسه آموزشي با  

 اهداف آموزشي 
١.٤٤٤٢ ٣.٧٥ ٦ ١ 

٥ 
ميزان اعتماد به نفس مدرسان در فراگيري و  

 كارگيري فناّوري ه ب 
١.٠٦٠٦ ٤.٠٩ ٥ ١ 

٦ 
هاي مرتبط با فنّاوري در  ميزان اهميت سياست 

 مؤسسه يا مركز آموزشي 
٠.٦٤٩١ ٣.٤٧ ٤ ١ 

 ها در بين همه مدرسانلفهؤبررسي م.  ١ـ٣
تگاه  تفاده مي ها و نرم فرضـيه اول: «مدرسـان آزفا از دسـ با    . كنند» افزارهاي مختلف در كلاس اسـ

 
1. Kolmogorov-Smirnov 
2. wilcoxon 
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ــيـه مقـدار    اي يـك نمونـه   tاجراي آزمون   ــت آمـد كـه ه ب ـ ٠.٠٥٢برابر بـا    sigبراي اين فرضـ دسـ
)،  Mean=3.2044(   ودن اين مقدار و محاسـبه ميانگين ييد فرضـيه اسـت. با پايين ب أ دهنده ت نشـان 

ــتگـاه مي  ــان نيمي از اوقـات از دسـ افزارهـا در كلاس درس هـا و نرم توان ادعـا كرد كـه مـدرسـ
 كنند. استفاده مي 

سسه در اختيار مدرسان  ؤ م   از سوي افزارهاي لازم  ها و نرم امكانات، دستگاه « فرضيه دوم:  
ا اجراي آزمون  » گيرد قرار مي  ه مقـدار  يـك نمونـه   t. بـ ــيـ ا    sigاي براي اين فرضـ  ٠.١٠٨برابر بـ

ــد كـه ت ـ ه شـ ــبـ ه   ة ييـدكننـد أ محـاسـ ــبـ انگين محـاسـ ــت. ميـ ه اسـ ــيـ ه فرضـ ــيـ ــده در اين فرضـ شـ
 )Mean=2.1085 افزارها در  ها و نرم تواند بيانگر دسـترسـي محدود مدرسـان به دسـتگاه )، مي

   كلاس درس باشد. 

ي در راسـتاي اهداف آموزشـي اسـتفاده  فنّاور يند تدريس از  ا فر   مدرسـان در « فرضـيه سـوم:  
ــون » كنند مي  ــيه با توجه به نرمال نبودن توزيع آن، از آزمون ناپارامتري ويلكاكس . در اين فرض

اي،  دسـت آمد و با محاسـبه ميانگين رتبه ه ب  0.00برابر با    sigاسـتفاده شـد. در اين آزمون، مقدار 
آمده بيانگر رد  دسـت ه دسـت آمد. اين مقادير ب ه ) ب y3-x3>0(  بت هاي مث گرايش به سـمت داده 
  از ســوي ي فناّور توان اســتنباط كرد كه ميزان اســتفاده از  باشــد؛ يعني مي شــدن اين فرضــيه مي 

 ها كمتر از نيمي از اوقات بوده است. مدرسان در راستاي اهداف آموزشي مطابق گزينه 

ان در م « فرضـيه چهارم:  سـه از  ؤ از نظر مدرسـ كل م فناّور سـ ت ثر و  ؤ ي به شـ تفاده   درسـ اسـ
ود مي  د.  يك نمونه   tها در اين فرضـيه از آزمون  . با توجه به توزيع نرمال داده » شـ اي اسـتفاده شـ

ــبه  ٣.٧٥و مقـدار ميـانگين برابر با    ٠.٢٦٣برابر    sigمقـدار  ــد محـاسـ  ه ييدكنند أ كه اين مقدار ت   شـ
 . است فرضيه 

 . ي در تدريس دارند» فناّور كارگيري ه نفس لازم براي ب   فرضيه پنجم: «مدرسان اعتماد به 
  شـد در اين فرضـيه با توجه به نرمال نبودن توزيع آن، از آزمون ناپارامتري ويلكاكسـون اسـتفاده  

به ميانگين رتبه ه ب  0.00برابر با    sigكه در اين آزمون، مقدار  ت آمد و با محاسـ اي، گرايش  دسـ
توان اسـتنباط كرد كه اعتماد به نفس  دسـت آمد. مي ه ب   ) y5 - x5<0هاي منفي( به سـمت داده 

ــان براي ب  ــنامه، بيش از نيمي ي در تدريس مطابق گزينه فناّور كارگيري  ه مدرس ــش از   هاي پرس
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ــو با نظر   اوقات بوده  ــان در نيمي از اوقات همس ــت. پايين بودن ميزان اعتماد به نفس مدرس اس
 . ) است ١٩٩٨(   بروزنان 

سـسـه  ؤ ي در م فنّاور ي  ر ي كارگ ه ها و راهبردهاي ب «مدرسـان نسـبت به سـياسـت فرضـيه شـشـم:  
ــي نظرات مثبتي دارنـد»  ــيـه بـا توجـه بـه نرمـال نبودن توزيع آن، از    . يـا مركز آموزشـ در اين فرضـ

دســت  ه ب  0.00برابر با    sigآزمون ناپارامتري ويلكاكســون اســتفاده شــد. در اين آزمون مقدار 
دسـت آمد.  ه ب  ) y6 - x6<0( هاي منفي اي، گرايش به سـمت داده رتبه آمد و با محاسـبه ميانگين 

ي  فناّور ي ر ي كارگ ه ها و راهبردهاي ب توان گفت مدرسـان نسـبت به سـياسـت مطابق اين مقادير مي 
 سسه يا مركز آموزشي نظرات مثبتي دارند. ؤ در م 

 مقايسه مدرسان داخل كشور با مدرسان خارج از كشور  .٣-٢
ي  ش فرضـ ده، بر مبناي ه در اين بخش شـ اخص   يادشـ ان داخل « دو شـ ان خارج « و    » مدرسـ  » مدرسـ

لفه بين اين دو گروه  ؤ داري در شـش م ا مشـخص شـود آيا تفاوت معن   كه   شـد تحليل و بررسـي  
 وجود دارد يا خير. 

علت  و به   ) sig=0.007ها ( فرضيه اول: با اجراي آزمون لون با هدف تشخيص برابري واريانس 
مشـخص شـد كه هر دو گروه مدرسـان  و  ها اجرا برابري ميانگين   tآزمون   x1توزيع نرمال متغير 

افزارهاي مختلف در  ها و نرم دســتگاه   خارج كشــور در اســتفاده از مدرســان  و  كشــور  داخل   
 . ) sig=0.8(  اي دارند مشابه  كلاس رفتار تقريباً

اهده  د فرضـيه دوم: در اين فرضـيه كه توزيع نرمال مشـ ت ،  ه شـ خيص   نخسـ آزمون لون براي تشـ
مد و در تحليل،  آ دسـت  ه ب   ٠.٢٦به مقدار   sig ها اجرا شـد و شـاخص برابري يا نابرابري واريانس 

طر اول  د كه امكانات و تجهيزات براي دو گروه  (برابري واريانس   سـ تفاده و مشـخص شـ ها) اسـ
 گيرد. اختيارشان قرار مي طور مشابه در  به  مدرسان داخل و مدرسان خارج از كشور، تقريباً

توزيع نرمال ندارد، براي تحليل    x3متغير  شد كه  ها مشخص  فرضيه سوم: از آنجا كه در بررسي 
   ـ  و بررسي اين فرضيه براي دو گروه مدرسان داخل و مدرسان خارج از كشور، آزمون ون 

دو گروه    كه هر   گيري شد نتيجه  ٠.٣٥به مقدار    sigو با محاسبه شاخص    به كار رفت ويتني  
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يند تدريس  ا ي در فر فناّور به ميزان مشابه و برابري از    مدرسان داخل و خارج از كشور تقريباً 
 كنند. استفاده مي 

ــيـه چهـارم: متغير   ــد مي داراي توزيع نرمـال  x4فرضـ ــاس و    بـاشـ اي  دونمونـه   tآزمون   بر اين اسـ
ــت آمد به   ٠.٠٩برابر با    sigمســتقل و ســپس آزمون لون اجرا شــد و مقدار  در    رو از اين  ؛ دس

ل، رديف اول  انس   تحليـ دار  (برابري واريـ ت مقـ الـ ت. در اين حـ ا قرار گرفـ ا) مبنـ ا    sigهـ برابر بـ
ان مي   ٠.٨٥٩ ور معتقدند كه در م نشـ ان داخل و خارج از كشـ ه يا  ؤ دهد كه دو گروه مدرسـ سـ سـ

 ي به ميزاني مشابه وجود دارد. فناّور ثر از  ؤ م   ي آنها استفاده مركز آموزش 

توزيع نرمال ندارد، براي  x5ها مشــخص شــد متغير كه در بررســي با توجه به آن فرضــيه پنجم: 
ــور، از   ــان خارج از كش ــان داخل و مدرس ــيه براي دو گروه مدرس ــي اين فرض تحليل و بررس

توان نتيجه گرفت  مي   ٠.٤٠١به مقدار   sigاخص ويتني استفاده شد و با محاسبه ش ـــ    آزمون ون 
يِ اطلاعات  فناّور كارگيري و فراگيري كه هر دو گروهِ مدرسانِ داخل و خارج از كشور در به 

 د. ن به ميزاني مشابه و برابر از اعتماد به نفس لازم برخوردار  در راستاي تدريس، تقريباً

  يسـت؛ بر اين اسـاس ي توزيع نرمال ن دارا  x6 ها مشـخص شـد كه متغير فرضـيه شـشـم: در بررسـي 
براي تحليل و بررسـي اين فرضـيه براي دو گروه مدرسـان داخل و مدرسـان خارج از كشـور،  

كه    گيري شــد نتيجه   ٠.٤٠١به مقدار   sigو با محاســبه شــاخص    به كار رفت ويتني  - آزمون ون 
ت در مورد اهميت و جايگا  هر دو گروه مدرسـان داخل و خارج از كشـور، تقريباً ها و  هِ سـياسـ

 سسه آموزشي نظر مشابهي دارند. ؤ ي اطلاعات توسط مركز يا م فناّور كارگيري  رويكردهاي به 

 گيريبحث و نتيجه  .٤
  زبانان ي رفارس ــي به غ   ي آن اســت كه مدرســان آموزش زبان فارس ــ بيانگر پژوهش    ن ي ا   ي ها افته ي 

رو  روبه  ي آموزش   ي ها ي فناّور  ي ر ي كارگ و به   ي در دسترس  ي قابل توجه   ي ها ت ي (آزفا) با محدود 
در   ي آموزشـ ــ  ي افزارها ها و نرم اســـتفاده از دســـتگاه   زان ي كه م  دهد ي ها نشـــان م هســـتند. داده 

ا كلاس  ا   در درس    ي هـ ــطح پـ ه ي ـقرار دارد،    ي ن يي سـ ا   ي ا افتـ ا نتـ ه بـ ال   ج ي كـ ه مـ العـ ا ن ي مطـ )  ٢٠١٥(   ينـ
ــتفـاده از   ي آنكـه حت   مهم دارد. نكتـه    ي همخوان  ــتـا  ز ي ن   ي فنـّاور موارد محـدود اسـ   ي لزومـاً در راسـ

 . رد ي پذ ي صورت نم  ي اهداف آموزش 
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 ي فناّور  ي ر ي كارگ اعتماد به نفس مدرسان در به   ن يي سطح پا   گوياي  ها افته ي   گر ي د   ي سو   از 
ــت كه ا   س ي تدر  ند ي ا در فر   ؛ باشــد ي ) همســو م ٢٠١٨و همكاران (   ١با پژوهش داس  جه ي نت   ن ي اس
 ي انه در مراكز آموزش ـفناّور   ي و راهبردها  ها اسـت ي نسـبت به س ـ  ي مدرسـان نگرش مثبت كه  ي درحال 

ــان داد كـه ب   هـا ل ي ـدارنـد، تحل  ــور در ا   ن ي نشـ ــان داخـل و خـارج از كشـ تفـاوت   نـه ي زم   ن ي مـدرسـ
 وجود ندارد.   ي معنادار 

دارند، اما   د ي انه در آموزش تأك فناّور  ي استفاده از ابزارها  ت ي مدرسان بر اهم   بيشتر  اگرچه 
كلان    ي ها اسـت ي س ـ  نبود   ، ي ازجمله كمبود امكانات در مراكز آموزش ـ فراواني   ي موانع سـاختار 

  ، ي ضرور   ي افزارها افزارها و نرم مراكز به سخت   ز ي تجه   ي بالا  ي ها نه ي هز  ، ي فناّور  گاه ي جا   باره در 
شــفاف در مراكز  ي ها اســت ي مدرســان و نبود س ــ ي برا  ي تخصــص ــ ي آموزش ــ  ي ها دوره   بود كم 

 ساخته است.   رو روبه اطلاعات و ارتباطات را با چالش  ي فناّور از    نه ي استفاده به  ، ي آموزش 

ــع  ر ي ز   ي پژوهش، راهكـارهـا   ي هـا افتـه ي ـتوجـه بـه    بـا  ــنهـاد ي موجود پ   ت ي ـجهـت بهبود وضـ   شـ
 : شود ي م 

دو  )١ ه   ن ي تـ امـ ا برنـ ــم   يي اجرا   ي هـ ا و چشـ دازهـ  ــ  ي راهبرد   ي انـ  ي برا   ي در مراكز آموزشـ
ام   ي ســـاز اده ي ـپ  د آموزش مبتن نظـ ه   ، ي فنـّاور بر    ي منـ از   ژه ي و بـ   ي در حوزه آموزش مجـ

ــازوكـارهـا  ا سـ ــخص برا   ي همراه بـ ان   ي مشـ   د ي ـآموز و تول جـذب مـدرس، جـذب زبـ
 ؛ ي آموزش   ي محتوا 

تفاده از تول  )٢ ترش اسـ عه و گسـ انه  ي نترنت ي ا   ، ي ك ي الكترون   دات ي توسـ در كنار  ي ا و چندرسـ
 ؛ ي بوم  ي ا چندرسانه   ي محتوا   د ي تول   ي برا   ي گذار ه ي سرما 

 ــ  ي ارها ي لحاظ كردن مع  )٣ ــص ــلط بر    ي تخص اطلاعات و ارتباطات،    ي فناّور ازجمله تس
 ؛ جذب و انتخاب مدرسان  ند ي ا در فر  ي ر ي ادگ ي   ت ي و ظرف  ي خودآموز  زه ي انگ 

 ــ  ي ها دوره   ي برگزار  )٤ ــص  ــ  ي تخص ــتم ي آموزش س  ه ي كل   ي برا   ي ر ي ادگ ي   ت ي ر ي مد  ي ها س
 ؛ ي مراكز آموزش زبان فارس   ران ي شامل مدرسان، كاركنان و مد   نفعان ي ذ 

 
1. Das 
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لازم   ي ت ي ر ي و مد  ي افزار نرم   ، ي افزار سـخت   ي ها رسـاخت ي به ز  ي مراكز آموزش ـ ز ي تجه  )٥
 ؛ ي به مخاطبان جهان  ي رحضور ي غ   ي ارائه خدمات آموزش   ي برا 

با    يي آموزان جهت آشـنا زبان   ي برا   ي تخصـص ـ ي آموزش ـ ي ها دوره   ي و اجرا   ي طراح  )٦
 ؛ ي زبان فارس  ي ر ي ادگ ي  ند ي ا در فر  ي نترنت ي و ا   ي ا انه ي را   ي ابزارها 

ــورت اجرا  ن ي ا  )٧ آموزش زبـان   ت ي ـف ي ك   ي بـه ارتقـا   توانـد ي منـد م نظـام   ي راهكـارهـا در صـ
 . بينجامد  ي آموزش   ي ها ي فناّور مؤثر از   ي ر ي گ و بهره  ي فارس 
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