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Objective: Organizational spirituality has been recognized since 
the 1980s as a transformative approach in management, reshaping 
organizational values and perspectives. While numerous models 
have been proposed, limited studies have examined 
organizational spirituality through the lens of the Qur’an. This 
study aims to identify and explain the dimensions of 
organizational spirituality based on Qur’anic teachings, offering a 
culturally rooted model for Islamic organizations . 
Method: This research adopts a documentary–analytical approach. 
Data were collected from domestic and international scientific 
databases on spirituality and workplace spirituality. Relevant Qur’anic 
verses related to spirituality and its organizational dimensions were 
extracted using key concepts such as Allah, faith, righteous deeds, 
piety, and servitude. To enhance interpretation, classical Shi’a 
exegeses such as al-Mizan and Tafsir al-Namuneh were utilized . 
Results: Although the term “spirituality” does not explicitly 
appear in the Qur’an, concepts such as faith in God, righteous 
action, a sound heart, piety, hayat tayyibah (pure life), and 
closeness to God constitute its essence. Qur’anic 
organizational spirituality is categorized into three 
dimensions : 1) Individual dimension: soul development 
(24:37; 91:7–10), knowledge seeking (39:9), inner peace 
(13:28), and self-realism(17: 70).   2) Group dimension: unity 
and cohesion (3:103), benevolence (9:10), trust and purity in 
communication. (25: 63: 24:12). 3) Organizational 
dimension: responsibility and accountability (4:58), 
moderation (16:90), resilience (65:2–3), sustainability 
(14:33), and balanced reward–punishment systems. (5: 38). 
Conclusion: The Qur’an emphasizes spirituality through the 
integration of faith and righteous deeds. Accordingly, 
organizations inspired by Qur’anic spirituality can provide an 
environment that fosters both professional and spiritual growth. 
The threefold dimensions—individual, group, and 
organizational—offer a comprehensive strategy to enhance job 
satisfaction, reduce conflicts, strengthen resilience, and align 
personal and organizational values. This Qur’an-based 
framework can guide the development of Islamic organizations 
and improve employees’ quality of work life.  

Cite this article: Roshan, H., & Khedmati, A., & Abdollahi Nysiani, A., & and 
Aghababayi Bani, S. (2025). Explaining the Dimensions of Organizational Spirituality 

Based on the Verses of the Holy Quran. The Quran and Science, 19 (36), 201-242. 
https://doi.org/10.22034/qve.2025.19464.1766 

 

                     © The Author(s).         Publisher: Al-Mustafa International University.  
               DOI: https://doi.org/10.22034/qve.2025.19464.1766 

https://doi.org/10.22034/qve.2025.15805.1614
https://doi.org/10.22034/qve.2025.15805.1614
https://orcid.org/0000_0002_3088_2564
https://orcid.org/0000-0003-2271-1714
https://orcid.org/0000-0002-3181-3114
https://orcid.org/0009_0001_4448_4444
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


202 The Quran and Science, 2025, 19 (36) 
 

 

Introduction 

The emergence of spirituality in organizations since the 1980s has led to a 

significant transformation in the values and perceptions of organizations (see: 

Ashmos and Duchon, 2000). Organizational spirituality is a set of 

organizational values that enhances employees’ experiences, facilitates the 

work process, and develops a sense of wholeness, enjoyment, and connection 

with others (Karakas, 2010). The appeal of organizational spirituality has led 

to various definitions and models in the field of management and 

organizations. Although a few domestic studies have examined organizational 

spirituality from the perspective of the Holy Quran, there remains a research 

gap in thoroughly and accurately exploring the dimensions of organizational 

spirituality from the Quranic viewpoint and presenting updated models from 

a different perspective. This research aims to introduce and explain the 

dimensions of organizational spirituality based on the Holy Quran. 

Research Method 
This study is based on a documentary-analytical method. Data collection 

was conducted through library research. For the literature review, relevant 

texts on spirituality, organizational spirituality, and workplace spirituality 

were searched in national scientific databases such as SID, Magiran, and 

Irandoc, as well as international scientific search databases like PubMed, 

Scopus, ScienceDirect, Google Scholar, Springer, and Jstor. These texts were 

thoroughly examined and notes were taken. Subsequently, due to the primary 

focus of this research on the approach of the Holy Quran regarding the 

dimensions of organizational spirituality, the verses of the Quran that pertain 

to the concepts of spirituality and organizational spirituality and its 

dimensions were reviewed and organized. In this phase, efforts were made to 

center on the keyword "Allah" to explore verses related to spirituality in 

organizations. To better explain the content of the verses, interpretations from 

Shia sources such as Al-Mizan and Tafsir-e-Namuneh were also utilized.  

Findings 

Through the examination of the verses of the Quran, it was found that 
although the term "spirituality" and its derivatives are not explicitly 
mentioned, the essence behind the Quranic verses can be viewed in light of 
spirituality and the inclination towards it, ultimately culminating in "proximity 
to God." Some keywords related to spirituality, which have been validated in 
previous studies, include divine proximity, pure life, faith and righteous deeds, 
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sound heart, unseen and witnessed, servitude, and piety. The prevailing spirit 
of spirituality in the Quran is "faith in God and righteous deeds," or in other 
words, "servitude," which is referenced in numerous verses (for example, 
Surah Al-Baqarah, Verse 21; Surah Adh-Dhariyat, Verse 56). Following this, 
the relevant Quranic evidence for the various dimensions of organizational 

spirituality is presented and elaborated upon: 

A. Spirituality in the Individual Dimension 

The individual aspect of organizational spirituality encompasses the 
individual's relationship with oneself and the sphere of personal perceptions 
and actions. This dimension is also referred to as "intrapersonal connection" 
(Nobari, 1396, p. 217). In this context, the individual strives to establish a 
meaningful relationship with their work, aiming to transcend purely material 
and mechanical motives and infuse it with a non-material essence. Some 
components derived from the Quranic verses concerning this aspect of 
organizational spirituality include nurturing the spirit (Surah Al-Nur/37; Surah 
Ash-Shams/7-10), knowledge acquisition (Surah Az-Zumar/9; Surah Ar-
Ra'd/22), tranquility (Surah Ar-Ra'd/28; Surah Yunus/62), and realistic 

assessment of one's capabilities (Surah Ar-Rum/30; Surah Al-Isra/70). 

B. Spirituality in the Group Dimension 

The group dimension of spirituality refers to the sense of belonging to a 
community and the unity and cohesiveness among employees. The verses 
emphasizing the necessity of maintaining the integrity of different parts and 
individuals within society and encouraging a collective spirit fall into this 
category. For example, verses addressing the need for intra-group unity (Surah 
Al-Imran/103), considerate behavior among believers (Surah At-Tawbah/10), 
purity in speech and actions with others (Surah Al-Furqan/63), and positive 

assumptions (Surah An-Nur/12). 

C. Spirituality in the Organizational Dimension 

The organizational aspect of spirituality pertains to alignment and 
compatibility with organizational values, where individuals experience a 
strong sense of alignment between their personal values and the organization's 
mission and goals. Some significant spiritual values manifesting in this 
organizational dimension include commitment and responsibility (Surah An-
Nisa/58), striving for environmental flourishing and sustainability (Surah 
Ibrahim/33), moderation in behavior towards the environment (Surah An-
Nahl/90), flexibility and resilience (Surah At-Talaq/2-3), and encouragement 
and punishment (Surah Al-Ma'idah/38). 



204 The Quran and Science, 2025, 19 (36) 
 

 

Conclusion  

This research, utilizing an analytical-documentary method, has examined 
the dimensions of organizational spirituality from the perspective of the Holy 
Quran and demonstrated that spirituality, although not directly mentioned in 
the Quran, is reflected in the verses through concepts such as faith in God, 
good deeds, and self-purification. Organizational spirituality signifies the 
creation of an environment where employees achieve not only professional 
growth but also spiritual development. The findings revealed that spirituality 
in the Quran is divided into three dimensions: individual, group, and 
organizational. In the individual dimension, the nurturing of the soul through 
acts of worship such as prayer and fasting is considered foundational for the 
spiritual and ethical growth of individuals within organizations. These acts 
strengthen individuals’ connection with God, thereby enhancing ethical and 
healthy behaviors in work environments. Additionally, tranquility, knowledge 
acquisition, and realistic awareness of one’s capabilities are other indicators 
of the individual dimension of organizational spirituality that have been 
validated through empirical evidence. In the group dimension, the Holy Quran 
emphasizes unity and collaboration among individuals. Quranic concepts such 
as “holding onto the rope of God,” “cooperation,” and “benevolence” 
highlight the importance of collaboration and solidarity in workplaces. This 
cooperation reduces conflicts within organizations and increases a shared 
sense of accountability among employees. Positive assumptions and purity in 
speech and behavior can also serve as complementary concepts to prevent 
challenges and fragmentation within organizations. In the organizational 
dimension, spirituality refers to the alignment of employees’ personal values 
with organizational values. Organizations that operate in line with 
commitment, accountability, and behavioral moderation create a spiritual 
environment that enhances job satisfaction and employee productivity. 
Furthermore, due to the direct relationship between organizational activities 
and the surrounding environment, it is essential for employees to focus on the 
flourishing and sustainability of the environment, and organizations should 
design and develop programs aligned with these spiritual values. It is evident 
that by implementing preventive programs at the organizational level, one can 
enhance the organization’s flexibility and resilience against obstacles while 
also contributing to creating a more spiritual environment within the 
organization. For the performance enhancement of Islamic organizations, it is 
necessary for managers to develop and adopt a system of encouragement and 
punishment based on Quranic teachings, ensuring principles such as assigning 
responsibilities according to individuals’ capabilities and maintaining 
moderation in punishing wrongdoers according to the severity of their faults.  
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 ها:  کلیدواژه 
 ی، سازمان یتمعنو

 یم، قرآن کر 
 ی، فرد یتمعنو
 ی، گروه یتمعنو

 . یسازمان یهاارزش
 

  یلادیم   1980از دهه    یریت در مد   ین نو   یکرد رو   یک عنوان  به   ی سازمان   یت معنو   هدف: 
شد. با   ی سازمان  های ینش ها و ب در ارزش   ی اساس   ییر مورد توجه قرار گرفت و موجب تغ 

از منظر قرآن    ی سازمان   یت معنو   ی بررس   یریت، مد   یات مفهوم در ادب   ین وجود گسترش ا 
ابعاد    یین و تب  یی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر با هدف شناسا  یم کر

  یبرا   ی و معنو   ی بوم   ی انجام شد تا مدل   ی قرآن   ی ها بر اساس آموزه   ی سازمان   یت معنو 
 ارائه دهد.   ی اسلام   ی ها توسعه سازمان 

تحل   : روش  نوع  از  حاضر  اسناد   یلی پژوهش  داده   ی ـ  طر است.  از  در    یق ها  جستجو 
شد.    ی گردآور   ی سازمان   یت و معنو   یت در حوزه معنو   ی و خارج   ی داخل   ی علم   های یگاه پا 

»عمل صالح«،    ، « یمان »الله«، »ا   یر نظ   هایی یدواژه با تمرکز بر کل   یم قرآن کر  یات سپس آ 
از    ی، قرآن   ین مضام   تر یق دق   یین تب   ی . برا گردید   یل استخراج و تحل   « یت »تقوا« و »عبود 

 نمونه استفاده شد.   یر و تفس   یزان معتبر همچون الم   یعی ش   یر تفاس 
است،    یامده در قرآن ن   یم طور مستق به   « یت نشان داد که اگرچه واژه »معنو   یج نتا   : ها یافته 

مفاه  »ا   یمی اما  سل   یمان چون  »قلب  »ح   ، « یم به خدا«، »عمل صالح«،    یات »تقوا«، 
  ی سازمان  یت . ابعاد معنو دهند ی م  یل را تشک   ی قرآن  یت معنو   یان بن   « ی و »قرب اله  « یبه ط 

؛  37: پرورش روح و روان )نور/ ی بعد فرد (  1: ت اس   ی در قرآن شامل سه بخش اصل 
معرفت 10- 7شمس/  )رعد/ 9)زمر/   یی افزا (،  آرامش  واقع 28(،  به    ینی ب (،  نسبت 

(،  103عمران/ )آل   ی : اتحاد و انسجام اجتماع ی بعد گروه (  2  (. 70)اسراء/   ها یی توانا 
  (. 63؛ فرقان/ 12ظن و طهارت در گفتار )نور/ (، حسن 10)توبه/   یکوکاری احسان و ن 

سازمان (  3 مسئول ی بعد  و  تعهد  رفتار 58)نساء/   پذیری یت :  اعتدال  (،  90)نحل/   ی (، 
پا   یی (، شکوفا 3- 2)طلاق/   ی آور تاب  تشو 33/ یم )ابراه   یط مح   یداری و  نظام  و    یق (، 

 (. 38)مائده/   یه تنب 
پ   یت معنو   یم قرآن کر  : گیری نتیجه  در  ا   یوند را  ا   داند ی و عمل صالح م   یمان با  بر    ین و 

کارکنان،    ی ا کنند که علاوه بر رشد حرفه   یجاد ا   یطی مح   توانند ی ها م اساس، سازمان 
معنو  ن   ی رشد  سه   یز آنان  ابعاد  شود.  فرد محقق  سازمان   ی گروه   ی، گانه    یت معنو   ی و 

  یش کاهش تعارضات، افزا   ی، شغل   یت بهبود رضا   برای جامع    ی در قرآن، راهبرد   ی سازمان 
.  کند ی فراهم م  ی و سازمان   ی فرد  ی ها ارزش  ین ب  یی همسو  ی و ارتقا  ی سازمان  ی آور تاب 

و    ی اسلام   ی ها توسعه سازمان   ی بخش برا و الهام   ی بوم   یی الگو   تواند ی چارچوب م   ین ا 
 .  کارکنان باشد   ی کار   ی زندگ   یفیت ک   ی ارتقا 

وحسن  روشن،:  استناد وابوطالب  ،یخدمت  ؛  آقابابا  ؛یعل  ،یسانین  یعبدالله  ؛  ابعاد    یقرآن  یلتحل(.  1404)  صالح،  ینب  ییو 
 https://doi.org/10.22034/qve.2025.19464.1766 .242-201، (36) 19، قرآن و علم. یسازمان یتمعنو
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 مقدمه 
ــازمان ــبک زندگی    1980ها از دهه ظهور »جنبش معنویت« در س ــمگیر در س به بعد، تحولی چش

ــازمانی ایجاد کرد و ارزش  ــتخوش تغییرات عمیق معنایی و وجودی  ها و بینشسـ ــازمانی دسـ های سـ
ایی بود که به »موج  2000شـدند )اشـموس و دوچون،   (. این جنبش نتیجه ورود دانش مدیریت به فضـ

ها با فاصـله  (. در این فضـا، سـازمان292  :1999مارش و کونلی،  -چهارم« شـهرت یافته اسـت )واگنر
کنند که در آن کارکنان به گرفتن از رویکردهای سـنتی و مکانیکی، به سـمت ایجاد محیطی حرکت می

 .(2010دنبال سادگی، معنا، ابراز وجود، و ارتباط متقابل با چیزی فراتر از خود هستند )کاراکاس،  

های سـازمانی اسـت که به ارتقای تجربه کارکنان، تسـهیل  ای از ارزش معنویت سـازمانی مجموعه
ک می ان افراد کمـ د میـ ذت و پیونـ ت، لـ امیـ ــترش حس تمـ اری، و گسـ ای کـ دهـ اس،  فرآینـ اراکـ د )کـ کنـ

اعی، موجـب افزایش  2010 ان برای خلق ارزش و منفعـت اجتمـ ا ی معنویـت در ســــازمـ ت بـ (. ظرفیـ
 .(2009مندی پژوهشگران به مطالعه این حوزه شده است )پوله، علاقه

ــان می ــازمـانی بـا رویکرد دینی نشـ ــی مطـالعـات داخلی در زمینـه معنویـت سـ دهـد کـه ابلـب  بررسـ
اند و مبتنی بر نظرات خبرگان و طراحی  ها در بافت دینی، عمدتاً در داخل کشــور انجام شــدهپژوهش

ــازمـانی بودهمـدل ای کـه ارتبـاط نزدیکی بـا پژوهش  انـد. در این میـان، مطـالعـههـای مفهومی معنویـت سـ
ــر دارد )نوبری،   ــورت1396حاض ــاس آیات قرآن کریم پرداخته  (، به ص ــازمانی بر اس بندی معنویت س

ــی« ارائه کرده که از منظر   ــت. این پژوهش مفهومی جدید از معنویت تحـت عنوان »معنویت قدسـ اسـ
شــود. با این حال، خپ پژوهشــی در این زمینه همچنان  نظری، نگاهی ارزشــمند و بدیع محســوب می

ــو ــی دقیقمحسـ ــت و نیـاز بـه بررسـ ــازمـانی از منظر قرآن کریم، بـهس اسـ ویژه از  تر ابعـاد معنویـت سـ
 .روز، وجود داردهای متفاوت و بهدیدگاه

های فکری مختلف، معانی و رویکردهای گوناگونی دارند. امروزه برخی  معنویت و ابعاد آن در نظام
ــخن بـه میـان می واره معنویـت در  آورنـد و معتقـدنـد کـه طرحاز معنویـت مبتنی بر عقلانیـت خودبنیـاد سـ

(. برخی نیز مدلی از  60، ص1385دنیای مدرن باید بر اسـاس عقل شـخصـی تعریف شـود )ملکیان،  
اند که موجب شــده تعاریف معنویت ســازمانی، بیشــتر جنبه  معنویت بدون وابســتگی به دین ارائه کرده

 .های دینی فاصله بگیرندفردی پیدا کرده و از چارچوب

ــتـه از وحی و نـاظر بر تبیین فطری بودن گرایش بـه بـا توجـه بـه اینکـه آموزه هـای قرآن کریم، برخـاسـ
های مختلف،  فردی در ارائه ابعاد معنویت در عرصـهدین هسـتند، این کتاب آسـمانی قابلیت منحصـربه
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های موجود و آینده در  تواند به شــکلی جامع و دقیق، دبدبهها، دارد. قرآن کریم میاز جمله ســازمان
 .زمینه معنویت سازمانی را پاسخگو باشد. پژوهش حاضر نیز با همین هدف انجام شده است

آیا ابعاد مختلف معنویت سـازمانی در قرآن، مصـادیق و   :بنابراین، پرسـش اصـلی پژوهش این اسـت
 شواهدی دارند؟

 شناسی الف. مفهوم 

 معنویت . 1

بودن« اســت. در زبان   ی»معنو   یو به معنا  «ی»معنو   یمصــدر جعل  ،یدر زبان فارس ــ  تیواژه معنو
»روح«    یبه معنا spirit که خود از واژه  شـــودیم انیب  spirituality مفهوم با واژه نیا  ،یسـ ــیانگل

نفس، شـجاعت، قدرت    ی)به معنا spiritus نی ت  یهادر واژه شـهیگرفته شـده اسـت. کلمه »روح« ر 
وجود   ایبه ذهن، روح   spirit (. اگر2010( دارد )هجلم،  دنینفس کش ـ  ی)به معنا spirare روح( و ای

  شــود یم  ریذهن انســان تعب ایمرتبط با روح    یو حالت  تیفیبه ک  تیاشــاره داشــته باشــد، معنو  یدرون
 .(2004)کلوگر،  
  ی پژوهشـگران درباره آن توافق اندک   انیدارد و م  یتوجهقابل  یدگ یچیپ  تیمعنو  یاصـطلاح فیتعر 

ــت کـه مرز م  نیبـا د  تی ـعـدم توافق، ارتبـاط معنو  نیا  لی ـاز د    یکیوجود دارد.   دو مفهوم را   نیا  انی ـاسـ
اخته اسـت. در تحق ر  فیتعر   27که مکارول انجام داده،   یقیمبهم سـ اسـت.   هارائه شـد  تیاز معنو  حیصـ

ــگران بر تمـام ا  نیبـا وجود ا ــت،یاتفـاق نظر نـدارنـد )ا  فیتعـار   نیتنوع، پژوهشـ (.  529:  1397  رانـدوسـ
تریب ت فیتعار   نیا  شـ اره دارند. امطرح  میکم به دو مورد از مفاهدسـ ت محور اشـ ده در هشـ ت   نیشـ هشـ

  ی رو ین  ،یخود متعال  ،یامور متعال  /انیخدا/ خدا  ،یاند از: معنا و هدف، ارتباط و وابسـتگمحور عبارت
 .(113:  1395)مکارول،    دیو ام  ،یو خصوص  یتجربه شخص  گر،کپارچهی  یانرژ  ایبخش  وحدت
ــوب    یروان  یهـاتی ـفیمرتبط و ک  یهـاییاز توانـا  یامجموعـه  تی ـمعنو  د،ی ـجـد  یکردهـایرو  در محسـ

و دنتون    تروفی(. از نظر م1391  ،ی)مرزبند و زکو   کندیو معنا م زهیانگ  جادیکه در انســـان ا  شـــودیم
  ف، یتعر  نیو کل جهان است. ا  گرانیاز ارتباط با خودِ کامل، د  یادیاحساس بن کی  تی(، معنو1999)

 .کندیرا برجسته م  یرونیو ب  یدرون  یوندهایپ  تیتقو یآن برا تیو ظرف  تینگر معنوکل  تیماه
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ــال در ــلام  ینید یکردهایرو  ر،یاخ  یهاس ــترش    تیبه معنو  یو اس ــهاندافتهیگس  ی مطهر   دی. ش
ــتـه و آن را پـا  عـهیبـاطن و مـاوراء الطب  ب،ی ـرا معـادل ب  تی ـمعنو  ــ  یعـدالـت اجتمـاع  هی ـدانسـ   کنـد یم  ریتفسـ

ا234-233و    377:  1374  ،ی)مطهر  اطبـ ه طبـ   ی برتر و ملکوت   اتی ـح  یرا نوع  تی ـمعنو  زین  یی(. علامـ
ــا ــته از فطرت اله  ینانس ــان کما ت خاص    ات،یح  نیکه در ا  یابه گونه  کند،یم  یمعرف  یبرخاس انس

 ــیبه خدا و عمل صــالح در ابعاد ب  مانیخود را تنها در پرتو ا  ــیگرا  ،ینش   ســازد یم  یمتجل  یو رفتار   ،یش
 (.129:  1396  ،ی)مرزبند و زکو 

 معنویت سازمانی .  2

آن است.  قیدق فینبود اجماع درباره تعر   ،یسازمان  تیدر مطالعه معنو  یاساس  یهااز چالش یکی
  ت ی اند که معنوتلاش کرده  -(2002و نک )  شـناکوماریمانند کر - از پژوهشـگران  یار یکه بس ـ  یدر حال
ا  کی ـتفک  نیرا از د د، مرزهـ اق  نیا  انی ـم  یکننـ اه مبهم بـ دیم  یدو مفهوم گـ انـ ــموس و دوچون  مـ اشـ  .

ــازمـان  تی ـ( معنو2000) ــنـاخـت زنـدگ را بـه  یسـ هـا بـه معنـا، هـدف، و آن  ازی ـکـارکنـان و ن  یدرون  یعنوان شـ
  ل ی را م  یسـازمان  تیمعنو  زی( ن1999و دنتون )  تروفی. مکنندیم فیکار تعر   طیدر مح  گرانیارتباط با د

در    تیکنند که معنویها اســتد ل م. آندانندیکار م  نهیدر زم ژهیوبه  ،یمعنا و هدف در زندگ   افتنیبه 
ــازمـان ــانیاحرفـه  فیبـا وظـا  یدرون  یهـادادن ارزش   ونـدیکمـک بـه کـارکنـان در پ  یهـا بـه معنـاسـ و   شـ

 .است  یشخص  تیاز رشد و رضا  تیحما  نیهمچن
اند: کار معنادار،  برشـمرده  یسـازمان  تیمعنو یبرا  ی( سـه عنصـر اصـل2003و همکاران )  مانیلیم

 .یو سازمان  یفرد  یهاارزش   انیم  ییاحساس اجتماع، و همسو
  ل، ی ـدل  نیاســـت؛ بـه هم  رگـذاریتـث   یســـازمـان  تی ـو معنو  تی ـمعنو  یهـافیبر تعر   زین  یمـذهب  بـافـت

ــازمان  تیمعنو ــهیدر اند  یس ــلام  ش ــلام ریو ب  یاس ــتگار و   یدارد. برا  یمتفاوت فیتعار   یاس نمونه، رس
 ــ  تی ـموردنظر قرآن را معنو  تی ـ( معنو90:  1394)  ینوبر  از    تی ـمعنو  نی. از نظر آنـان، اداننـدیم  یقـدسـ
 ــ  تیهدا یبرا  یاله  یمتعال  یهابرنامه قیطر  ــان در مس ــکل م  ریانس ــدن« ش   ، ی . فرد معنو ردیگ ی»ش

گاه  یمتعال شـهیمتفکر و صـاحب اند  یانسـان   ح یصـح  ریخود، مس ـ  یفطر   یاز اسـتعدادها  یاسـت که با آ
  ی کار   طیمح  کوشـدیبا رفتار صـادقانه م  یفرد  نی. چنابدییاسـتعدادها را درم نیبه ا  دنیبخش ـتیفعل

 .را رواج دهد  یاآن، صداقت و اخلاق حرفه  یکند و به جا  شیپا    یرفتار   لیخود را از رذا
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ــطح برا2003و همکاران )  مانیلیم ــه س ــازمان  تیمعنو  ی( س اند که با ابعاد رفتار  کرده  یمعرف  یس
 :تطابق دارد  یسازمان

و    یاحرفه  تیاز فعال یو انرژ  رویشـامل کار معنادار، لذت بردن از کار، کسـب ن  تی: معنویفرد  بعد
 .کار است قیتجربه معنا و هدف از طر 

  ی و همبسـتگ  یگانگیشـامل حس تعلق به اجتماع،    یسـازمان  تیسـطح، معنو  نی: در ایگروه  بعد
و   کنندیم  تیحما گریکدیدارند، بلکه از    وندیتنها احســاس ارتباط و پکارکنان اســت. کارکنان نه  انیم

 .رندیگ یهدف مشترک قرار م  کی  ریدر مس
 ن یاسـت. کارکنان در ا  یسـازمان  یهابا ارزش   ییو همسـو  یبعد شـامل سـازگار  نی: ایسـازمان  بعد

 .کنندیخود و اهداف سازمان را تجربه م  یشخص  یهاارزش   انیم  ییراستاسطح، احساس هم

 ب. روش پژوهش
  ی ا کتابخانه کردیها با روداده  یآور اسـت و جمع  یمبتن  یاسـناد-یلیحاضـر بر روش تحل  پژوهش

کار    طیمح  تیو معنو  ،یسـازمان  تیمعنو  ت،یپژوهش، متون مرتبط با معنو  نهیش ـیانجام شـد. در بخش پ
ــت  یهـاگـاهیو پـا   SID  ،Magiran  ،Irandoc   رینظ  یداخل  یعلم  یهـاگـاهیدر پـا   ی علم  یوجو جسـ

 ، وPubMed  ،Scopus  ،ScienceDirect  ،Google Scholar  ،Springer   ری ـنـظ ـ  یالـمـلـل ـنی ـب ـ

JStore شدند  یبردار شیو ف  یابیطور جامع ارز منابع به نیقرار گرفتند. ا یمورد بررس. 
ــل در ــازمان   تیابعاد معنو  نهیدر زم میقرآن کر  کردیپژوهش بر رو  یادامه، با توجه به تمرکز اص   ، ی س

ازمان  تیو معنو  تیمرتبط با معنو  اتیآ مرحله، تلاش شـد تا   نیشـدند. در ا  یدهو سـازمان  یگردآور   یسـ
 یبرا  ن،ی. همچنردیقرار گ   لیدر سـازمان مورد تحل  تیمرتبط با معنو  اتی»الله«، آ  دواژهیکل  تیبا محور 

 نمونه بهره گرفته شد. ریو تفس  زانیمعتبر همچون الم  یعیش  ریاز تفاس  ات،یآ  نیمضام  ترقیدق  نییتب

 ها . یافتهج 
د که اگرچه واژه معنو  م،یقرآن کر   اتیآ  یبا بررس ـ در قرآن   ماً یو مشـتقات آن مسـتق  تیمشـخ  شـ

ه هبـ ار نرفتـ ه در آکـ ا روح نهفتـ د، امـ اظر بر معنو  توانیرا م  یاله  اتی ـانـ ه آن دانســــت؛    شیو گرا  تی ـنـ بـ
ــرانجـام بـه تقرب بـه خـداونـد ختم م  یمفهوم ــودیکـه سـ   کـه -  تی ـمرتبط بـا معنو  یهـادواژهی ـکل  ی. برخشـ
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 ــیمطالعات پ ــته  دیها تثکبر آن زین  نیشـ و عمل   مانیا  به،یط  اتیح  ،یاند از: قرب الهعبارت  -اندداشـ
 .و تقوا  ت،یو شهادت، عبود  بیب  م،یصالح، قلب سل

  تواند یاســـت که م  یاقلمرو گســـترده یدارا  تیکه معنو  دهدینشـــان م میقرآن کر   اتیآ  یبررسـ ــ
ــهیو اند  هاشیگرا  ها،زهیاحوال، اقوال، افعـال، انگ  یتمـام ــان را دربرگ   یهاشـ   ت، ی ـ. گوهر معنوردیانسـ

به   ربو قصــد تق  یاله  تیکه با ن  یرو، هر عمل نیبه خداوند اســت. از ا  یکیخداگونه و نزد  یر یگ جهت
 .شودیمحسوب م  یو معنو   ردیگ یقرار م  تیمعنو رهیپروردگار انجام شود، در دا

؛ « اسـتتی»عبود یر یبه خدا و عمل صـالح« و به تعب  مانی»ا  م،یدر قرآن کر   تیحاکم بر معنو روح
ثک  یمتعـدد  اتی ـکـه در آ  یامر  ه  دی ـمورد تـ ه، بقره:  قرار گرفتـه اســـت )بـ (.  56:  اتی ـ، ذار 21عنوان نمونـ

  ی معنو  یاجامعه لیتشک  جهیو در نت یانسان معنو  جادیا یدر راستا  میقرآن کر  یدستورات اله  یتمام
  ی هاحوزه  یبلکه در تمام  ،یشــخص ــ  یتنها در زندگ و عمل صــالح نه  مانیکه در آن ا  یااســت؛ جامعه

 .دارد  انیکار و سازمان جر   طیاز جمله مح  یاجتماع
ــالح بهره گرفـت و مفـاد آن  مـانیمرتبط بـا ا  اتی ـاز عموم آ  توانیم  ب،ی ـترت  نیبـد هـا را بـه و عمـل صـ

  ت ی از معنو  یزیقرآن، ابعاد مشخ  و متما  اتیآ ترقیعم یداد. در ادامه، با بررس میتعم  یحوزه سازمان
  ی زمان سـا  تیو معنو  ،یگروه  تیمعنو  ،یفرد  تیشـد که در قالب سـه سـطح معنو  ییشـناسـا  یسـازمان

 .شدند  یدهو سازمان  یبند دسته
 ی مفهوم »الله« و مشـتقات آن بوده اسـت؛ در ادامه، برا  ات،یآ یبه ذکر اسـت که ملاک بررس ـ   زم

 خواهند شد.  نییمرتبط ارائه و تب  یشواهد قرآن  ،یسازمان  تیهر بعد معنو

 معنویت در بعد فردی . 1

معنویت ســازمانی در بعد فردی شــامل ارتباط فرد با خود و حوزه ادراکات و اقدامات فردی اســت. 
(، بر درک  217، ص1396شود )نوبری،  نیز شناخته می «فردیارتباط درون»این بعد که تحت عنوان 

ــطح، فرد میگذاری واقعمعنای کار و هدف ــد تا ارتباطی معنادار با کار  بینانه تثکید دارد. در این س کوش
 .خود برقرار کند و آن را از جنبه صرفاً مادی و مکانیکی فراتر برده، به آن ماهیتی بیرمادی ببخشد

ــتخراج   ــتنـاد به آیات قرآن کریم اسـ ــازمانی که با اسـ برخی از اجزاء و ارکان این بعـد از معنویت سـ
 :اند ازاند، عبارتشده
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 پرورش روح  یک.

ــان و ارتبـاط او بـا خـداونـد از طر   یفرد  تی ـنگـاه قرآن، معنو  از  ی اعمـال عبـاد قیبـه پرورش روح انسـ
کند و با    هیدارد که نفس خود را تزک  تیبعد، انســـان مســـئول  نیمانند نماز، روزه و تقوا اشـــاره دارد. در ا

ــد معنو  نی. ادی ـبرقرار نمـا  قیعم  یخـداونـد ارتبـاط ــالم در    یاخلاق  یرفتـارهـا  گـذارهی ـپـا  ،یفرد  یرشـ و سـ
 .است  یو اجتماع  یکار   یهاطیمح

ــوره بقره، و  ییابتـدا  اتی ـآ  در ــطح فرد  تی ـمعنو  یهـایژگ یسـ ــت. خـداونـد    نییتب  یدر سـ ــده اسـ شـ
ــک  چیکتاب که ه  نی: »ادیفرمایم ــت،یدر آن ن یش ــت برا  تیهدا  س که به   ییهاآن  زگاران؛یپره یاس
(.  3،  2.« )بقره: کنندیانفاق م میاکرده شــانیو از آنچه روز   دارندینماز را برپا م  آورند،یم مانیا  بیب
اعمال فرد را   نی. اشـودیمحسـوب م یفرد  تیاز سـازه معنو  ینماز و انفاق بخش ـ  ییبرپا  ب،یبه ب  مانیا

که در انجام اعمال    یکارکنان  ،یسـازمان  طی. در محکنندیم  تینفس هدا  هیو تزک یبه سـمت رشـد معنو 
امر    نیبرخوردار خواهند بود، و ا  یشـتر یب  تیمانند نماز و انفاق کوشـا هسـتند، از اسـتقامت و معنو یفرد

که    شـودی، سـوره طه مشـاهده م14 هیدر آ  یباشـد. مضـمون مشـابه  رگذاریها تث آن یور در بهره  تواندیم
 .کندیم انیفرمان به برپاداشتن نماز را ب

که نه تجارت و    ی: »مردانکندیتر موکار برجسـتهکسـب  یمفهوم را در فضـا  نی، سـوره نور ا37 هیآ
  ترســـند یم یآنها از روز   کند؛یزکات بافل نم یخدا و برپاداشـــتن نماز و ادا ادیآنان را از    یانه معامله

ه در آن، دل ــمکـ ا و چشـ ا ز هـ ــودیو رو م  ریهـ ان  طی(. در مح37.« )نور:  شـ   ی فرد  تی ـعنوم  ،یســــازمـ
 .کندیم  داینمود پ  یسازمان  یهاتیفعال  انیآنان با خداوند در م  تریکارمندان در ارتباط قو 

  ات، یآ نی. در اکندیرا مطرح م  تیمعنو یاز بعد فرد  یگر ینمونه د زی( ن10تا  7  اتیشمس )آ  سوره
:  د ی فرما یم  اتیآ  نیا ریدر تفسعلامه طباطبایی  .  کندینفس را به انسان الهام م یخداوند فجور و تقوا

آن  ریرا به ب  آنآن اسـت سـوق دهد، و   یکه طبع نفس مقتض ـ  یآن جهت ری»انسـان نفس خود را به ب
ــت ترب  هی ـکـه مـا  یتیترب ــاس،    نیبر ا  (.495:  1374  ،ییطبـاطبـا)  و نمو دهـد.«  تی ـکمـال نفس اسـ اسـ

به   یابیدست یبرا  دهد،یم   یرا از کار زشت تشخ  کیتقوا را از فجور و کار ن  ،یکه با الهام اله  یانسان
تگار  د دهد، به تقوا   حینفس خود را با پرورش صـح  دیکند. او با  هیباطن خود را تزک  دیبا یرسـ   د، ی ارایبرشـ
 .محروم خواهد شد یصورت، از سعادت و رستگار  نیا ریپاک کند؛ در ب  هایو از زشت
ــتن زنـدگ   یبرا ــان بـا  یداشـ نفس خود همـت گمـارد. مراقبـت و    هی ـبـه تزک  دی ـمعنـادار و هـدفمنـد، انسـ

  ی هاکه در آموزه  یاسـت؛ مفهوم  تیو معنو  یخودسـاز   یسـن  بنا  ،یو درون  یکنترل تحرکات نفسـان
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ــت. خداوند در آ  دهیتقوا نام  ینید ــده اس  ــ  یاله یتقوا تیمؤمنان را به رعا  یمتعدد  اتیش کرده   هیتوص
ــتا ــت که از طر   یفرد  یاز وجوه تقوا، تقوا  یکی.  س ــت مع قیاس ــداش حقوق   تیرعا  ،ینید  یارهایپاس

 .شودیو خدا را ناظر دانستن بر اعمال محقق م  ،یاله
 ی او حرفه یفرد  یدر زندگ  یبه حدود اله  یبند یو پا  یاقتصاد  زیانگاز امور شبهه  زیپره  ن،یهمچن
  ن یکند، ا  شیپا    هایدرون خود را از آلودگ   کوشــدیکه م یهســتند. فرد یفرد یتقوا  یهااز نشــانه

رشــد و   وانعخود را از آلوده شــدن به م  یکار   طیادامه خواهد داد و مح  زین  یســازمان  طیرا در مح  ریمس ــ
خود کار کنند،   یدرون  هیسـازمان بر تزک  کیکه کارکنان    یدور نگه خواهد داشـت. هنگام  یکمال نفسـان

 .شودیسوق داده م  تریمعنو   یفضا  کیبه سمت    یکار   طیمح
 ــ  تی ـمعنو  کردیرو  در ــهیاند  ،یقدسـ ــان   ییوا    گاهیجا  یمحور طهـارت  شـ دارد و ناظر بر درون انسـ

ــت؛ همچن ــکل  نیا  ن،یاس ــوب م  تینوران  یر یگ مفهوم عامل ش ــودیقلب محس ــتگار و نوبر   ش   ، ی)رس
1394  :92.) 

 اندوزی و کسب معرفتدانشدو. 

ــب معرفت    یاندوز دانش ــازمان  تیاز ابعاد مهم معنو  یکیو کسـ ــطح فرد  یسـ ــوب   یدر سـ محسـ
 ــســازمان  تیو در موفق  شــودیم  ــ  یها نقش بر ضــرورت    یمتعدد  اتی. خداوند در آکندیم  فایا  یاســاس

ــت. برا  دی ـتـثک  یانـدوز دانش ااْهنمونـه: »  یکرده اسـ نْ ل  ُ هسْ ْْ سعْه  ل
ااْهذِْيَُ نْ ل  ُ سعْهسْ  ل

َّهِيَُ يْال هسْتُُ   ْ َُْ ه  ْ ؛ قلُ
 .(9برابرند؟« )زمر:    دانندیکه نم  یبا کسان  دانندیکه م  یکسان ایبگو: آ
علم و    ازمندین  مان،یافزون بر ا ،یفرد  تی. معنوسـازدیعلم و معرفت را برجسـته م  تیاهم  ه،یآ نیا
گـاه ــت. کـارمنـدان و مـد  یآ ــب دانش و معرفـت تمرکز    ت،ی ـزمـان بـا پرورش معنوکـه هم  یرانیاسـ بر کسـ

  ی او حرفه  یبه توسعه معنو   توانندیتر خواهند بود و مو موفق ترقیخود دق  یهایر یگ میدارند، در تصم
 .خود و سازمان کمک کنند

ــاحبـان دانش و خرد تجل  میکر   قرآن ــت و آنـان را بـا تعـاب  لی ـهمواره از صـ وا   یر یکرده اسـ ولل
ل
مـاننـد »و

بَاب« خطاب کرده اسـت. برخ لأ
َ متذکر    شـهیصـاحبان اند  تنها :اند ازگروه عبارت نیا  یهایژگ یاز و  یالْأ
را   ییوندهایپ؛  (20)رعد:   کنندینم  یشــکنمانیهســتند و پ  یبه عهد اله  وفادار؛  (19)رعد:   شــوندیم

 .(21)رعد:    ترسندیو از پروردگارشان م  کنندیآن داده، حفظ م  یکه خداوند دستور به برقرار 
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خود در  یاز روز   دارند،ینماز را برپا م  کنند،یم  شـــهیپ  ییبایخداوند، شـــک  تیخاطر جلب رضـــا به
 .(22)رعد:    برندیم  انیرا از م  ئاتیو با حسنات، س  کنندیپنهان و آشکار انفاق م

  یی دانسـته و درجات وا    آورندگانمانیدانش را مرادف با ا  ندگانیجو گاهیخداوند جا  گر،ید  یجا در
ان تع  یبرا دیم  نییآنـ ه: »کنـ تُْ    َْ َْ ْ ه ن  لُ

هِي  اِ ذال
ل
سعْهت  ل

هذِْيُْه مل   و  هنل اِ سعْهَنْول  ل
ِيُْه ه لُ هِينُْه فْعل د  ...سْر  ؛ خـداونـ

ــان ــانآورده  مانیرا که ا  یکسـ ــده، درجات عظ بهرا که علم   یاند و کسـ ــد یم  یمیآنان داده شـ .«  بخشـ
 .(11)مجادله:  
ــان را به طلب دانش و افزا  م،یکر  قرآن  ــ شیانسـ ــت: »  هیمعرفت توصـ ن    هکرده اسـ يهعل نل  َ هزل بله ؛ َْ

ه جســـت  ن،ی(. همچن114پروردگـارا، علم مرا افزون کن«« )طـه:   ه در د  یوجو او را بـ   ن یدانش و تفقـ
گاه یرو ی( و از پ122فراخوانده اســت )توبه:   هاهْبرحذر داشــته اســت: »  یکورکورانه بدون آ ْْ هذْ فل نْ ههههق 

ن   ه هعل لُ لُِ ه
َْ سْهيُْ اهيْي  گـ ه آن آ ه بـ دار   ی؛ از آنچـ ه    یرو یپ  ،ینـ ــم و دل، همـ ه گوش و چشـ مکن، چرا کـ

شـده    انیو تعقل ب  دنیعدم شـن  ان،یگرفتار شـدن دوزخ  لیدل  گر،ید یاهی(. در آ36مسـؤولند.« )اسـراء:  
يههاسـت: » وَ هفل هنْ هكل لْ

قل  ُ هنْ ذ 
ْ
هت ْ عل وَ هنْتُ  هكل هيْا  اِ هذْقْ يل َْ بل صُ 

ْ
يرلهههت لُ : اگر ما گوش شـنوا  ندیگوی؛ و مِيتَُ

 .(10«« )ملک:  مینبود  انیدوزخ  انیدر م  م،یکردیتعقّل م ای  میداشت
موضوع   نیروز کارکنان خود وابسته هستند. اشدت به دانش بهمحور بهدانش  یهاسازمان امروزه،

 .است  یفضا ضرور   نیها در اسازمان گاهیو حفظ جا  یرقابت  یفضا  جادیا یبرا
  ی رقابت  تی« مطرح شـده اسـت که جوهره مز یسـازمان  یر یادگ یمفهوم »  ،یمنابع انسـان  تیر یمد در

اسـت که    یند یفرا  یسـازمان  یر یادگ ی(.  201:  2014)رئال و همکاران،    دهدیم  لیها را تشـکسـازمان
ازمان لاح م  ای  ندهایقواعد، فرا  ،یذهن  یهاآن، مدل یها طسـ ان   کنندیدانش خود را اصـ و عملکردشـ

ــندیبهبود م را ــازمان  یندهایفرا  قی(. هدف آن، تطب689:  2014و آلگره،   یگهور   وا،ی)چ  بخش از    یس
 .(2002هدفمند است )تمپلتون و همکاران،    یهاتیفعال قیطر 

ــازمـان  یر یادگ ی ـ ــازمـان  یبرا  یسـ   کننـد، یم  تی ـفعـال  ینیبشیپ  رقـابـلیب  یهـاطیکـه در مح  ییهـاسـ
و   ـنیواکنش نشان دهند )گارو  رمنتظرهیب طیخود به شرا  یاز رقبا  ترعیسر   دیها باآن رایاست، ز   یاتیح

 .(2008همکاران،  
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ــازمـان  دی ـدانش جـد  جـادیا  یبرا  یمنبع  نـد،یفرا  نیا ــت )چنـ  و همکـاران،    یسـ و    وای؛ چ2014اسـ
آن روزافزون اســـت )لورمانز،    تیوکار، اهمکســـب  طیمح  یهایدگ یچیپ  لی( و به دل2014همکاران،  

2002). 
ان  یر یادگ ی ـ ــطح ر  م  یســـازمـ ار سـ . 3  ؛. کســـب دانش2  ی؛ر یادگ ی ـ  ی. چگونگ1:  دهـدیدر چهـ
 .رندهیادگ ی. سازمان  4  ؛خطا، اصلاح و حل مسئله   یتشخ

و    یمنیای،  شــغل فیوظا  آموختن :اســت ریدر ســطح دانش شــامل موارد ز   یر یادگ یخاص،    طوربه
ی،  و فرهن  ســـازمان   اهدافی،  و مقررات ســـازمان  نیقوان،  کار  یایو مزا حقوقی،  بهداشـــت ســـازمان

 ی.مراتب سازمانو سلسله  یگروه  یهمکار 
ــطوح مختلف    یبرا ــازمـان  یر یادگ ی ـتحقق سـ ــنـد و    ریو تـدب  تی ـبـه درا  دی ـبـا  رانیمـد  ،یسـ مجهز بـاشـ

 .برخوردار باشند یو نوآور   تیاز خلاق  دیکارکنان با
دهنده  (، که نشـان3: ونسی؛ 5کرده اسـت )نازعات:    یخود را »مدبر« معرف  م،یدر قرآن کر   خداوند

 .است  نیها و زممانند نظام آسمان  دهیچیپ  یهاستمیس  یدهدر اداره و سازمان  ریتدب  تیاهم
  ز ی که خداوند نمشـــخ  شـــوند؛ چنان  یر یادگ یاهداف    دیابتدا با  ،یســـازمان  یر یادگ یتحقق  یبرا

را با ابزار »کتاب و حکمت« ارســـال کرده اســـت تا هدف    امبرانیامور انســـان، پ  تیر یو مد  ریتدب یبرا
 .(2مردم و خارج کردن آنان از ضلالت را محقق سازند )جمعه:   میو تعل  هیتزک

ــازمان ن  رانیمد  ن،یبنابرا ــازمان  یر یادگ ی  ندیاز آباز فرا شیپ  دیبا زیو کارکنان س اهداف خود را   ،یس
 .ندیو آماده نما  ینیبشیاهداف، ابزار و امکانات  زم را پ نیمشخ  کنند و متناسب با ا

 آرامشسه.   

ــت. مح  یبرخوردار   ،یاز رموز لذت بردن از زندگ   یکی ــازمان م  طیاز آرامش اسـ به محل    تواندیسـ
ــترس  ــارها و اس ــغل  لیکارکنان تبد یبرا  یروان  یهافش ــترس ش ــود. اس ــم  یهابه واکنش  یش و   یجس

غل  دهدیر  م  یکه زمان  شـودیمضـر اطلاق م  یاحسـاس ـ   ی ازها ین ایمنابع    ها،ییبا توانا  یکه الزامات شـ
 (.23:  2013  نسون،یو راب  کنیمطابقت نداشته باشد )گل  رکنانکا

  شده ل ی تحم   ی ها نه ی از جمله محاسبه هز   رد، ی شکل بگ   ی عوامل متعدد   ر ی تحت تث    تواند ی استرس م  ن ی ا 
شـدن سـاعات صـرف بذا، مصـرف   تر ی اشـتباه، اتلاف وقت، طو ن   ی ها ی ر ی گ م ی از تصـم  ی به سـازمان که ناش ـ

 ــ  ازحـد ش ی ب  ــت. ا   گـار ی الکـل و سـ ــار روان  ن ی اسـ .  کننـدی م   س را منعک  ی کـار   ط ی در مح   ی موارد، عـدم توازن فشـ
 (. 1394  ان، ی دارند )رضائ   ی در نامتعادل بودن فشار روان  شه ی بالباً ر   ز ی ن   ی صنعت   ی ها ی خستگ 
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ــل  تی ـتثب  نـان،یمـاننـد اطم  یر یتعـاب  یر یکـارگ بـا بـه  میکر  قرآن ــکن، و    م،یفؤاد،  بـات، سـ ــلام، سـ سـ
راهکار   گرید  یدارد و از سـو   دیاو تثک  یآرامش در سـلامت انسـان و زندگ   تیبر اهم  سـوکیاز   نهیسـک

 .کندیم  یارتباط با خداوند معرف تیکسب آرامش را در تقو

ــث و مبدو نازل از ــت و ا  ،یکننده آرامش به قلب آدمنگاه قرآن، تنها منش امر از  نیخداوند متعال اس
 (.28)رعد:    شودیمحقق م یذکر اله قیطر 

ــاس آموزه بر   آرامش نقش دارند، از جمله:   تیو تثب  جادیدر ا  یعوامل متعدد  م،یقرآن کر   یهااسـ
ی،  شــکرگزار ،  بر خداوند توکل،  ایانســان نســبت به دن  نشیب  حیتصــح،  خدا  ادیو    ذکر،  به خداوند  مانیا

 ی.و انجام مناسک عباد تقوا

ا اول  ن،یبر ا  علاوه اط بـ ه  زین  یاله  یای ـارتبـ ه ه  یعنوان کســـانبـ دوه  چیکـ ان وارد   یترس و انـ بر آنـ
 شده است.  یبه آرامش معرف  یابیدست  یهااز راه گرید  یکی(،  62:  ونسی)  شودینم

:  آورد یاو به ارمغان م یو قدرت او، آرامش را برا  یسـتگیشـا انیانسـان و ب  هیروح  تیبا تقو  خداوند
يعْه» ول نل ؤ  هنل يل   و  هكل ا  اْهإل نْا  ْع  هِلْ  يل ل ن 

ْ
هذْت اِ زْنل  َ هاْ ْْ هذْ اِ ول هاْهل

ْْ « و شـما  دینگرد نی« و بمگدی؛ و سـسـت نشـوذْ
 (.139عمران: «« )آلدیداشته باش  مانیاگر ا  دیبرتر 

 کننده حزن و ترس مطرح شده است.عنوان عامل برطرفبه  مانیا ه،یآ  نیا در

 واقع نگری نسبت به توانمندی های خودچهار.  

ته اسـت تا با بهرهخداوند ویژگی ان به ودیعه گذاشـ یر  گیری از آنهای فطری را در نهاد انسـ ها، مسـ
بخشـی به (. برای تحقق این امر، بسـتر مناسـب جهت فعلیت30کمال انسـانی را بهتر طی کند )روم:  

ها، با طراحی ســاختارها و فرآیندهای مناســب، قادر  ســازمان .های فطری باید فراهم شــوداین ویژگی
 .ها را فراهم سازندخواهند بود زمینه رشد و شکوفایی استعدادهای فطری انسان

ا ادعـاهـای بی یـ ارهـای کـاذب  ان دچـار نمـایش رفتـ ــرایطی، کـارکنـ اره در چنین شـ ــاس دربـ اســ
انتوانمنـدی ه، ســـازمـ د شـــد. برای نمونـ ت  هـای خود نخواهنـ ادگیری و خلاقیـ ا ایجـاد فرهنـ  یـ ا بـ هـ

های نوآورانه تربیب کنند. همچنین، تحقق عدالت در  توانند افراد را به یادگیری مسـتمر و ارائه ایدهمی
های فطری  تخصـی  منابع، ارتقای شـغلی و ارزیابی عملکرد، ضـمن ایجاد انگیزه در کارکنان، گرایش

 .آنان به عدالت را تقویت خواهد کرد
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، سـوره اسـراء، پس از بیان جایگاه ویژه انسـان در میان مخلوقات و کرامت ذاتی  70خداوند در آیه 
ایسـتگیاو، به توانمندی اره میها و شـ ان اشـ کند؛ امری که در حیطه مدیریت و رهبری  های واقعی انسـ
 .کرامت الهی بیانگر توجه به ارزش ذاتی کارکنان و احترام به اسـتعدادهای آنان اسـت .نیز کارایی دارد

ها و اســتعدادهای کارکنان در مســیر  ها باید بســتر مناســبی برای شــکوفایی ظرفیترو، ســازماناز این
 .تحقق اهداف سازمانی فراهم کنند

، سـوره حجرات به 13که در آیه  -  ای و فرهنگیهمچنین، ایجاد تنوع انسـانی از نظر قومی، قبیله
ها، با احترام به تواند راهگشــای مســائل ســازمانی امروزی باشــد. ســازمانمی - آن اشــاره شــده اســت

وری و انسـجام  کنند که بهرههای فردی و فرهنگی، محیطی پویا و مبتنی بر همکاری ایجاد میتفاوت
 .دهدسازمانی را افزایش می

از اصـل تعیین تکلیف متناسـب با وسـع، توانایی و اسـتعدادهای انسـان توسـط خداوند، این نتیجه  
مدیران، با   .ها واگذار شــودشــود که وظایف شــغلی باید متناســب با ظرفیت کارکنان به آنحاصــل می

های افراد، باید از بارگذاری بیش از حد وظایف یا ایجاد انتظارات بیرواقعی  شــناســایی دقیق توانمندی
 .پرهیز کنند تا کارکنان بتوانند بهترین عملکرد خود را نشان دهند

 معنویت در بعد گروهی.  2

ــاره    گریکـدیکـارکنـان بـا    یکپـارچگیو    یگـانگیبـه حس تعلق بـه اجتمـاع،    یدر بعـد گروه  تی ـمعنو اشـ
  ق یمختلف جامعه، و تشـو  یهابخش  یهماهنگ  ،یکه بر لزوم حفظ انسـجام اجتماع  یاتیآ  یدارد. تمام

 .رندیگ یدسته قرار م  نیدارند، در ا  دیتثک  یکار جمع  هیروح  یر یگ به شکل

 اتحاد درون سازمانی  یک.

ه: » کند ی دعوت م  ی اله  سـمان ی خداوند مردم را به چن  زدن به ر   ات، ی از آ  ی ک ی  در  لْ  ْ َْ لِ ه اِ يْصُل ل ذْهِع 
اهِ هاْفْرَقل ْْ ُ  هذْه ي هتْ ل لُ  .( 103عمران:  .« )آل د ی و پراکنده نشو   د ی خدا چن  زن  سمان ی به ر   ی ؛ و همگ ِينَ

عد معنو نه یفرمان اله نیا  جاد یا  یبرا یاز اصـول اسـاس ـ یکیاشـاره دارد، بلکه   یگروه  یتنها به بل
  ی چن  زنند و از تفرقه دور   یاله سـمانیافراد به ر   ی. وقتکندیسـازمان موفق را مطرح م ایجامعه    کی

ــود،یم  یر یهـا و اختلافـات جلوگ تنهـا از بروز تنشکننـد، نـه آنـان   انی ـم  تعـامـلو   یهمکـار   هی ـبلکـه روح  شـ
 .خواهد شد  تیتقو
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مشـترک،    تیکه کارمندان با احسـاس مسـئول  شـودیباعث م  یگروه  تیمعنو  ،یکار   یهاطیمح در
ازمان یبرا ترک و معنو   یهاها بر ارزش تلاش   نیتلاش کنند و ا  یتحقق اهداف سـ د.    یمشـ توار باشـ اسـ

به اصـول    یبند یو پا  مانه،یصـم  یارتباطات مؤ ر، همکار  قیها از طر حفظ انسـجام و وحدت در سـازمان
را کاهش    یبلکه تعارضـــات داخل  دهد،یم  شیرا افزا  ییتنها کاراامر نه  نیاســـت. ا  ریپذامکان  یلاقاخ

 .بخشدیرا بهبود م  یکار  یداده و فضا
افراد   ان ی م  ی کپارچگ ی در دسـتور به حفظ وحدت و    ه ی آ   ن ی تر ح ی ، سـوره حجرات صـر 10  ه ی آ   د ی شـا 

ااْهباشد: »  حْ ل ر  هال نَمل   ُْ هيْ ُْ هِينَ اِ هذِْاَقل مل   س  خْاْ
ْ
عْهت ي  ِْ ه اِ لَ نل ص 

ْ
هفْأ اْة  خ  ااْهإل ول نل ؤ  نَْ  هِي  ل ؛ مؤمنان تنها  إل

مورد رحمت    د ی شـا   د، ی و از خداوند پروا کن   د ی برادران خود صـلح برقرار کن   ان ی پس م   گرند؛ ی کد ی برادر  
 «. د ی ر ی قرار گ 
ثک  انی ـم  یوحـدت و برادر   تی ـبر اهم  هی ـآ  نیا ان تـ  ی برقرار   قیاز طر   یگروه  تی ـدارد. معنو  دی ـمؤمنـ

وحدت و   ،یکه همکار   ییها. ســازمانشــودیم تیســازمان تقو یاعضــا  انیدر م  یصــلح و همبســتگ
 .تر هستندموفق  یدر تحقق اهداف سازمان  کنند،یم  قیکارکنان خود تشو  انیرا در م  یهمبستگ

اس ـ  یهمدرد رنوشـت د  تیو حسـ وب م  نیادیارزش بن  کی گران،یبه سـ ود؛یمحسـ از   یار یاما بس ـ  شـ
  ی ها به آرمان  رانیکه مد  یزمان  جه،یهستند. در نت  تفاوتیاصل ب  نینسبت به ا  یسازمان  یهافرهن 

ــرور   طیدر مح  یخوار و بم  یو ابراز همـدل  کننـدیم  دای ـپ  شیگرا  یمعنو  تعـار     داننـد،یم  یکـار را ضـ
 .(154-153:  1388  ،یو ابطح  یممکن است ر  دهد )خانباش شنق

ــاننمونـه، خـداونـد بـه  یبرا ــراحـت بـه انسـ ــت: »و )همواره( در راه نصـ ــتور داده اسـ و    یکیهـا دسـ
 .(2.« )مائده:  دییننما  یهمکار  ی« و )هرگز( در راه گناه و تعدّ دیباهم تعاون کن  یزگار یپره

ازمان  یگروه  یهمکار   اریملاک و مع ه،یآ  نیا در ت   یزکار یو پره  یکیبر محور ن  یو انسـجام سـ اسـ
 .مطرح شده است  نیادیبن  یعنوان اصلبه گرانیاز گناه و تجاوز به حقوق د  زیو پره

 ــ در  ــ  ریتفاس ــت: »آنچه در ا هیآ  نیا  لیذ عه،یش ــل کل   کیدرباره تعاون آمده،   هیآ نیآمده اس   ی اص
  ن ی. طبق اشــودیرا شــامل م  یاس ــیو س ــ  یاخلاق  ،یحقوق  ،یاســت که تمام مســائل اجتماع  یاســلام

ــلمانان موظف ــل، مسـ در اهداف باطل، اعمال    یکنند؛ اما همکار   یهمکار   ک،ین  یاند در کارهااصـ
برادر انسـان باشـد.«   ای  کینادرسـت و ظلم و سـتم، مطلقاً ممنوع اسـت، هرچند مرتکب آن، دوسـت نزد

 .(254،  4: ج  1353  ،یراز ی)مکارم ش
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که در برابر دشــمن، صــفوف آنان متحدتر،    خواهدی، ســوره صــف، خداوند از مؤمنان م4 هیآ در
هو مستحکم باشد: »  رینفوذناپذ اص  صل هنْر  يْ ا  و  لِ ه نَهل  

ْ
 «.!اندنیآهن  ییبنا  یی؛ گو...صْفًّ هكْأ

«،  ن ی آهن   ی مانند »بنا   د ی کارکنان با   ز، ی ســـازمان ن   ک ی برداشـــت کرد که در    توان ی م  ه ی آ   ن ی ا   از 
ــازمان بتواند در برابر چالش  ــند و هماهن  عمل کنند تا سـ ــکلات  ها، رقابت متحد باشـ ها و مشـ

 .مقاومت کند   ی خارج 
  ت ی ر یمد  د،یشـــد  یرقابت  طیســـازمان در شـــرا  تیموفق  دیکارکنان، کل  انیم  ییافزاو هم  یهماهنگ

 .است  یمیت  یهابحران، و انجام پروژه
وره انفال بر لزوم همکار 46 هیآ  ن،یهمچن تگ  ی، سـ دارد. در   دیجامعه تثک  یاعضـا  انیم  یو همبسـ

اطیمح ار   یهـ ــک  یهمکـار   تی ـاز نزاع، تقو  زیپره  ،یکـ ایو شـ د  انی ـم  ییبـ ان و مـ ارکنـ موجـب    ران،یکـ
 .در امور خواهد شد  تیسازمان و موفق  شتریاستحکام ب

و طلب مغفرت  دعا  :اشـاره کرد ریبه موارد ز   توانیدر سـازمان م  یگروه  تیمعنو قیمصـاد  گرید از
  .(8)مائده:    یسـازمان فیو انجام وظا  گریکدیکارکنان در برخورد با   عدالت  .(10)حشـر:   گرانید یبرا

 (.104عمران: )آل  ریبه کار خ گریکدی  دعوت  .(71از منکر )توبه:    یبه معروف و نه  امر

 احسان مومنانهدو. 

ن سـأ نَات، حل نَة، حَسـَ ن، حَسـَ ن )نک:    ،یواژه »احسـان« و مشـتقات آن مانند حَسـَ سـَ حأ
َ
محسـن، و و

  ف یتوص یکار رفته است و برابارها به می( در قرآن کر 137؛ اعراف:  114؛ هود: 201؛ بقره:  67نحل:  
تفاده م  یو یو دن  ینیامور د ودیاسـ ق:  1385  ،ید ی)زب  ییبایز   یاز نوع  یبرخوردار   لیواژه، به دل  نی. اشـ

در انســان، او را به   نیو تحس ــ  ییبایز   ت،یرضــا  ،یاحســاس خوش ــ  ختنیبا برانگ  تواندی(، م140،  18ج
 خود جذب کند.

. 3 ؛گرانیبه د  یکی. ن2 ؛و رفتار صـــالح  کی. انجام کار ن1ســـه معنا دارد:   میدر قرآن کر   احســـان
 .کویو ن  دهیپسند  با،یز  یاوهیانجام امور به ش

( اسـت. شـانیاز خانواده و خو  ریاحسـان در قرآن، مرتبط با عموم مردم جامعه )ب  یکاربردها  یبرخ
قرار    یاز حدود اله  یو تعد   ،یاله  اتیآ  بیاحســان در مقابل ظلم، کفر، تکذ  ات،یآ  یدر برخ  ن،یهمچن

 (.229؛ بقره: 86؛ مائده:  59-58گرفته است )بقره: 
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د آ  خـداونـ و  10  هی ـدر  ت  ه، بر لزوم محبـ ــوره توبـ ثک  انی ـم  یار ی ـ، سـ تـ ان  از   یکیکرده و    دی ـمؤمنـ
ــرکان پ  یهایژگ یو ــکنمانیمش ــانیحقوق خو تیرا عدم رعا  ش کرده   یمعرف  هامانیبه پ  ییوفایو ب  ش

ذاْهاســــت: » نل يُْ  ُ هِي  ل لَ ل ه َْ ُِل ذيْ
ل
هذْت  ً نُْه هذل

ْْ هذْ ْ ه
إل ه ع  نل ؤ  يهنل ااْهفل لْ قل سْر  ه ان؛  ْْ ل ا  آنـ انیدر حق اهـ   چ ی ه  مـ

 (.10و ستمکارند.« )توبه:    یمتعد   اریو هم آنها بس  کنندیرا نم  مانیعهد و پ ای  یشیمراعات حق خو

اسـت.   گریکدیو احترام به   یکین  تیسـازمان، رعا یاعضـا  انیم  یوحدت و هماهنگ  جیاز نتا  یکی
 .کندیم  یانیسازمان کمک شا  یبعد معنو   تیتعامل مثبت اعضا و احترام متقابل، به تقو

جامعه را بر  یاعضــا  انیم  ی، ســوره نســاء، تعامل اخلاق36 هیاز جمله آ  ،یمتعدد  اتیدر آ  خداوند
تجاوز به حقوق   یبرا  یشــتر یب  طیشــرا  ،یســازمان  طیکرده اســت. از آنجا که مح  هیاحترام توصـ ـ هیپا
شــناخت داشــته   گرانی زم اســت که افراد ســازمان نســبت به حقوق خود و د  کند،یفراهم م گرانید
 آن اهتمام ورزند. تیرعا یو برا  اشندب

ه: »فیشــر   ثیاســاس حد بر لَْقل ْخ  مْهِلْ  لَ ْ هنْمْ  اْ ِّ ل هلْل تل ث  لُ لِ نَْ  ه ،  1ق: ج1414  ،ی« )فضــل طبرس ــإل
ــفـه آموزه  توانی(، م8 ــت  یاله  نیو قوان  ینید  یهـاهـدف و فلسـ ــان بـه »اخلاق ن  یابی ـرا دسـ «  ک ی ـانسـ

 است. گرانید میآن، احترام و تعظ  قیاز مصاد  یکیدانست که 

ــازمان   ن ی و قوان  گران ی که به حقوق د   ی کارمندان  ــتر   گذارند، ی احترام م   ی س ــجام   ی برا  ی بس انس
روابط   ت ی ـشـــدن افراد و تقو   تر ک ی ـاحترام موجـب نزد   را ی ز   کننـد؛ ی در ســـازمـان فراهم م   ی اجتمـاع 

 . شود ی م   ی انسان 

و انفاقات   احسـان  نمود داشـته باشـد، از جمله:  یدر همه ابعاد سـازمان  تواندیمحبت و احترام م نیا
   (.2و تقوا )ر.ک: مائده:    ریدر امور خ  یهمکار ؛ رحمو صله  یروابط خانوادگ  یبرقرار ی؛  مال

ذاْهاحسـان مؤمنانه مطرح شـده است: »  یهااز جلوه گرید  یکی، سـوره حشـر،  9 هیآ در نل هسْجل ْْ ...هذْ
فَهنْف ه اقْهُ ل هسل هذْنْع   ً هخْصُْ صُْ هل   لِ هكْ اْه هذْيْا  هل   تُل

فل ن 
ْ
ذاْهعْنْ هت رل لِ ؤ  سل هذْ اِ ذال

ل
َ  هت هنل  ً هحْ تْ لَ   لَ ذ

نل يهصُل ههفل لُ تُل
ااْه لَ نل ف  هِي  ل لَ ل ه َْ لِ ذيْ

ل
اس نم  یاز یدل خود ن ر؛ و دفْأ ده احسـ و آنها را   کنندیبه آنچه به مهاجران داده شـ

که از بخل و حرص نفس خود    یباشـند. کسـان  ازمندین  اریهرچند خودشـان بس ـ  دارند،یبر خود مقدّم م
 (.9اند، رستگارانند.« )حشر:  باز داشته شده

اریا  ه،ی ـآ  نیا  در ه    ثـ ــبـت بـ ه  زیو پره  گریکـدیو گـذشـــت افراد نسـ امـل  از حرص و بخـل، بـ عنوان عـ
 شده است.  یمعرف  یبه رستگار   یابیدست
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  کند، از جمله:  دایمختلف نمود پ  طیدر شرا  تواندیدر سازمان م  ثاریا
 ــ  لیهمکار، به دل  کیکه    یزمان  - ــخص ــکلات ش ــطرار   ای  یمش خود   فیقادر به انجام وظا  ،یاض

 .رندیگ یاو را برعهده م  تیداوطلبانه مسئول  م،یت یاعضا گریو د  ستین

 از اختلال عملکرد سازمان.  یر یاز همکاران و جلوگ   تیحما یبرا  یاضاف یبار کار   تحمل  -

 ــ  صــرف  -  گر یکمک به د  ای  یکل تیبهبود وضــع یبرا  ،یدر منابع ســازمان  ینظر از ســهم شــخص
 .میت یاعضا

 .یگروه فیوظا  لیتکم  ای گرانیکمک به د یبرا  ،یاز ساعات کار   شتریزمان ب   یتخص  -

 دارد.  یشتر یب  ییکه توانا یتوسط فرد  زیبرانگچالش  یهاتیمسئول  رش یپذ  -

 .یگروه یبه نفع ارتقا ،یفرد  یاز ارتقا  یپوشچشم  -

ــد معنو  یبخش مهم  ،یو فـداکـار   ثـاریا  یهـانمونـه  نیا ــازمـان  طیدر مح  تی ـاز رشـ ــک  یسـ   ل ی ـرا تشـ
 .شوندیکارکنان م  انیدر م یاانسجام و اخلاق حرفه  ،یهمدل  تیو باعث تقو  دهندیم

 طهارت در گفتار و رفتارسه.  

ــفـت آرامش و دور  . آنـان در کنـدیم  یاز تکبر در منش و رفتـار معرف  یخـداونـد بنـدگـان خود را بـا صـ
خنان جاهلانه د لامت نفس خود را حفظ کرده و از ا گران،یمواجهه با سـ :  کنند یم  زیتنش پره  جادیسـ

هْْ» ذِْهخُْ ْ   هذْإل
نُ  ا  َْ ه لَ  َ ْ ااْهعْنْ هِلْ  وُُل سعْهسْ    ل

هِيُْه ْ عل ح  هِيرْه لَ  ُْْ لَْنُ  هههل لهذْعل هلَُُْ اِ ااْهقُْ يل نل لَ جُْ  ؛ بنـدگـان  ِي 
ــان ــتنـد که با آرامش و ب  ی)خاص( خداوند رحمـان، کسـ که    یو هنگـام  روند؛یراه م  نیبر زم  تکبّریهسـ

ــخنـان نـابخردانـه گو ــازنـد )و سـ ــو داده و بنـدیجـاهلان آنـان را مخـاطـب سـ و   ییاعتنـای(، بـا متـانـت پـاسـ
 .(63.« )فرقان:  کنندیم  شهیپ  یبزرگوار 
متعال و    ینسـبت به خدا  ی. وقار و فروتن1شـده اسـت:   انیسـتوده مؤمنان ب  یژگ یدو و ه،یآ  نیا در
 .کاتیدر مواجهه با تحر   اساس یاز سخنان لغو و ب  زی. پره2مردم.  
دو صــفت، نماد اعتدال    نی(. ا25ذکر شــده اســت )واقعه:    زین  انیبهشــت یبرا  یژگ یو  نیهم  رینظ

 .تحقق دارند یبرا  ییبا    تیقابل  زین  یسازمان  طیانسان هستند که در مح  یو گفتار   یرفتار 
ــول معنو  یفرد ــازمان به اصـ ــت، م  بنـدیپا  یکه در سـ ــدیاسـ و    یطهارت گفتار  تیتا با رعا  کوشـ

ــامل تلف کردن وقت، عدم تعهـد به    نیکنـد. ا یدور   هودهینابهنجـار و ب  یاز رفتـارها  ،یرفتـار  رفتـارها شـ
 .با ارباب رجوع هستند  حیمحوله، و ضعف در ارتباط صح  تیمسئول
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 ت یمثبت، و تقو یکار   طیمح  جادیتعارضـــات، ا  تیر یدر مد ژهیودر ســـازمان، به  یو فروتن  تواضـــع
ــتگ ان نمود پ  انی ـم  یهمبسـ ارکنـ دیم  دای ـکـ ه  ،یژگ یدو و  نیا  .کنـ اص برابـ د  یطور خـ و رهبران    رانیمـ

 .دارند  ییبا    تیاهم  یسازمان
ــان داده  مطـالعـات ــع، اعتمـاد کـارکنـان را جلـب کرده و    یانـد کـه رهبراننشـ بـا رفتـار فروتنـانـه و متواضـ

با    ،یرهبران  نیچن  .(2012)اونز و هکمن،    دهندیم  جیبر احترام متقابل را ترو  یمبتن  یفرهن  سـازمان
 .کنندیرشد فراهم م یسازنده برا  یطیرا ارتقا داده و مح  میعملکرد ت  ،یمشارکت  یفضا  جادیا

تـثک  حفظ نفس در برابر جـاهلان،  ــلامـت   در   .دارد  کـاتیبـه تحر   یرتهـاجمیبر واکنش ب  دی ـسـ
نظرها  ها و اختلافبه چالش  دهیســنج  یدهو پاســو  جاناتیکنترل ه  یاصــل به معنا  نیها، اســازمان

 .است
ــنـاختروان  مطـالعـات ــان داده  یشـ بهتر    تی ـر یبا ، قادر به مد  یجانیبا هوش ه  یاند که کارکنـاننشـ

)گلمن،    کنندیم  یر یجلوگ  یرضــرور یتعارضــات ب  جادیکار هســتند و از ا  طیمح  یهااســترس و تنش
1995). 

دیم  یژگ یو  نیا ا  توانـ ارهـ اهش رفتـ ه کـ د ب  یمخرب  یبـ اننـ ار   بـت،یمـ درفتـ ــتهزا در مح  ،یبـ   ط ی و اسـ
 سازمان کمک کند.

 حسن ظنچهار.  

  د ی ـتـثک   یفـار  از بـدگمـان  یطیمح  جـادیو بر ا  دانـدیرا واحـد م  یمـانیجـامعـه ا  م،یخـداونـد در قرآن کر 
ــت کـه از وارد کردن تهمـت و افترا بـه کنـدیم ــده اسـ ــتـه شـ  یو برا  زنـدیبپره  گریکـدی. از مؤمنـان خواسـ
 .(12از اتهامات بکوشند )نور:    گریکدی کردنیبر 

و تمسخر، از   ،ییجوبیع  بت،یمانند ب  یاخلاق لیرذا  یسوره حجرات، خداوند با برشمردن برخ در
گمان باشــند.  خوش   زین  شینوعان خوتنها نســبت به خود، بلکه نســبت به همکه نه  خواهدیمؤمنان م

  ی برخ   ودنو حکمـت آن را گنـاه ب  داردیبرحـذر م  یزنمتعـال بنـدگـان مؤمن را از گمـانـه  یخـدا  ه،ی ـآ  نیدر ا
 .کندیم  انیها باز گمان

گونه  همان  نیرا دارد؛ بنابرا یبد   ای  یاتصـاف به خوب  تیقابل نفسـهیبدان معناسـت که گمان، ف نیا
 .ستندیبرخوردار ن  یژگ یو نیاز ا  گرید  یبرخ  شوند،یها گناه محسوب مگمان  یکه برخ
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 ی امر   ریظنّ خ رایز   داند؛یظنّ بد م  نجایمراد از »ظن« را در ا  ه،یآ نیا  ریدر تفس ــ  ییطباطبا  علامه
ااْهذْه» هیکه از آاســت و به آن ســفارش شــده اســت، چنان  دهیپســند ول نل ؤ  هنْعَهِي  ل ا ل يل ل  ُ هلَُُْ ل ذ  هْهإل يْا 

هخْه هل   تل
فل ن 
ْ
أ لِ ه

و  ل نل ؤ   .دیآیبرم  زی( ن323،  18ش: ج1374  ،یی)طباطبا  «رِ هيِي  ل
 ــ  نیا از ــخ  م  حاتیتوض ــودیمش ــت که م  یاجتماع  یمار یب  یکه گمان بد، نوع  ش در   تواندیاس

 .از آن اجتناب کنند  ارانهیهوش  دیکارکنان با رونیرخنه کند؛ ازا  زیها نسازمان
ــفا و رحمت معرف  هیقرآن خود را ما  نکهیتوجه به ا با ــراء:   یش ــت )اس ــا  جادی(، ا82کرده اس  ی فض

 .(241:  1396  ،ی)نوبر   ستیسازگار ن  یاله  شهیبا اند  ،یاز سوءظن و بدگمان  یناش  مارگونهیب
  ها میو ت  رانیکارکنان، مد  نیموجب کاهش اعتماد ب  تواندیســـوءظن م  ،یســـازمان  یهاطیمح در

مســموم    یفضــا جادیهمکاران، و ا  تینســبت به ن  ینیبدب  ،یپراکنعهیصــورت شــامســئله به  نیشــود. ا
 .کندیم  دایبروز پ  یسازمان
ــا  نیاز چن  یر یجلوگ   یبرا ــازمـان  ،ییفضـ ــفـاف  دی ـهـا بـاسـ کننـد تـا کـارکنـان،    تی ـرا تقو  تی ـفرهنـ  شـ

ها و از تعار   یار یبس ـ  .کنند  افتیو مو ق در  قینادرسـت، اطلاعات دق  یهاو حدس   یزنگمانه  یجابه
 .نادرست است  یهایزنگمانه ایاز سوءظن    یها، ناشها در سازمانتنش

از   یر یگ و بهره  میمسـتق  یوگوهابه گفت  قیبا تشـو  توانندیها مسـازمان  ،یقرآن  یهااسـاس آموزه بر
 .کنند  یر یمشکلات جلوگ  نیا  دیاز تشد  ،یگر یانجیم  یهاروش 
 ــ  یوگو فرهنـ  گفـت  جـادیا ــفـاف، بررسـ   ن ی ارتبـاطـات ب  تی ـو تقو  یر یگ جـهیقبـل از نت  اتی ـواقع  یشـ

 دارد.  یکار   یهاطیاعتماد در مح  شیسوءظن و افزا  یدر کاهش فضا  ینقش مهم  ،یفرد

 معنویت در بعد سازمانی . 3

افراد   یعنیاشــاره دارد،    یســازمان  یهابا ارزش   ییو همســو  یبه ســازگار   یدر بعد ســازمان  تیمعنو
 .کنندیخود و رسالت و هدف سازمان را تجربه م  یشخص  یهاارزش   انیم  ییراستااحساس هم

ازمان  یهاارزش  ت  یسـ ازمان عم  ییهاهمان باورها و پنداشـ تند که سـ ت.   بندیها پابه آن قاً یهسـ اسـ
 .آن است یاعضا  انیمشترک م  یهااز ارزش   یتابع  زین  یفرهن  سازمان

نجش ازگار   زانیم  سـ ازمان،    یهاارزش   یسـ فرهن     یابیارز  یمهم برا  یهااز روش   یکیفرد با سـ
ازمان غل  تیرضـا  تواندیسـنجش م نیاسـت. ا  یسـ   نده یدر سـازمان را در آ  ییبه جابجا  لیتما  زانیو م یشـ

 .(1991و همکاران،    یلیکند )اور   ینیبشیپ
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تنها  چارچوب نه نیا  دهند؛یآن را شـکل م  یسـازمان چارچوب فرهنگ  یهاارزش   گر،ید  یعبارت به
 .گذاردیم  ریتث   زین  دیجد  یندهایفرآ یو اجرا  رش یبلکه بر پذ  ،یسازمان  یهایاستراتژ  یبر اجرا

ــازمـان  رهبران ــه اقـدام کل  قیاز طر   تواننـدیم  یسـ ــتـاحس هم  ،ید ی ـسـ و    یفرد  یهـاارزش   ییراسـ
ــازمان ــم  کی ـ ی. القـا1(:  64:  1381  ،یکننـد )دعائ  تی ـرا تقو  یسـ ــترک مچشـ کارکنـان و   انی ـانداز مشـ

. پاداش  3  ؛رفتار و کردار خود قیاز طر   یسـازمان  یهابه ارزش   ی. نشـان دادن تعهد شـخص ـ2  ؛رانیمد
 .سازمان سازگار است یدرون  یهابا ارزش   شانیکه رفتارها  یافراد هدادن ب
ــلام  یهـاســـازمـان  در ــلام  یهـامطلق بودن ارزش   ،یاسـ ابـت و واحـد را برا  یچـارچوب  ،یاسـ  ی  ـ

 .کندیم جادیا  یسازمان  تیبا مثمور   ییو همسو  هایر یگ میتصم
 :اند ازعبارت  کنند،یم  داینمود پ  یکه در بعد سازمان  یمعنو   یهااز ارزش   یبرخ

 پذیریتعهد و مسئولیتیک.  

، ســوره  58 هیاســت. در آ میدر قرآن کر   دیمورد تثک یاســاس ــ  یهااز ارزش   یر یپذتیتعهد و مســئول
اء، بر لزوم امانت ئول  یدر تصـد   یدار نسـ ت. قرآن کر   دیتثک  هاتیمسـ ده اسـ ئول م،یشـ عنوان را به  تیمسـ

از   روزهام  که-ی  دار انجام امور محوله، شــرط امانت  ییو در کنار تخصــ  و توانا  کندیم  یامانت معرف
نمل    یهامفهوم، در سـوره نیا  .داندیپسـت و مقام  زم م  یتصـد  یبرا را  -شـودیم  ریآن به تعهد تعب

 .قرار گرفته است  دیمورد تثک  زی( ن55 هی)آ وسفی(، و 26  هی(، قص  )آ39 هی)آ
ــازمان  ت،ی ـر یمد  اتی ـادب در ــازمان  یهاارزش   رش یبه پذ  یتعهـد سـ ــارکت در فعـال  یسـ   ی ها تی ـو مشـ

ــازمـان اطلاق م ــودیسـ   ی هـا ارزش   رش یبـه ادامـه کـار، و پـذ  لی ـتمـا  زه،یانگ  یارهـای ـمفهوم بـا مع  نی. اشـ
 .(1974)پورتر و همکاران،    شودیم  دهیسازمان سنج

از   یدارند و آن را بخش ـ  تیاعضـا نسـبت به سـازمان احسـاس مسـئول  یتمام  ،یسـازمان  طیمح در
دیبیخود م  تی ـهو در نتننـ ان، پ  کی ـهر    تی ـو موفق  یروز یپ  :جـهی.  ارکنـ ــوب    یجمع  یروز یاز کـ محسـ

 .است  یعموم  تیو رضا یو موجب سرفراز   شودیم
  .سـازمان خواهد شـد  ی کل   ی و منجر به ناکام   گذارد ی م   ر ی هر عضـو، بر کل سـازمان تث    ی و ناکام  شـکسـت 

ــو   ی تعاملات گروه  ن ی ا  ــازمان را افزا   یی و کارا   ی ور بهره   ه، ی دوس ــات مخرب    ز ی پره   .دهند ی م   ش ی س از تعارض
که حالت    شـود ی م   جاد ی در سـازمان ا   ی مخرب زمان   تعار  . اسـت   ی تعهد سـازمان   ج ی از نتا  ی ک ی درون سـازمان،  

 .را تکرار کند   ی قبل   ر ی دائماً مس   شرفت، ی پ   ی جا به   ستم، ی س  ا ی فرد    ی عن ی  رد؛ ی به خود بگ   ی افراط 
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  د ی سازمان که با  یموجب رکود خواهد شد. انرژ   شرفت،یتحول و پ  یجاتضاد به  ،یطیشرا  نیچن در
 ــ ــح  ریدر مس ــودیم بیو منجر به تخر   ماندیم  ینقطه باق  کیدر   ابد،ی انیجر   حیص مقدم و   یی)نکو  ش

 .(70:  1386  ،یرمرادیپ
وره احزاب،  72 هیآ در ده   یعنی  ،یر یپذتیمرتبط با مسـئول  نیاز مضـام  یکی، سـ »امانت«، مطرح شـ

ــت. ا ــئول  کنـدیم  دی ـتثک هی ـآ نیاسـ گاه  ازمندین  تی ـکه قبول مسـ ( و جهل  یعدالتیاز ظلم )ب  زیو پره  یآ
 .( استیدانشی)ب

انجام    ی به اصــول اخلاق   ی بند ی و پا   ت، ی دارد نقش خود را با صــداقت، شــفاف  فه ی فرد در ســازمان وظ  هر 
  ز ی خود پره   گاه ی باشـند و از سـوءاسـتفاده از جا   ی دار قدرت و منابع سـازمان امانت  د ی با   ران ی نمونه، مد  ی برا   .دهد 
 .رد ی بر اساس عدالت و انصاف صورت گ   د ی عملکرد کارکنان با   ی اب ی سازمان، ارز  ک ی   در   .کنند 
دچار    رفته، ی که پذ   ی که انسان ممکن است در برابر امانت   دهد ی وضـوح هشـدار م ، سـوره احزاب، به 72  ه ی آ 

 .کنند   ی موارد طراح  ن ی از ا   ی ر ی شگ ی پ  ی برا   یی ها زم ی مکان  د ی ها با سازمان   ن، ی ظلم و جهل شود. بنابرا 
  ی فرهن  سـازمان   جادیا  .کنند یر یشـگیاز جهل پ  یاز اشـتباهات ناش ـ  توانندیم  یآموزش ـ  یهابرنامه

ازمان  تیاهم  دیبا  کارکنان .اسـت یضـرور   یدار بر ارزش امانت  یمبتن وقت، اعتماد، و   ،یحفظ منابع سـ
ــتفاده م  ای  یکه از منابع مال  یکارمندان  .اطلاعات را درک کنند ــوءاسـ به   کنند،یاطلاعات محرمانه سـ

ــخگو  یدار امانت  مفهوم  .اندکرده  انتیامانت خ ــل پاس ــتق  ییبا اص ــازمان .دارد  میارتباط مس   د ی با  هاس
در    دیبا  ییپاســخگو  نیا  .پاســخگو باشــند  شــانیهاتیکنند که افراد در قبال مســئول  جادیا  یســتمیس ــ

داران  امانت  ،یو رهبران سازمان  رانیمد .اجرا شود  ،یعال  رانیاز کارکنان تا مد  ،یسـطوح سـازمان  یتمام
ــل ــتند؛ بنابرا  یاص ــند یورز و عدالت  یدار از امانت  یانمونه  دیها باآن  ن،یهس با رفتار    دیبا  رهبران  .باش

ارزش    کی  یر یپذتیامانت و مسئول تیکنند که در آن رعا جادیرا ا  ییشوند و فضا گرانید  یخود، الگو 
 شود.  یتلق

 اعتدال رفتاریدو. 

ِْ هذْه: »دیفرمای، سـوره نحل م90 هیخداوند در آ ر  قل َّهِي  هذل لِ سيْ  هذْهإل تُْ ال ح  ل
هذْهِلْ  لل ن  ُْ لِ ي  ه رل نل

 
هسْأ ُْ اَهِينَ إل

ذاْه ْ كَرل هاُْ نَمل   ُْ هيْ مل   لُ لُ سْ يله  ِ ْْ هذْهِي  مْرل
و  هذْهِي  ل لِ  ُُْ وُ  َ فْ هِي  هْ هعْعل ت، نسْو  دالـ ه عـ د بـ داونـ ار ی؛ خـ و   یکوکـ

  د یشا  دهد،یبه شما اندرز م  کند؛یم  یو از فحشا، منکر و ظلم نه  دهد،یم  رمانف کانیبخشش به نزد
 «.دیمتذکر شو
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ــرورت رعا  ه،یآ نیا  ــ  یهاعنوان ارزش به  ،یکوکار یعدالت در کنار ن  تیبر ض ــاس ــازنده در   یاس و س
 .کندیم  دیتثک  یروابط اجتماع

مانند    یســازمان  یهاکه افراد مطابق با ارزش   شــودیم  تیتقو  یزمان  تیمعنو  ،یســطح ســازمان در
 .رفتار کنند یکوکار یعدالت، انصاف و ن

خود )مانند عدالت و انصــاف( و    یشــخصـ ـ  یهاارزش   انیم  ییراســتاکارکنان احســاس هم  اگر
ها مشــاهده خواهد شــد، و در  در عملکرد آن  یشــتر یب  یداشــته باشــند، هماهنگ  یســازمان  یهاارزش 

 .تر خواهد بودبه اهداف خود موفق  یابیدست  ریسازمان در مس  جه،ینت
ه  یکی ااز جنبـ ار   یهـ دال رفتـ ا  ،یاعتـ هی ـم  تی ـرعـ  ف یدر انجـام وظـا  طیاز افراط و تفر   یو دور   یرو انـ

 .است  یسازمان
ــازمان  طیمح در ــل به موارد نیا  ،یسـ ــاز نهیزمان، به  تیر یچون مد  یاصـ ارتباطات، و انجام   یسـ

 .شودیمطلوب مربوط م  تیفیبا ک فیوظا
اتیتحق اننشــــان داده  قـ ه ســــازمـ د کـ اانـ دال را ترو  ییهـ ه فرهنـ  اعتـ د،یم  جیکـ ا کـاهش    دهنـ بـ
 (.2007  تزر،ی)اسپر   شوندیکارکنان مواجه م  یتعهد سازمان  شیو افزا  یشغل  یفرسودگ 

 تلاش برای شکوفایی و پایداری محیطسه.  

ــت  عـتیطب  م،یدر قرآن کر   دی ـمورد تـثک  یهـادهی ـاز پـد  یکی ــت کـه بـه  یاله کرانیب  یو هسـ عنوان اسـ
و منافع بشـر، فراهم شـده اسـت تا انسـان در    ازهاین  نیتثم یو در راسـتا  شـودیمحسـوب م  یاله یاهیآ

 .داشته باشد  یسالم و امن  یپناه آن، زندگ 
ان نسـبت به طب  نشیب  چنانچه  ش یو ملک خداوند بداند، گرا  یاله  اتیاز آ یآن را مظهر   عت،یانسـ

ادان ه آبـ اظـت از آن در او تقو  یبـ هه: »دانـدیم  رایخواهـد شـــد؛ ز   تی ـو حفـ هِيتَُُ ُْ ذِْ ل لَ نُ  هنل لُ هيُْ ُْ اَهِينَُ إل
ه لَ  َ ْ  .(116از آن خداوند است.« )توبه:    نیها و زم؛ ملک آسمانذِْلْ 

اند  خداوند مشــغول  حیو تســب  شیبه ســتا  عتیموجودات طب  یقرآن، تمام  حیآنجا که طبق تصــر  از
  ه، یرویب  یبردار را بشـکند و با بهره  یاله  اتیآ  نیکه انسـان حرمت ا  سـتی(، شـرط انصـاف ن1)جمعه:  
 .ها سلب کندرا از آن  اتیادامه ح

اه  م،یکر   قرآن ادتنـ   ینگـ اً مـ ــرفـ ه و صـ ه طب  ینظرانـ ه آن را از زاو  عـتیبـ  ی معنو   یاهی ـنـدارد، بلکـ
 .کندیم  یبررس
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ها و اعصــار قرار داده شــده نســل  یها در تمامانســان یبرا  یطور کلبه  نیزم  تیمالک  ســو،کی از
 .کند  بیاز آن را طبق خواسته خود تخر   ییهابخش  ستیمجاز ن  کسچیه رونیاست؛ ازا

  م ی مســـتق  جهی(، که نت6شـــده اســـت )بقره:   دهی»فســـاد« نام  نیدر زم یرانگر یو گر،ید  یســـو  از
 .عملکرد نادرست انسان است

ــخ  ریتعب  یر یکـارگ بـا بـه  خـداونـد  ــ12؛ نحـل:  33:  مینمونـه، ابراه  ی« )براری»تسـ در   ییهـاهی ـ(، توصـ
 ــ نیا  نیتر ارائه کرده اســت. مهم  یاله  راثیم نیا  یحفظ و آبادان  یراســتا از اســراف،    زیپره  ها،هیتوص

 .است  عتیاز طب یبردار در بهره طیافراط و تفر 
و    یتکامل روح  یبرا  یبسـتر   دیانسـان اسـت، با  یو جسـم  ینیگونه که محل رشـد تکوهمان  ن،یزم

 .باشد  زیاو ن  یمعنو 
ــر با پ  امروزه، ــرفتیبش ــت  ییهابخش  ،یو فناور   یعلم  یهاش ــرف خود درآورده و    یاز هس را به تص

 .وارد کرده است  یعیو منابع طب  ستیز طیبه مح  یر یناپذجبران  یهابیآس
ــئول  یکی از   یبردار دقـت و تعهـد در بهره  تی ـرعـا  ،یامروز   یهـاســـازمـان  یاجتمـاع  یهـاتی ـاز مسـ

 .است  یعیمواهب طب
و    یناکارآمد منابع و اتلاف انرژ   تیر یمد :اند ازعبارت  سـتیز طیها به محسـازمان  یهابیآس ـ  یبرخ
از   اســـتفاده؛ مواد  افتیباز   یاســـتانداردها  تیرعا عدمی؛  اگلخانه  یانتشـــار گازها شیافزا؛ هیمواد اول

 .ستیز طیحفظ مح یبرا  یسازمان  یراهکارها؛  رمجازیب  یهایفناور 
 ی ور بهره  ست،یز طیبر مح  یمنف  راتیکنند که ضمن کاهش تث  یطراح  ییندهایفرآ  دیبا  هاسازمان

و بهداشـت( و سـلامت    یمنی)مانند ا  یکه سـلامت جسـم یکار   یهاطیمح  یطراح  .دهند  شیرا افزا
 .است  کینزد یقرآن  دگاهید  نیکند، به ا  نیو معنادار( را تثم  یزشیانگ  یهاطی)مانند مح  یروح

را   ســـتیز طیحفظ مح  تیکارکنان، مســـئول  یآن تمام  درکنند که   جادیا  یفرهنگ  دیبا  هاســـازمان
بگ م  نیا  .رنــدیبرعهــده  فعــال  قیاز طر   توانــدیفرهنــ   در  ــارکــت  مشــ کــارکنــان،    ی هــا تی ــآموزش 

 .ردیشکل گ   یسازمان  یهایدر استراتژ  داریاهداف پا  نییو تع  ،یطیمحستیز 
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 آوریپذیری و تابانعطافچهار.  

ــرما  یکی ــناختروان  یهاهیاز س ــازمان  یش ــت. تاب  یر یپذو انعطاف  یآور ها، تابس   ک ی   ،یآور اس
ــازمان  دهیپد ــت که به توانا  یس ــازمان  یواحدها  ییاس ــرگ   یس ــازگار  ای  ،یابیباز   ،یر یدر ازس مثبت با    یس
 .(2003و ووگوس،    فینامطلوب اشاره دارد )ساتکل  یدادهایرو

سـازمان در جذب مؤ ر    ییعنوان توانارا به  یسـازمان  یآور (، تاب2011هال و همکاران )-کیلنگن
 یبرا  نیآفر تحول  یهاتیشــدن در فعال  ریو درگ   ط،یمتناســب با شــرا  یهاها، توســعه پاســوچالش

 .اندکرده فیتعر   کنند،یم  دیسازمان را تهد یکه بقا  یمخرب  یهایاز شگفت یبردار بهره
ــازمان  یآور تاب ــادبر عملکرد کســـب  یسـ ــتر   ،یمال-یوکار )در ابعاد اقتصـ   ی ندها یو فرآ  ان،یمشـ

:  2022 گران،یاسـت )بورن و د  رگذاری( تث یو شـخص ـ  یمال  یای)در ابعاد مزا  یشـغل  تی( و رضـایر یادگ ی
2262). 

آنان را به حفظ آرامش، صـبر، و    ،یدشـوار و بحران طیبه مؤمنان در شـرا  یبخش ـهیبا روح  م،یکر  قرآن
 .کندیم  تیهدا  یآور تاب  شیافزا

ســخت، همواره   طی(، و در دل شــرا6-5)انشــراح:    اندیهمراه با آســان  هایقرآن، ســخت  دگاهید از
ــت بلبـه بر   یبرا  ییهـاحـلراه  توانینوآورانـه، م  یکردهـایپنهـان و مثبـت وجود دارنـد کـه بـا رو  یهـافرصـ

 .افتیمشکلات  
 .سازمان خواهد شد یآور و تاب  یر یپذانعطاف  تیکارکنان، موجب تقو  انینگرش در م نیا  رواج

 ی معرف   یاله  یتقوا  تیها را رعا، سوره طلاق، راهکار خروج از بحران۳و    ۲  اتی در آ  خداوند
 .کرده است
 ــ  ن،یهمچن ــبر، آن را کل  هیبا توصـ ــت    رن یو ن  دیدور ماندن از ک  دیبه صـ ــته اسـ ــمنان دانسـ دشـ

 .(120عمران: )آل
وره تغابن، واژه »مص ـ11 هیآ در اره دارد که   یناگوار   یدادهایکار رفته اسـت که به رو« بهبتی، سـ اشـ

 .انسان ضرر به همراه دارند یبرا
آورد، خداوند قلب او  مانیاسـت که هرکس به خدا ا  نیا هیآ نیا  یمفسـران معتقدند که معنا  یبرخ

در    کند،یم  شـهیصـبر پ  هایدر مواجهه با گرفتار   جه،یدر نت  کند؛یم  تیدرسـت هدا  ریرا به سـمت مس ـ
  ، 19ش: ج1374  ،ییو در برابر ظلم، اهل گذشـت خواهد بود )طباطبا  گزارد،ینعمت، شـکر م طیشـرا

509-510). 
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 .دارد  یآور و تاب  یر یپذرا با مفهوم انعطاف  یهمخوان  نیشتر یب  ر،یتفس نیا
 .کندیم  دیدشمنان تثک  ی، سوره نحل، خداوند بر لزوم صبر در برابر فشارها127 هیآ در
 شـه یو دشـوار، صـبر و اسـتقامت پ  یبحران طیدر شـرا  دیها، باآموزه  نیبا الهام از ا  ،یسـازمان  رانیمد

 .کنند  زیپره هودهیب  یکنند و از اضطراب و نگران
ــتلزم اتخـاذ رو  نیا ــت کـه مـد  یزیر و برنـامـه  تی ـموقع  لی ـبر تحل  یمبتن  ییکردهـایامر، مسـ و    رانیاسـ

 .کندیم  تیها هدادر برابر چالش  یر یپذخلاقانه و انعطاف  یهاحلکارکنان را به سمت راه
مواجهه با بحران ارائه  یبرا یگر ید رانهیشـگیپ  یبه صـبر، راهکارها هیعلاوه بر توص ـ  م،یکر  قرآن

ورت  :از جمله  دهد،یم خت  یبه همراه  توجه؛  (159عمران: و توکل )آل  مشـ ان  یسـ - 5)عصـر:    یبا آسـ
 (.103عمران:  )آل  یوحدت و همبستگ  حفظ؛ (6

 تشویق و تنبیهپنج.  

 ــ  یکی ــو  یهاکیاز تکن  یر یگ افراد، بهره  تیترب  یهاوهیاز ش ــت. ا  هیو تنب  قیتش ــئله در  نیاس مس
ان ــازمـ ایا  ینقش مهم  زیهـا نســ دیم  فـ ه  کنـ کنترل و نظـارت بر عملکرد   یمؤ ر برا  یعنوان ابزار و بـ

 .شودیسازمان محسوب م
  ، ی محبت، دوسـت  انگریو ب  دهدیسـوق م یکوکار یاسـت که افراد را به ن  یاسـتفاده از عوامل  ق،یتشـو

 .(10،  2: ج1397  ن،یاست )مع گرانید  تیو رضا  د،ییتث
ــودیاطلاق م  یبـه رفتـار   هی ـمقـابـل، تنب  در گـاه  شیکـه موجـب افزا  شـ  ــ  یآ فرد خطـاکـار   یار ی ـو هوشـ

 .(246:  1402  ف،ی)س  داردیمحرک نامطبوع، فرد را از تکرار اشتباهات بازم  یعنوان نوعشده و به
از   یکی(،  13:  ونسیشـدند )ر.ک:    یدچار عذاب اله  ینافرمان  لیکه به دل  یسـرگذشـت اقوام  انیب

 .شودیدر قرآن محسوب م  هیتنب  یعمل  قیمصاد
 ی هااعمال، و وعده  فریپاداش و ک  امبران،یبهشـت و جهنم، بشارت و هشدار پ  فیتوص ـ  ن،یهمچن

 .هستند میدر قرآن کر   هیو تنب قیتشو  یهاهشداردهنده، از جلوه ایبخش  الهام
 .شده است  فیتوص  یبهشت  یها، سوره انعام، نعمت48 هیآ  در :نمونه یبرا
هشـده اسـت: »  انیب  یمتجاوزان به حدود اله  یبرا ی، سـوره مائده، مجازات اله38 هیآ در لِ نَْ  هتْزِْ إل

ي  ه لُ هعْ هعْْ ِب  رْةل يهِخ خل يْ هذْفل يهِينْن  هفل  َّ ز  هخل هيْهل   َْ ...هذْيل لُ ايْ لَُُل َْ هذْ ُْ ااْهِينَ لِ لَ  َْ سعْهسل ــان  فری؛ کِيَ ل   ی کس
 «.  بزرگ در آخرت خواهد بود  یو عذاب  ایدر دن  ی... خوار زندیخیبه جن  برم  امبرش یکه با خدا و پ
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 .دانسته شده است  یکیجز ن  ،یکی، سوره رحمان، پاداش ن60 هیآ در
 .شده است  یمجازات عمل ناپسند، برابر با خود آن عمل معرف  ،ی، سوره شور 40 هیآ در
اعلام شـده اسـت:   کوترین  یپاداش ـ  افتیو عمل صـالح، موجب در   مانی، سـوره کهف، ا88 هیآ در

وْ » ت  لَ هِي   ِ هتْزِْ لُ َ  هفْنْ هصْ يل ْْ
هَنْعْهذْعْ ل نَ هنْع 

ْ
 «....ذْت

ســازمان در   یاعضــا  چنانچه  .از قانون اســت  یها، تخطدر ســازمان  یتیر یمد  یهابیاز آس ــ  یکی
انجام دهند،    یسازمان  یهانامهنییخلاف آ ایخود را ناق ، نادرست،   فیوظا  ش،یخو  تیقلمرو مسئول

 .با آنان برخورد خواهد کرد  یمسئول مافوق مطابق با ضوابط قانون
طور ها بهدر آن  هیو تنب قیشــوند که تشــو  میتنظ  یاگونهبه  دیبا  یانضــباط  یهانامهنییآ  رو،نیازا

اصــل،   رایز  رد؛یقرار نگ  هیتنب  ای قیاز اســتحقاق خود مورد تشــو  شیب یفرد  چیمتوازن لحاظ شــده و ه
 .اعتدال است تیرعا

ــول مـد  گرید  یکی ــتکـار اســـت  انی ـم  یگـذار تفـاوت  ت،ی ـر یاز اصـ  .کـارگزار خطـاکـار و کـارگزار درسـ
(، و تمـام اعمـال افراد  9)زمر:    دانـدیرا بـا جـاهلان برابر نم  انی ـدانـا  میکـه خـداونـد در قرآن کر   طورهمـان

عملکرد   یابیدر ارز   دیبا  زیها ن(، ســـازمان8-7)زلزال:    کندیها محاســـبه مآن  زانیرا بدون توجه به م
 .کنند تیافراد، اصول عدالت را رعا

 .افراد اســـت  ییبه اندازه توانا  تیمســـئول  یواگذار   ق،یو تشـــو  هیاصـــل تنب  تیالزامات رعا  گرید از
نخواسـته اسـت    فیتکل  اش ییاز وسـع و توانا  شیاز انسـان ب  گاهچیکرده که ه  انیب میدر قرآن کر   خداوند
ــئول  یواگذار   اری ـمع  ه،ی ـآ نیا  .(286)بقره:  ــاس ل  هاتی ـمسـ   .کند یم  نییافراد تع  ییو توانا  اقتی ـرا بر اسـ
ــان ــتر یب  ییو توانا  اقتیکه ل  یکس ــئول  یش ــخگو  تیدارند، مس ــانییو پاس   ز یدر برابر مردم و خداوند ن  ش

 .خواهد بود  شتریب
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 گیرینتیجه
ــنـاد-یلیپژوهش بـا روش تحل  نیا  ــ  یاسـ ــازمـان  تی ـابعـاد معنو  یبـه بررسـ  م یاز منظر قرآن کر   یسـ

در قرآن ذکر نشـده اسـت، اما    میصـورت مسـتق« بهتیپرداخته و نشـان داده اسـت که هرچند واژه »معنو
  ت ی معنو .دارند  یقرآن تجل  اتینفس در سراسر آ هیبه خدا، عمل صالح، و تزک مانیهمچون ا  یمیمفاه

  ز ین  یبه رشـد معنو   ،یااسـت که در آن کارکنان، علاوه بر رشـد حرفه  ییفضـا  جادیا  یبه معنا  ،یسـازمان
  ، یدر ســـه ســـطح فرد میدر قرآن کر   تیکه معنو  دهدیپژوهش نشـــان م  یهاافتهی.  ابندییدســـت م

 .است  یقابل بررس  یو سازمان  ،یگروه
  ی هـا هی ـعنوان پـابـه  -نمـاز و روزه  مـاننـد-ی  اعمـال عبـاد  قیپرورش روح و روان از طر   ،یبعـد فرد  در

اعمال، ارتباط افراد با خداوند را   نیا  .شـوندیافراد در سـازمان محسـوب م  یو اخلاق  یرشـد معنو   یاصـل
الم در مح  یاخلاق  یرفتارها  جه،یکرده و در نت  تیتقو بر    علاوه  .دهندیم  شیرا افزا  یکار   یهاطیو سـ

دوز آرامش، دانش  ن،یا ت  ،یانـ د   ینگر و واقع  ،ییافزامعرفـ ه توانمنـ بـ ت  ــبـ اینسـ  گریاز د  ،یفرد  یهـ
ها، بر اسـاس شـواهد  شـاخ  نیا  ریتث   .شـوندیدر سـازمان محسـوب م یفرد  تیمعنو  یهاشـاخ 

 .است  دهیبه ا بات رس  ،یدانیم

همچون »چنـ     یمیمفـاه  .دارد  دی ـافراد تـثک  نیب  یبر وحـدت و همکـار   میکر   قرآندر بعـد گروهی،  
  ی ها طیدر مح  یو همبســتگ  یهمکار   تیاهم  انگری»تعاون«، و »احســان« ب  «،یاله ســمانیزدن به ر 

  ی ر ی پذتیحس مســـئول  تیموجب کاهش تعارضـــات در ســـازمان و تقو  ،یهمکار  نیا  .هســـتند  یکار 
 .کارکنان خواهد شد  نیمشترک در ب

 ی ر یشـگیدر پ  یهسـتند که نقش مهم  یدو مفهوم مکمل  زیظن و طهارت در گفتار و رفتار ن حسـن
 .در سازمان دارند  یها و گسستگاز بروز چالش

ازمان در طح سـ ازگار   تیمعنو  ،یسـ تاو هم  یبه سـ خص ـ  یهاارزش   ییراسـ   ی ها کارکنان با ارزش   یشـ
  ت یفعال  یو اعتدال رفتار   ،یر یپذتیتعهد، مســئول  یکه در راســتا  ییهاســازمان .اشــاره دارد  یســازمان

  با   .شودیکارکنان م یور و بهره یشغل  تیرضا شیکرده که موجب افزا  جادیا  یمعنو   یطیمح  کنند،یم
ــتق ــازمان  یهاتیفعال  میتوجه به ارتباط مس ــت که کارکنان به   رامونیپ  طیبا مح  یس ــازمان،  زم اس س

و   یطراح  یارزش معنو  نیا  یدر راسـتا  ییهاها برنامهتوجه کنند و سـازمان  طیمح  یدار یو پا  ییشـکوفا
 .ندینما  نیتدو
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ــگیپ  یهابرنامه  یاجرا ــازمان رانهیشـ ــطح سـ ــوکیاز    ،یدر سـ و    یر یپذانعطاف  شیموجب افزا سـ
در ســازمان    تریمعنو   یطیمح  جادیبه ا  گر،ید یســازمان در برابر موانع خواهد شــد و از ســو   یآور تاب

 .کمک خواهد کرد
را مطابق با   هیو تنب قینظام تشـو  رانی زم اسـت مد  ،یاسـلام  یهاعملکرد سـازمان  شیافزا یبرا

 .و اجرا کنند  نیتدو  یقرآن  یهاآموزه
ــول  دی ـنظـام، بـا  نیا  در ــئول  یمـاننـد واگـذار   یاصـ ــاس توانـا  تی ـمسـ اعتـدال در  تی ـافراد و رعـا  ییبراسـ

 آنان لحاظ شود.  یخطا  زانیمجازات خطاکاران متناسب با م
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