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در   آموزانیفارس شرفتیو پ ت ی بر رضا یقیآموزش تلف یهاانگاره ر یتأث یبررس
 یزبان فارس  یکاربرد  یهاواژه یر ی ادگی 

 1  نژاد یشرف  هیحسن
 رانی تهران، ا  ، ی دانشگاه علامه طباطبائ  ، ی خارج   ی ها و زبان   ی فارس   ات ی ادب ن دانشکد   ، ی شناس گروه زبان 

 2  ی رضامراد صحرائ
 های خارجی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایرانشناسی، دانشکدن ادبیات فارسی و زبان گروه زبان 

 3  نژادیاحسان طوفان
 رانی تهران، ا  ، ی بهشت  د ی شه   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ی ک ی الکترون   ی ر یادگ ی گروه 

 چکیده 
و    ستگاه ی)کلاس معکوس، چرخش ا  یقیآموزش تلف ن پژوهش حاضر اثر سه انگار 

رضاشده یغن  یمجاز بر  پ   تی (    یهاواژه   یریادگیدر    آموزانیفارس  شرفتیو 
از    یشیآزمامطالعه با طرح شبه  نیکرد. ا  یابیبرخط را ارز  یهاطیدر مح  یکاربرد
پ پس  آزمونش ی نو»  گروه ي  و  رو  یهاآزمون  سط    آموزیفارس  45  یمستقل، 
فارسیعراق  تی)مل   النفوس ات یح  ۀمؤسس  یمقدمات گرفت.  صورت  به    آموزانی( 

  م یدر سه گروه تقس  یطور مساودردسترس و هدفمند انتخاب و به   یریگروش نمونه 
استاندارد    ۀو پرسشنام  یکاربرد  یهاها شامل آزمون واژه داده   یشدند. ابزار گردآور

با استفاده از آمار    ها( بود. داده 2012گر و هالوپا،  یبرخط )بول  ی ریادگیاز    تیرضا
  ۀو محاسب  یتوک   یبی(، آزمون تعقANOVA)  طرفهک ی  انسیوار  لیتحل   ،یفیتوص

اثر تحل نتا  لیاندازه  پ  جیشدند.  انگاره موجب  هر سه  داد  معنادار در    شرفتینشان 
انگارواژه   یریادگی اما  شدند،  ا  ن ها  بالاتر  ستگاه یچرخش  نمرات    نیانگیم  ن یبا 

)پس ب M=21.80آزمون  و  ساM=88.5)  تیرضا  زانیم  نی شتری(  بر  ها انگاره   ری(  
 تیرضا  ریها در متغگروه   نیوجود تفاوت معنادار ب  ANOVAداشت. آزمون    یبرتر
در    شرفتی(، اما تفاوت پη²=0.344کرد و اندازه اثر آن بزرگ برآورد شد)  دییرا تأ

بواژه   یریادگی و  گروه   ن یها  کوچک  درمجمو»    رمعناداریغها  نشان    هاافتهی بود. 
تنها موجب  نه  ستگاه یچرخش ا  ن محور در انگارو مرحله  یتعامل  یکه طراح  دهدیم

زم  شود،یم   آموزانیفارس  تیرضا  شیافزا  یریادگیدر    شرفتیپ  سازنه یبلکه 
 . برخط است یهاط یدر مح یزبان فارس یکاربرد یهاواژه 

 .  شده ی غن   ی کلاس معکوس، مجاز   ت، ی رضا   ستگاه، ی چرخش ا   ، ی ق ی آموزش تلف :  های کلیدی واهه 
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Abstract 
The present study evaluated the effect of three blended learning models 
(flipped classroom, station rotation, and enriched virtual) on the 
satisfaction and progress of Persian learners in learning vocabulary in 
use in online environments. A quasi-experimental pretest–posttest 
design with independent groups was employed, involving 45 beginner-
level Persian learners of Iraqi nationality at the Hayat al-Nufous 
Institute. Participants were selected through convenience and purposive 
sampling and were equally assigned to three groups. Data collection 
instruments included a vocabulary in use test, and the standardized 
Online Student Satisfaction Survey (Bolliger & Halupa, 2012). The 
data were analyzed using descriptive statistics, one-way analysis of 
variance (ANOVA), Tukey’s post hoc test, and effect size calculation. 
The results indicated that all three models led to significant 
improvement in vocabulary learning; however, the station rotation 
model, with the highest posttest mean score (M = 21.80) and the 
greatest level of satisfaction (M = 88.5), outperformed the other models. 
ANOVA confirmed a statistically significant difference between 
groups in the satisfaction variable, with a large effect size (η² = 0.344). 
In contrast, differences in vocabulary learning progress among the 
groups were small and nonsignificant. Overall, the findings suggest that 
the interactive and step-based design of the station rotation model not 
only enhances learners’ satisfaction but also contributes to 
improvement in learning Persian vocabulary in use in online settings. 

Keywords: Blended Learning; Station Rotation; Satisfaction; Flipped Classroom; Enriched 

Virtual.  
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 مقدمه و پيشينۀ پژوهش .1
  يسييياز خلق رویکردهيای نوین یياددهیآفرین، زمینيه هيای نوین و تحول اسيييتفياده از فنيّاوری 

ه به اسيتفاده از پس از شيیو» ویروس کرونا، توج یادگیری در نهادهای آموزشيی شيده اسيت. 

زایش  هيای برخط بیش از پیش اف کيارگیری محیط ابزارهيای فنيّاوری اطلاعيات و ارتبياطيات و بيه 

ها و  بهره نمانده و با چالش زبانان نیز از این تحول بی یافت. آموزش زبان فارسييی به غیرفارسييی 

ه بسیاری  یکردهای نوین که در این میان توج رو شده است. یکی از رو ای روبه های تازه فرصت 

از پژوهشييگران و طراحان آموزشييی را به خود جلب کرده، رویکرد تلفیقی اسييت. در بسييتر 

اند که هریک با های متفاوتی از آموزش تلفیقی طراحی و اجرا شده برخط انگاره ش تمام آموز 

بيا این حيال ؛  آموزان اثرگيذار بياشييينيد تواننيد در میزان یيادگیری زبيان سيييازوکيار خياص خود می 

هيای کياربردی زبيان فيارسيييی برای هيا در زمینيۀ آموزش واژه منيد این انگياره بررسيييی نظيام 

ه قرار گرفته  برخط، تاکنون کمتر مورد توج تمام های  ویژه در محیط به   آموزان مبتدی، فارسيييی 

،  1)کلاس معکوس های آموزش تلفیقی  بررسيييی تأثیر انگاره اسيييت. هدف پژوهش حاضييير 

آموزان در یادگیری بر رضييایت و پیشييرفت فارسييی (  3شييده و مجازی غنی   2چرخش ایسييتگاه 

 ت. در محیط برخط اس   های کاربردی زبان فارسی واژه 

دهد که در مجمو» های انجام شيده در داخل و خارج از ایران نشيان می بررسيی پژوهش 

 ند از: ا های یادگیری تلفیقی مؤثر هستند که عبارت عامل اصلی در نظام  نهُ 

 الف( فراگیر

کسانی  ( و عباسی 2014و همکاران )   7گیل (، مک 2014)   6(، دویوگو 2014)   5(، طاها 2017)   4ماسینگ 

هيای خود نگرش و علاقيه بيه یيادگیری الکترونیکی و تلفیقی و نیز  ( در پژوهش 1400و همکياران ) 

 دانند. کارگیری یادگیری الکترونیکی و تلفیقی می انگیزن استفاده از آن را از عوامل مؤثر در به 

 
1. flipped-classroom 

2. station-rotation 

3. enriched-virtual 
4. Mässing, C. 
5. Taha, M. 

6. Dwiyogo, W. D. 

7. McGill, T. J. 
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 ب( مدرس

(  2014گیل و همکاران ) (، مک 2014( دویوگو ) 2017(، ماسييینگ ) 2019و همکاران )   1آنتونی 

های خود نگرش و علاقۀ مدرس به  ( نیز در پژوهش 1397مورکانی ) کسييانی و شييمس و عباسييی 

 دانند. کارگیری یادگیری تلفیقی می یادگیری تلفیقی را از عوامل مؤثر بر موفقیت و به 

 ج( عوامل آموزشی

) (، زارعی 2014(، دویوگو ) 2016)   2پيانيان و ليگ  اردکيانی و همکياران  ( و مظلوم 1398زوارکی 

همراه اهداف و راهبردهای مناسيب یادگیری  ( به این نکته تأکید دارند که باید انتظارات را به 1397) 

های یادگیری و منابع به فراگیران منتقل کرد و متناسيب با سيط  و سيبک یادگیری فراگیران، فعّالیت 

 حتوای یادگیری مناسبی را در نظر گرفت که به بهبود کیفیت یادگیری کمک کند. و م 

 د( عوامل محیطی

زمینييه  ميياننييد  محیطی  )مييک عوامييل  اقتصييييادی  و همکيياران،  هييای  (، اجتميياعی  2014گیييل 

)زارعی 1396نژاد،  ؛ فييدائی 1398زوارکی،  )زارعی  (، فرهنگی  1398زوارکی،  (، سيييیيياسيييی 

)هيانيگ و همکياران،  1396نژاد،  ی ؛ فيدائ 1398زوارکی،  )زارعی  یيادگیری  محیط  ( و حتی 

تأثیر بسييیار زیادی بر یادگیری    ، ( 1398؛ میرمقتدایی و احمدی، 1398زوارکی،  ؛ زارعی 2008

هيا مهم  ریزی برای آموزش تلفیقی بيا در نظر گرفتن درسيييت این زمینيه تلفیقی دارنيد و برنياميه 

 است. 

 ( عوامل نهادی و سازمانیه

شييد یادگیری تلفیقی رویکرد غالب باشييد، مدیریت سييازمان باید آن را بسذیرد و از اگر قرار با 

زیرا مدیران نقش مهمی در شيکل دادن به سياختارهای آموزشيی و تسيهیلات    ؛ آن حمایت کند 

 دارند. 

 
1. Anthony 

2. Pannan, L. J. & Legge, K. A. 
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 و( حمایت و پشتیبانی

(، 1398(، میرمقتيدایی و احميدی ) 2007)   1هيایی مياننيد موبس و ویبلزاهلم بيا اسيييتنياد بيه پژوهش 

( بيایيد محیط  1397مورکيانی ) کسيييانی و شيييمس ( و عبياسيييی 1397مظلوم اردکيانی و همکياران ) 

ای بياشيييد کيه از فراگیر و ميدرس پشيييتیبيانی کنيد؛ همچنین پياسيييخگوی  گونيه یيادگیری تلفیقی بيه 

 بخش فراهم کند. و انگیزه   مشکلات فنّی آنها بوده، و منابع لازم را برای ایجاد یک نظام هدفمند 

 ز( قوانین و مقررات

های مدون و نیز وجود مرجع پاسيخگو در صيورت بروز مشيکلات  نامه زیرسياخت قانونی و آیین 

کيارگیری یيادگیری تلفیقی اسيييت. هر نو» نظيامی بيه قيانونی، یکی دیگر از عواميل اثرگيذار در بيه 

مثابه نوعی راهنمای عمل اقدام ن به یک اسيتاندارد و چارچوب مشيخص نیاز دارد که براسياس آ 

 کند. 

 ح( تعاملات

(  2016(، پانان و لگ ) 2018و همکياران )   2های نورتویگ های زیادی ازجمليه پژوهش پژوهش 

ه بيه تعياملات را از عواميل مؤثر و مفیيد در ( نیز تعياميل و توجي 1398و احميدی )   و میرمقتيدایی 

 دانند. کارگیری یادگیری تلفیقی می موفقیت و به 

 ط( فنّاوری

افزار، شيييبکيه و اینترنيت )آنتونی و  افزار، نرم اجرای آموزش تلفیقی مسيييتلزم تيأمین سيييخيت 

(، فنيّاوری  1397؛ مظلوم اردکيانی و همکياران،  1398؛ میرمقتيدایی و احميدی،  2019همکياران،  

های ارتباطی  (، زیرساخت 2014گیل و همکاران،  صرفه )مک به های مورد نیاز و مقرون و رسانه 

(، در دسييترس بودن 1398؛ میرمقتدایی و احمدی، 1399تبار و شييریعتمداری،  مؤثر )صييادقی 

(، سيیسيتم و فنّاوری  2007؛ موبس و ویبلزاهلم،  2014گیل و همکاران،  سيیسيتم و فنّاوری )مک 

؛ میرمقتيدایی و احميدی،  2014؛ طياهيا،  2020و همکياران،    3بياکیفیيت و کياربرپسييينيد )سيييیيدرال 

 
1. Moebs, S. & Weibelzahl, S. 

2. Nortvig, A. M. 

3. Cidral  
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( و سييهولت اسييتفاده از فنّاوری )آنتونی و  1397مورکانی،  و شييمس   کسييانی ؛ عباسييی 1398

 . ( است 2014گیل و همکاران،  ؛ مک 2014؛ طاها،  2019همکاران،  

 پردازیم. در ادامه به بررسی چارچوب نظری پژوهش حاضر می 

 چارچوب نظری  .2
  1گاریسييون، اندرسييون و آرچراز سييوی بار  چارچوب نظری اجتما» کاوشييگر که نخسييتین 

شيييده در سيييط  جهيانی برای طراحی و  های جامع و پذیرفتيه ( ارائه شيييد، یکی از مدل 2001) 

های آموزش تلفیقی و برخط اسييت. این چارچوب با تأکید بر سييه  تحلیل یادگیری در محیط 

مؤلفۀ کلیدی حضيور شيناختی، حضيور اجتماعی و حضيور آموزشيی مبنای نظری مسيتحکمی  

 سازد. ویژه در یادگیری زبان دوم فراهم می های آموزش عالی، به برای پژوهش 

 های اصلی چارچوب اجتماع کاوشگر. مؤلفه۲-1

 ند از: ا های اصلی این چارچوب عبارت مؤلفه  

تأمل و گفتگو را شيامل    راه توانایی فراگیران برای سياخت معنا از  : 2حضدور شدناختی الف(  

کنيد و از سيييازی و کياربرد دانش را فعيّال می شيييود. این مؤلفيه فراینيدهيای کياوش، یکسيارچيه می 

حل مسيئله تشيکیل شيده اسيت که زیربنای   و   سيازی چهار مرحلۀ آغازگری، کاوش، یکسارچه 

  . باشد می تفکر انتقادی در آموزش  

کنندگان خود را در در آن شييرکت  شييود که ای گفته می به درجه   : 3ب( حضددور اجتماعی 

کنند. این حضييور از راه تعاملات عاطفی، انسييجام  عنوان افراد واقعی ابراز می محیط یادگیری به 

 شود. گیری حس تعلق، امنیت و اعتماد در بین فراگیران می گروهی و ارتباط آزاد موجب شکل 

یادگیری را در ييي   دهی مسئولیت طراحی، تسهیل و هدایت فرایند یاد  : 4حضور آموزشی  ج( 

ها و بازخورد مداوم به دهی محتوا، ارائۀ دسييتورالعمل گیرد. این حضييور شييامل سييازمان برمی 

 رود. به شمار می ها  دهی سایر مؤلفه یادگیرندگان است و محور انسجام 

 
1. Garrison, Anderson & Archer 
2. Cognitive Presence 
3. Social Presence 
4. Teaching Presence 
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 شناسی پژوهشروش .3
هيای  بررسيييی تيأثیر انگياره منظور  آزميایشيييی بيه این پژوهش از نو» کياربردی بوده و بيا رویکرد شيييبيه 

  های کاربردی زبان فارسيی آموزان در یادگیری واژه آموزش تلفیقی بر رضيایت و پیشيرفت فارسيی 

ای مستقل  های مقایسه آزمون با گروه ييي پس   آزمون انجام گرفته است. طراحی پژوهش از نو» پیش 

و تيارنميای    1وده اسيييت. تميام مراحيل اجرا در محیط آموزش برخط و از راه بسيييترهيای دیجیتيال ب 

ها مبتنی بر رویکرد کمی بوده اختصياصيی آموزش زبان فارسيی صيورت گرفت. روش تحلیل داده 

طرفه،  های آماری توصييیفی )مانند میانگین( و اسييتنباطی )از جمله تحلیل واریانس یک و از آزمون 

هيا و  هيای حياصيييل از آزمون یبی، همبسيييتگی پیرسيييون و انيدازه اثر( برای تحلیيل داده آزمون تعق 

ها و روابط میان ها اسييتفاده شييده اسييت. این طراحی پژوهشييی امکان بررسييی تفاوت پرسييشيينامه 

 متغیرهای اصلی پژوهش را در چارچوب سه رویکرد تلفیقی آموزش زبان فراهم کرده است. 

 گیرینه. جامعۀ آماری و روش نمو1ـ3

النفوس  آموزان سط  مقدماتی مؤسسۀ حیات نفر از فارسی   45جامعۀ آماری این پژوهش شامل  

آموزان  کنند. این زبان شرکت می  مقدماتی  های سط  و در کلاس   دارند یت عراقی  است که ملّ

روش  . دارند از هر دو جنسيييیت زن و مرد هسيييتند و در بسيييترهای آموزش مجازی شيييرکت  

بوده  و نیز هدفمند  گیری در دسييترس اسييتفاده در این پژوهش از نو» نمونه گیری مورد  نمونه 

  از سيویها براسياس معیارهای مشيخصيی ازجمله سيط  زبانی )تأییدشيده  اسيت. انتخاب نمونه 

آزمون تعیین سيط  داخلی مؤسيسيه(، آمادگی برای شيرکت در آموزش برخط و دسيترسيی به 

یا تبلت با دسييترسييی به اینترنت( انجام شييده تاپ  های هوشييمند، لو تجهیزات آموزشييی )تلفن 

عنوان نمونۀ نهایی انتخاب شييدند. این تعداد  آموز واجد شييرایط به زبان   45در مجمو»  اسييت. 

 نفر( تقسیم شدند.    15طور مساوی در سه گروه آموزشی )هر گروه به 

 . ابزارهای گردآوری داده۲ـ3

منظور سيينجش  و بخش اصييلی بودند که به ها شييامل د در این پژوهش، ابزارهای گردآوری داده 

 
1. Google Classroom 
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هيای  هيای آموزش تلفیقی بيه کيار رفتنيد؛ نخسيييت آزمون واژه دقیق و جيامع اثربخشيييی انگياره 

مقدماتی    های آن مبتنی بر سط  آزمون که واژه آزمون و پس کاربردی زبان فارسی در قالب پیش 

( و بر پایۀ منابع 1395)صييحرائی و مرصييوص،   اسييتاندارد مرجع آموزش زبان فارسييی در جهان 

«  برخط »رضيایت از یادگیری    ۀ پرسيشينام های کاربردی زبان فارسيی تهیه شيد؛ دوم از  معتبر واژه 

در  ( طراحی شيده و  2012)   1بولیگر و هالوپا   از سيوی شيده  بهره گرفته شيد که براسياس ابزار معرفی 

دیگر فراگیران، بسيييتر یيادگیری و موفقیيت  پنج بُعيد )کیفیيت محتوا، تعياميل بيا ميدرس، تعياميل بيا  

فرم  با اسيتفاده از گوگل   پردازد. پرسيشينامه آموزان می ادراک شيده( به ارزیابی رضيایت فارسيی 

آموزان قرار گرفت. شيایان ذکر اسيت که روایی محتوایی کلیۀ ابزارها  طراحی و در اختیار فارسيی 

یایی آنها با اسيتفاده از ضيریب آلفای  نظران آموزش زبان فارسيی تأیید شيد و پا از سيوی صياحب 

 .به دست آمد 0/ 84نامۀ رضایت و پرسش 0/ 82ها  ترتیب برای آزمون واژه کرونبام به 

 های کاربردی زبان فارسی. منابع آموزش واژه3-3

براسيييياس کتيياب  واژه  پژوهش  این  در  اسيييتفيياده  مورد  برای هييای  واژه  آموزش کيياربردی 
( انتخاب شيدند. این  1398)صيحرائی و همکاران،    میانی آموزان سيط  مقدماتی و پیش فارسيی 

رود و  شيمار می زبانان به کتاب یکی از منابع معتبر در حوزن آموزش زبان فارسيی به غیرفارسيی 

 های آن بر پایۀ دو پژوهش علمی تدوین شده است: واژه 

 (؛ 1380زاده،  واژگان پایۀ زبان فارسی )نعمت الف( 

 (. 1395مبتنی بر متون مطبوعاتی )صحرائی و همکاران،    های پایۀ زبان فارسی واژه ب( 

 . مراحل اجرای پژوهش4ـ3

سيازی  گام و در چهار مرحلۀ اصيلی طراحی و پیاده به صيورت گام فرایند اجرای این پژوهش به 

آزمون، مداخلۀ آموزشييی )براسيياس سييه انگارن تلفیقی( و  سييازی، پیش شييده اسييت: آماده 

طراحی شييدند که با شييرایط آموزش مجازی، سييط  مقدماتی  ای  گونه آزمون. مراحل به پس 

 ( کاملًا سازگار باشند.  Google Classroom آموزان و بسترهای موجود )مانند زبان 

 
1. Bolliger and Halupa 
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 سازیالف( مرحلۀ آماده

النفوس« جهيت انتخياب  هيای لازم بيا مؤسيييسيييۀ آموزش زبيان »حیيات در این مرحليه، همياهنگی 

نامۀ  آموزان با شرایط پژوهش آشنا شدند و رضایت انجام شد. زبان  مقدماتی  آموزان سيط  زبان 

همچنین پیش از شييرو» آموزش، مرور   شييد؛ مورد نظر برای مشييارکت در پژوهش دریافت  

( و بازبینی  های کاربردی، پرسيشينامه محتوای آموزشيی، طراحی ابزارهای سينجش )آزمون واژه 

 گرفت. محتوای آموزشی توسط متخصصان زبان فارسی صورت  

 آزمونب( مرحلۀ پیش

هيای کتياب  منظور ارزیيابی اولیيۀ دانشِ واژگيان فيارسيييیِ فراگیران، آزمونی بيا محوریيت واژه بيه 

)صحرائی و همکاران،    میانی آموزان سط  مقدماتی و پیش آموزش کاربردی واژه برای فارسی 

اجرا شد و شامل    Google Forms صورت برخط از طریق ( طراحی شد. این آزمون به 1398

 ای، تطبیقی و تصویری بود.  سؤالات چندگزینه 

 های تلفیقی(( مرحلۀ مداخلۀ آموزشی )اجرای انگارهج

یکی از سيه  طور تصيادفی در سيه گروه تقسيیم شيدند که هر گروه تحت آموزش آموزان به زبان  

 انگارن تلفیقی قرار گرفتند: 

 گروه اول: انگارۀ کلاس معکوس

در انگيارن کلاس معکوس، فراینيد یيادگیری بيا انتقيال محتوای آموزشيييی از محیط کلاس بيه 

آموزان پیش از جلسات زنده، محتوای خودآموز  دهی شد. زبان فضای خارج از کلاس سازمان 

های طراحی  های تعاملی و تمرین دیجیتال، بازی   های کارت شييامل ویدئوهای آموزشييی، فلش 

دریافت و مطالعه   Google Classroom تارنمای »با فارسی قهرمان شو« و بستر  راه شده را از 

شيييرکيت    Google Meet کردنيد. در گيام بعيد، در جلسيييات همزميان و برخط از طریق می 

، مشييارکت گروهی،  تر، تمرین شييفاهی درک عمیق   ی کردند؛ این جلسييات با هدف ارتقا می 

 شدند. های کاربردی و رفع اشکال اجرا می تحلیل معنایی واژه 
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 گروه دوم: انگارۀ چرخش ایستگاه

محور و ساختارمند طراحی شد و  صورت مرحله در انگارن چرخش ایستگاه، فرایند یادگیری به 

جا  صيييورت منظم در یک چرخۀ یادگیری میان سيييه ایسيييتگاه آموزشيييی جابهآموزان به زبان 

ایسييتگاه یادگیری خودراهبر شييامل تماشييای   الف( ها عبارت بودند از: این ایسييتگاه  ؛ شييدند می 

 راههيای دیجیتيال از  هيا و بيازی کيارت هيای فردی، تمرین بيا فلش ویيدئوهيای آموزشيييی، تمرین 

( ایسيتگاه تعاملی همزمان ب ؛  Google Classroom تارنمای »با فارسيی قهرمان شيو« و بسيتر 

های  آموزان در فعالیتشيد و در آن زبان برگزار می    Google Meet جلسيات صيورت  که به 

هيای کياربردی  هيای زبيانی، گفتگو و تحلیيل معنيایی واژه هيای شيييفياهی، بيازی گروهی، تمرین 

های تکمیلی،  ایسييتگاه بازخورد و ارزیابی که شييامل تکمیل تمرین   ج( کردند و شييرکت می 

 Google س و بررسيی پیشيرفت یادگیری در بسيتر دریافت بازخورد فردی یا گروهی از مدر 

Classroom  ها موجب ترکیب عناصير یادگیری  بود. این چرخش سياختاریافته میان ایسيتگاه

تعياميل اجتمياعی و دریيافيت    ی ارتقيا   راه فردی، گروهی و ارزیيابيانيه شيييد و از   خودتنظیمی، 

زبان فارسيييی فراهم    های کاربردی بازخوردهای هدفمند، بسيييتری را برای یادگیری فعال واژه 

 آورد. 

 شدهگروه سوم: انگارۀ مجازی غنی

صيييورت کاملًا غیرهمزمان اجرا شيييد. شيييده، آموزش زبان فارسيييی به در انگارن مجازی غنی 

شيد که  بارگذاری می   Google Classroom های هفتگی در صيورت بسيته محتوای دروس به 

هيای متنی و  اربردی، فيایيل هيای کي شيييده بيا تمرکز بر واژه شييياميل ویيدئوهيای آموزشيييی ضيييبط 

بود. زبيان هيای تعياملی، تکيالیف فردی و فرم تمرین  تصيييویری،  آموزان بيا هيای خودارزیيابی 

کردند و در های گروهی نوشيييتاری مشيييارکت می در فعالیت  Google Docs اسيييتفاده از 

صيييورت هفتگی دیيدگياه خود را نسيييبيت بيه موضيييوعيات واژگيانی مطرح  تيالارهيای بحيو بيه 

صيييورت مکتوب و از طریق نظرگذاشيييتن معلم روی تکالیف  کردند. بازخوردها عمدتاً به می 

 شد. ارائه می 
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 آزمون  ( مرحلۀ پسد

های کاربردی با همان سياختار و  آزمون واژه   دوباره ای،  هفته ر پس از اتمام دورن آموزشيی چها 

»رضيایت از همچنین پرسيشينامۀ   ؛ آزمون، اما با سيؤالات متفاوت برگزار شيد سيط  دشيواری پیش 

 کنندگان توزیع شد.  ( بین شرکت 2012،  بولیگر و هالوپا ) «  برخط یادگیری  

 های پژوهشیافته .4
های  از ابزارهای اصيييلی پژوهش شيييامل آزمون واژه شيييده  های گردآوری در این بخش، داده 

آزمون( و پرسييشيينامۀ »رضييایت ازیادگیری برخط«  آزمون و پس کاربردی زبان فارسييی )پیش 

  . شوند صورت توصیفی تحلیل می به 

 های کاربردی. آزمون واژه1ـ4

از  ها پیش و پس منظور سينجش میزان یادگیری واژه های کاربردی زبان فارسيی به آزمون واژه 

و   شييد آزمون برگزار آزمون و پس صييورت پیش مداخلۀ آموزشييی طراحی شييد. این آزمون به 

آموزان تدوین  ای اسيتاندارد بود که برای سيط  مقدماتی فارسيی سيؤال چهارگزینه شيصيت  شيامل 

  8آزمون بین  دامنۀ نمرات در پیش  د. شي محاسيبه    30شيده بود. نمرن کل آزمون در هر مرحله از 

  آغازکنندگان در دهد که شيرکت بود. این دامنه نشيان می   26تا    15آزمون بین  و در پس   15تا 

هی  ما پس از آموزش، پیشيرفت قابل توجسيط  واژگانی نسيبتاً پایین و نزدیک به هم داشيتند، ا 

آزمون و  میانگین نمرات پیش    ، 1های کاربردی حاصل شده است. در جدول در یادگیری واژه 

هيای آموزشيييی )کلاس معکوس، چرخش ایسيييتگياه، و مجيازی  تفکیيک انگياره   آزمون بيه پس 

 .شده( ارائه شده است غنی 

 های کاربردی براساس انگارۀ آموزشی : میانگین نمرات آزمون واهه1جدول

انگارۀ 

 آموزشی

میانگین 

 آزمونپی  

میانگین 

 آزمونپس 

 20.13 12.13 کلاس معکوس

 21.80 12.26 چرخش ایستگاه
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انگارۀ 

 آموزشی

میانگین 

 آزمونپی  

میانگین 

 آزمونپس 

 19.27 10.73 شدهمجازی غنی 

در هر سيه انگاره  آزمون  شيود، میانگین نمرات پس مشياهده می   1طور که در جدول همان 

آزمون بیشتر است. انگارن چرخش ایستگاه بالاترین  هی از میانگین نمرات پیش طور قابل توج به 

 .آزمون را دارد میانگین پس 

 
 هاآزمون به تفکیک انگارهپس آزمون و  : نمودار مقایسۀ میانگین نمرات پی  1شکل

دهد.  روند افزایشيی نمرات در هر انگاره را نشيان می   روشينی به   1در شيکل ای  نمودار میله 

 .این رشد در انگارن چرخش ایستگاه بیشترین مقدار را دارد 

 برخطرضایت از یادگیری   ۀپرسشنام.  ۲ـ4

مۀ رضيایت از یادگیری برخط«  آموزان از فرایند یادگیری با اسيتفاده از »پرسيشينا رضيایت فارسيی 

هایی چون کیفیت  گویه در زمینه   24( سيينجیده شييد. این ابزار شييامل 2012)بولیگر و هالوپا،  

کلی بود کيه براسييياس مقیياس لیکرت    ۀ محتوا، تعياميل، طراحی آموزشيييی، فنيّاوری و تجربي 

در نظر    120ا  ت   24بنابراین دامنه نمرات رضييایت از  ؛ ( امتیازدهی شييدند 5تا   1ای )از درجه پنج 

 . گرفته شد 
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 ( 120 تا 24: نمره ۀدامن ) برخط  یریادگی از تیرضا نمرات  ن یانگیم: 2جدول 

 رضایت از یادگیری برخطمیانگین   یآموزش   ۀ انگار

 83.2 معکوس  کلاس 

 88.5 یستگاها   چرخش 

 76.8 شدهی غن   مجازی 

 ANOVA جینتا ل یتحل: 3جدول 

منبع 

 یانسوار 

مجموع  

 مربعات

درجات 

 یآزاد

میانگین 

 مربعات

 مقدار 

F 

 سط  معناداری 

(Sig.) 

 0.0001 11.04 401.73 2 803.47 هاگروه   بین 

 درون 

 هاگروه 
1528.40 42 36.39   

    44 2331.87 کل

 اندازه اثرمحاسبۀ 

 محاسبه شد:  یز مقدار اندازه اثر ن   یل، تحل   یل تکم  ی برا 

η² ≈ 0.344 

دهد که نو» و نشيان می  اسيت  اثر بزرگ   یک   ن دهند کوهن، نشيان   یارهای مقدار، مطابق با مع   ین ا 

 انگارن آموزشی نقش پررنگی در تعیین سط  رضایت از تجربۀ یادگیری دارد. 

  یتوک یبیآزمون تعق

 بود:   یر صورت ز به   یج نتا  که   ها به کار رفت گروه  ین ب   ی زوج   ی ها تفاوت   یین تع  ی برا   ی آزمون توک 

 ی توک یبیتعق  آزمون جینتا: 4 جدول

 یجهنت  ( p)   ی سط  معنادار یانگین اختلا  م  یزوج   یسۀ مقا 

 معنادار 0.031 5.3 کلاس معکوس   -یستگاه ا   چرخش 
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 یجهنت  ( p)   ی سط  معنادار یانگین اختلا  م  یزوج   یسۀ مقا 

 معنادار 0.010 6.4 شده ی غن  مجازی   – معکوس    کلاس 

 معنادار 0.000 11.7 شده ی غن  مجازی   –   یستگاه ا   چرخش 

آموزان از فرایند یادگیری در رضيایت فارسيی نشيان داد که سيط   ANOVA نتایج آزمون 

بيالاترین    ایسيييتگياه   سيييه انگيارن آموزش تلفیقی تفياوت معنياداری دارد. گروه آموزش چرخش 

میانگین رضييایت را نشييان داد و آزمون تعقیبی توکی تفاوت معنادار این گروه با دو گروه دیگر 

 . شده نیز مشاهده شد جازی غنی همچنین تفاوت معناداری بین کلاس معکوس و م  ؛ را تأیید کرد 

مستمر، و    ی بازخوردها   یافت در   یادگیری،   های یستگاه ا   ین گردش ب   ی، آموزش   های یت تنو» فعّال 

در   ؛ اند داده   یش را افزا  یت رضييا   ین که احتمالًا ا   تند هسيي   ی حضييور فعّال مدرس ازجمله عوامل 

  یيلبيه دل   یجیتيال د   ی از فنيّاوری و محتوا   یری گ بهره   بيا وجود   شيييده ی غن   ی مجياز   انگيارن مقيابيل  

فراهم  را   یی بالا  یت بالا، نتوانسيت رضيا   یمی به خودتنظ  یاز فنّی و ن   ی ها تعاملات محدود، چالش 

  چرخش   انگيارن   ی نسيييبيت بيه سييياختيار تعيامل و   داشيييت   یيانيه م   ی کنيد. کلاس معکوس عملکرد 

 داشت.   یت بر رضا  ی کمتر   یر تأث   ایستگاه 

 گيری. بحث و نتيجه5
های آموزش تلفیقی بر رضيييایت و پیشيييرفيت  تأثیر انگياره بررسيييی   پژوهش حاضييير با هدف 

نشيان داد که    ها یافته انجام گرفت.   های کاربردی زبان فارسيی آموزان در یادگیری واژه فارسيی 

دهد  هایی را نشيان می تفاوت   انگاره   در سيه  های کاربردی ه میانگین نمرات یادگیری واژ   هرچند 

 طرفه (، اما نتایج آزمون تحلیل واریانس یک تگاه ایسيي   چرخش   انگارن )بالاتر بودن میانگین در 

و نزدیک   بیانگر اثر کوچک  تفاوت معناداری از نظر آماری را تأیید نکرد. محاسيييبه اندازه اثر 

 براساس معیارهای تفسیری کوهن است.    به متوسط 

نشييان داد که میانگین نمرات رضييایت نیز   طرفه آمده از تحلیل واریانس یک دسييت نتایج به 

این یافته بیانگر آن اسيت که  د.  آموزان از یادگیری برخط در سيه گروه تفاوت معناداری دار ی فارسي 

آموزان تأثیرگذار  صيورت معناداری بر سيط  رضيایت فارسيی تواند به نو» انگارن آموزش تلفیقی می 
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)از    88/ 5بیشييترین میزان رضييایت را با میانگین    ایسييتگاه   چرخش   انگارن در این میان، گروه   . باشييد 

کمترین رضيایت را    76/ 8شيده با میانگین  که گروه مجازی غنی ( کسيب کرد؛ درحالی 120حداکثر  

توجه  قابل   ۀ نکت .  ( 83/ 2نشان داد. گروه کلاس معکوس نیز رضایتی در سط  میانی داشت )میانگین  

باشيد.  ر بزرگ در چارچوب تفسيیری کوهن می اث   ن دهند اسيت که نشيان  (η² ≈ 0.344) اندازه اثر 

توان به نو» انگارن  ت رضيييایت را می نمرا   تغییرات  از   ٪ 34آن اسيييت که بیش از    گویای این مقدار 

ویژه در بافت آموزش زبان آموزش نسيبت داد. این یافته از اهمیت عملی بالایی برخوردار اسيت، به 

ای در تداوم، انگیزه و موفقیت آموزشيی  کننده تواند نقش تعیین آموزان می فارسيی که رضيایت زبان 

آوردن تعاملات زنده، با فراهم   ایسيتگاه   دهد که انگارن چرخش تحلیل نتایج نشيان می  . داشيته باشيد 

تر و  ای مثبت تجربه   ۀ های فردی و گروهی و حضيور فعّال مدرس، زمین بازخورد منظم، تنو» فعّالیت 

شييده با  درمقابل انگارن مجازی غنی  ؛ هم کرده اسييت آموزان فرا تر را برای فارسييی بخش رضييایت 

وجود برخورداری از محتوای دیجیتيال و انعطياف زميانی، احتميالًا بيه دلیيل کياهش تعياميل انسيييانی،  

توان  درمجمو» می  . های فنّی و نبود نظارت آنی نتوانسيييته رضيييایت مطلوب را فراهم آورد چالش 

، نقش ایسيتگاه   یافته در انگارن چرخش ختار محور و سيا نتیجه گرفت که طراحی آموزشيی مشيارکت 

تواند در بهبود  سييط  رضييایت از فرایند یادگیری ایفا کرده اسييت؛ عاملی که می   ی مؤثری در ارتقا 

آموزان و افزایش احتميال موفقیيت آنهيا در یيادگیری مؤثر زبيان  آموزشيييی فيارسيييی   ۀ کیفیيت تجربي 

 .فارسی نقش کلیدی داشته باشد 

 تعارض منافع

 نویسندگان، پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.   گفتۀ  بنابر 
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