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از منظر   های گزینش سرمایه انسانیبررسی و تبیین شاخصه
 البلاغهنهج

 1حسین مؤمنی 
 1403-7-19دریافت: 

 1403-9-25پذیرش: 

 یده چک
افتود، مودیران بوا اسوتفاده از گزینش افراد ارزشمندترین كاری است كه در سازمان اتفاق موی

ها را در سازمان استخدام كننود. ترین انسانتلاش هستند تا شایسته  ها و تجهیزات لازم، درمهارت

موام ا باشود. از طرفوییكی از معیارهای گزینش سرمایه انسانی، میزان توانوایی فورد داوطلوب موی

را برای كارگزاران و فرمانودهان  یهایعنوان رهبر و مدیر ممالک اسلامی ویژگیبه   ()  امیرالمؤمنین

البلاغه اشواره نمووده اسوت؛ بنوابراین تحقیوق های نهجها در نامهخود برشمرده كه به برخی از آن

البلاغه، نهج 38، 35، 34، 13هایدر نامهحاضر سعی بر آن دارد، توانایی گزینش سرمایه انسانی را  

تبیین و بررسی نماید. هدف از انجام پژوهش حاضر ارائوه معیارهوای گوزینش سورمایه انسوانی بوا 

هوا یابی به یافتوهتحلیلی و فن دست  -تحقیق توصیفیالبلاغه بوده، با استفاده از روش  رویكرد نهج

اسوتخدام منوابع انسوانی ی آن در  به كارگرامید است با  شده است.  نیز تحلیل محتوای كیفی بیان

 18دهود كوه می نشان آمدهدستبه نتایج علاوه بر مادیات به معنویات كاركنان نیز پرداخته شود.

موورد تبیوین شوده   15شاخصه برای شناسایی توانایی برای گزینش وجود دارد با حذف تكرار آن  

 است.

 : قرآن، شاخصه، گزینش، سرمایه انسانیکلمات کلیدی

 
                                                                    . گووووووووورایش مووووووووودیریت –علووووووووووم    پوووووووووژوه دكتوووووووووری قووووووووورآن و دانش .  1

moumeneiabh@gmail.com 
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 مسئلهمقدمه و بیان 

افتد، مودیران بوا سازمان اتفاق می  كه در  كاری است  گزینش افراد ارزشمندترین

ترین لایوق  ترین وتجهیزات لازم، در تلاش هستند تا شایسته  ها واستفاده از مهارت

یكی از معیارهوای گوزینش سورمایه انسوانی، سازمان استخدام كنند.    ها را درانسان

سنجش توانایی برای گزینش به این معنی اسوت   .میزان توانایی فرد داوطلب هست

كه آیا داوطلب ازنظر تخصا و شایستگی صلاحیت تصدی شغل موردنظر را دارد تا 

البلاغه با رویكورد مودیریتی مطالعه و تحقیق در نهج  استخدام شود یا خیر. از طرفی

از و س كه دستورات انسانباشد، به سبب آنبحث مهم، كاربردی و عمیق اسلامی می

 های مدیریتی فراوانی دارد.های آن، جنبهخصو  در نامهبه  ) (اجتما  پرور امام علی

در های گزینش سرمایه انسانی شاخصهشود،  بنابراین در تحقیق حاضر تلاش می  

البلاغه مورد تبیین تحلیل و بررسی قرار گیرد. با این نهج 38،  35،  34،  13  هاینامه

هوای آن دارای انسان و فعالیتكه شود ایننمایان می سلاماهای آنيه از آموزهوصف  

های مختلف كارگر شایسوته و در منابع دینی به ویژگی  هستارزش و اهمیت بالای  

در ایون چهوار شوده، رو سؤالات تحقیق به این صوورت بیانازاین  است.  شدهپرداخته

توان افوراد نه میشده؟ و چگوهای برای گزینش كارگر در نظر گرفتهنامه چه ویژگی

بورای بوه  های موردنظر در سوازمان اسوتخدام كورد؟شایسته و لایق با توجه به نامه

، با اسوتفاده از روش تحلیول محتووای كیفوی شدهمطرح سؤالاتدست آمدن جواب  

ایون وتحلیل شوده اسوت.  یوهتجز  مووردنظرهوای  تلخیصی، نامه  -توصیفی  صورتبه

كه با توجوه بوه زموان،  نسانی در سازمان بودهتبیین اوصاف سرمایه ا  تحقیق باهدف

 رسد.مكان و شرایط موضو  آن، جدید، كاربری و خلاقانه به نظر می

 مبانی نظری تحقیق

، 5، 1381شاخا، در لغت بوه معنوی، نشوانه، ممتواز و نمونوه هسوت )انووری، 

هوای (، در اصطلاح سازمانی، منظور از معیار یا شواخا آن دسوته از ویژگوی4397

باشد كه داوطلب شغل، باید میزان خاصوی از آن معیوار را دارا باشود )تووكلی و می

 و  رئوی   و  مهتور  معنویدر لغتنامه دهخدا شاخا بوه  (.  106،  1،  1392همكاران،  

 برجوایی  كه  ایو صفحه  میله  .بود  ممتاز  و  القول  مسمو   جماعتی  میان  در  كه  كسی
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 یابجهت  كه  رابتی  را. علامت  نماز  اوقات  بالخاصه  و  اوقات  كردن  معلوم  كنند   استوار

 رودها  در  كه  دستگاهی  سازند.می  متوجه  آن  سمت  به  جهت  گرفتن  برای  را  مساحی

 نماینوده،  مختلوف، نموودار،  فصول  و  سال  طی  در  آب  مقدار  تعیین  برای  نصب كنند 

شوده جواده بیان مرتفع، فرسنگسار و راهنمای چیزی، هر  از  برآمده  مأخذ، پایه، بلند 

 (.580، 17، 1342دا، دهخ)است 

در لغت به معنی، برگزیدن، انتخواب كوردن و در معنوی اداری بررسوی   گزینش،

، 6،  1381باشود )انووری،  های دولتوی مویصلاحیت متقاضیان استخدام در دستگاه

(، در اصطلاح سازمانی گزینش عبوارت اسوت از فراینود گوردآوری اطلاعوات 6178

كه چه كسی باید با رعایت موازین قانونی و با در گیری بر اینقصد ارزیابی و تصمیمبه

نظر گرفتن منافع نزدیک و دور فردی و سازمانی به كوار پذیرفتوه شوود )تووكلی و 

برای گزینش افوراد در سوازمان معیارهوای ذكرشوده، در (.  82،  1،  1392همكاران،  

های برای گزینش یک فرد جهت تصواحب یوک شوغل در منابع اسلامی نیز شاخا

توان مطورح كورد. معیارهوای عوام مثول طوركلی دو معیار را میشده، بهرفتهنظر گ

، و معیارهای خا  مثل دانایی، توانوایی و تمایول )هموان  داری، راستی و تقواامانت

96.) 
 

 اصطلاح سرمایه انسانی

 مدیریت سرمایه انسانی است، عصری كه  سرمایه انسانی آغاز دوره جدیدی برای

 پوذیر اسوتتور، دارای مشواغل بیشوتر و انعطواف یکن اسوتراتژسرمایه انسانی در آ

هوا و هوا، شایسوتگیعنوان دانوش، مهوارتسرمایه انسانی به(.  143،  2014،  1)صالح

، اجتمواعی و اقتصوادی را در افراد كه ایجواد رفواه شخصوی  یافتههای تجسمویژگی

سانی فراتور سرمایه ان  (.10،  2016،  2)تسک فورس   است  شدهیفتعر  كند تسهیل می

برگرفتن تجارب زندگی   های مرتبط باكار بوده و برای درو توانایی  هااز دانش، مهارت

ها است )طبرسا و همكواران، ها، باورها و نگرش های اجتماعی، ارزش عمومی، مهارت

 
1. Souleh. 
2. Task Force. 
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، عملكورد و انورژی شخصوی در پرتو سرمایه انسانی افراد تمام قابلیوت  (.51،  1393

ای كوه كوارگران دیگور صورفاً گونوهگیرند بهوظایف به كار میخودشان را در انجام  

چنین بالاتر از آن در تعامل با یكدیگر سوطحی كارگر تلقی نشده بلكه كارفرما و هم

داننود كار و مالک سازمان میروند كه همگان خود را صاحباز مشاركت را پدید می

 (.65، 2010، 1)آرمسترنگ

 ویژگی فردی کارگر

 تحصویلات،های زیور را داشوته باشود:  شود باید ویژگیاستخدام میكارگران كه  
 فیزیكوی و  یهوامهارت  گیوری،تصومیم  تووان  ابتكوار،  تخصصی،  هایدوره  تجربیات،

ترین این اوصاف برای (. یكی از مهم40، 1386سعادت، روانی. )  و  روحی  خصوصیات

ایون ،  باشد   خویشتنمدیریت بر  است كه انسان دارای    مدیر و كارگر در سازمان این

ایجاد حالتی است در درون فرد كه بدون دخالت عامل خوارجی او را بوه خصوصیت  

 سازد.انجام وظایفش متمایل می

شود ارائه یک شخصیت سالم اسوت كوه بوه هدفی كه در خودكنترلی دنبال می 

خوود دهود.  بلوغ فكری رسیده و در برابر انوا  مشكلات از خود مقاومت نشوان موی

هوای های آگاهانه داشوته باشوند و دیودگاهسازد تا انتخابتی افراد را قادر میمدیری

های عمومی انطباق دهنود توا در صوورت بوروز مشوكلات جدیود جدید را با مهارت

احساسات و تحریكات ناخوشوایند را رفتارها،  (،  5،  2016،  2شود )منستریكاربرده  به

را از   هوابوا چوالش  یریپذ و انعطاف  ها كنترل كند هدایت و آرامش خود را در بحران

 (.2، 2018، 3)باب خود نشان دهد 

ها را افوزایش و های خود مدیریتی به ساختن محیط كار كمک، انگیزهاستراتژی 

 بخشد كنند تسهیل میرفتارهایی كه به دستیابی به استانداردهای عملكرد كمک می

تنبیه  پاداش و خود ی، خودهدف، خود هدایت یماند از خود نظارت، خودتنظعبارت  و

 
1 .Armstrong. 
2. Ministry. 

3. Bob. 
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در خود مدیریتی فرد برای نظارت كردن از مستندات استفاده   (.10،  2017،  1)گومز

 (.1، 2016، 2)لاوری  و به دنبال ارزیابی و تقویت رفتارهای خود است

 پیشینه تحقیق

كه شوامل تموام   بامطالعه و بررسی صورت گرفته تحقیقی در این موضو  خا 

ت نیامد، اما در این قسمت به تعدادی از تحقیقات گذشته اشواره عنوان باشد به دس 

 شود كه به قسمتی از موضو  پرداخته است.می

، نوشوته: ) (طالوب امیرالموؤمنینبون ابی  كتابی با عنوان سیمای كارگزاران علوی

نوبت چهارم آن را  1378كه دفتر تبلیغات حوزه علمیه قم، در سال   اكبر ذاكریعلی

موضو  آن معلوم شد كه ازنظر  در این كتاب با بررسی صورت گرفته درچاپ نموده.  

 شده است.های برای كارگزاران و مدیران بیان، ویژگی) (امام علی

جلد،   8البلاغه، در  های نهجتربیتی علوی در نامه-كتابی با عنوان اندیشه سیاسی

های امووهنباشوود، ایوون كتابمووی 1386شووده در سووال نوشووته: احموود بهشووتی، چاپ

 تربیتی بحث كرده است.-البلاغه را موردتحقیق قرار داده و در موضو  سیاسینهج

كتابی با عنوان مدیریت منابع انسانی نوشته: اسفندیار سعادت، چواپ اول آن در 

مفصل راجوع بوه   طوربهفصل، به طبع رسیده است. ایشان    12، در طی  1375سال  

 نگهداری آن بحث كرد است.یابی، جذب و  یرونموضو  استخدام مثل 

 كتابی با عنوان توانمندسازی منابع انسانی در نظام ارزشی اسولام، نوشوته: امیور

هوای بورای حلباشد، این كتواب بوه راهمی  2014شده در سال  حمزه مهرابی، چاپ

كه این بررسی با طراحی یک مودل بوه   بهبود و توانمندسازی منابع انسانی پرداخته

 مناسب ازنظر اسلام اشاره نموده است. كارهایارائه راه

در  انسانی منابع هایشایستگی مفهومی الگوی تبیین و ای با عنوان طراحیمقاله

 احمودی،  اكبور، نوشته: علیISMو    مضمون  تحلیل  تكنیک  از  استفاده  با  البلاغهنهج

شوده در سوال چاپ  كبریوا،  فاضولی  حامود   و  فر  سبحانی  محمدجواد  درویش،  حسن

 
1. Gomez. 

2. Lawrence. 
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 مقالوه ایون باشود. درمی 64 ش  ،17 س   بسیج،  راهبردی  مجله مطالعات  ، در1393

 شوده  البلاغوه موردبحوث قرارگرفتوه، سوعینهج  در  انسانی  نیروی  شایستگی  مفهوم

 گردد. تدوین آن مفهومی شایستگی، الگوی هایمؤلفه استخراج ضمن

و   پوور  یعل  حامد نوشته:    مدیریت منابع انسانی از دیدگاه قرآنای با عنوان  مقاله

 باهودفپوژوهش حاضور  باشد،  می  1395شده در سال  عزیزآباد، چاپ  نعمتی  مهدیه

اسوت. ایون   شودهانجامبررسی و توصیف مدیریت منابع انسانی از منظر قرآن كوریم  

 .روش مطالعه اسنادی صورت گرفته است اتحلیلی دارد و ب -پژوهش جنبه توصیفی

تخدامی در نظام حقوقی اسلام، نوشته: ای با عنوان مبانی و اصول عدالت اس مقاله

، 4 ، ش 1 شده در مجله حقوق اداری، س محمدمهدی غلامی و حسین عزیزی، چاپ

باشد. در این مقاله آموده كوه بوافهم درسوت معنوای عودالت در می  1393در سال  

ای دقیوق و منسوجمی را توان نظام هنجاری و رویهاستخدام در مناصب عموی، می

های عدالت اسوتخدامی در مرحلوه تقنوین و ی بسیاری از چالشطراحی كرد كه برا

 گذاری پاسخی منطقی تنظیم و ساماندهی كرد. هنجار

 روش تحقیق

وتحلیل و ربت عینی تواند به تجزیهكه می  تحقیق یک فعالیت سیستماتیک بوده

شده بپردازد، این كار با پروراندن قووانین كلوی، اصوول، مند مشاهدات كنترلو نظام

زاده،   شود )فرهنگی و صوفربینی و كنترل نهایی رویدادها منجر میها و پیشظریهن

هوای گوزینش تحلیل، تبیین و بررسی توانایی درصدد حاضر پژوهش(. 109، 1385

 نوو  از هودف اسواس  تحقیوق بور باشد. اینالبلاغه میسرمایه انسانی از منظر نهج

اگور باشود،  توصویفی موی-تحلیلوی  ها از نو كاربردی، برحسب نحوه گردآوری داده

های آن، توصیفی بوده، صورت علمی موردپژوهش قرار گیرد، یكی از راهموضوعی به

خواهد بدانود پدیوده، متغیور، یعنی محقق به دنبال چگونه بودن موضو  است و می

شناسوی پوژوهش نیوز روش   (.232،  1383شیء یا مطلب چگونه است )حافظ نیوا،  

 زموانی باشود، از تحلیول محتووای قیاسویز نو  قیاسی میتحلیل محتوای كیفی ا

های موجوود را داشوته هشود كه محقق قصد سنجیدن یک نظریه با داداستفاده می

، 1392شود. )موؤمنی راد و همكواران،  صورت كیفی تحلیل  باشد و متن موردنظر به
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ی ی اطلاعووات اسووت كووه در آن محتووواآورجمووعای از تحلیوول محتوووا مرحلووه (.25

و بوه اطلاعواتی  شدهی بند مقولهكارگیری عینی و منظم قواعد ارتباطات از طریق به

، 1380هولسوتی،  . )ابود ییمتوانند خلاصه و باهم مقایسه شوند، تغییر شكل  كه می

عنوان نوعی فن پژوهشی برای ایجاد مراجع تحلیل محتوا را به  1كریپ پندروف(  13

آذر، و  ، الهوانیفردییداناكنود )ون تعریف میهای متمعتبر و تكرارپذیری از داده

در فرایند تحقیق برای به دسوت آمودن ادبیوات و چوارچوب نظوری   .(23،  1383

ای برداری از اسناد كتابخانهمبنای مطالعه و فیش بر صورت كیفیاطلاعات به تحقیق

اریخ و البلاغه، توهای قرآنی، روایی، خا  نهجشده است. در این زمینه به كتابتهیه

سیره اسلامی، مدیریتی و منابع انسانی و مقالات مرتبط بوا موضوو  مراجعوه شوده 

است. در طی فرایند تحلیل و بررسی از بین مقاله، كتاب و سوایر منوابع معتبور كوه 

شوده منبع فارسی استفاده 29منبع انگلیسی و  11موردمطالعه قرارگرفته از مطالب 

 از روش  ها، با تكیه بر روش تحلیل محتوواادهد تحلیل در تحقیق حاضر برایاست. 

-موی شمار به كیفی هایداده تحلیل هایروش  زمره در كه ایمرحله سه كدگذاری

 كوه شوودموی تلاش  ابتدای كدگذاری، است. در این روش در گردیده استفاده آید،

 دوم، مرتبوه كدگوذاری طی و شود اول مشخا مرتبه كدگذاری طریق از هامقوله

شوند )استیری و می استخراج یكپارچه صورتبه مفاهیم و یكدیگر مرتبط  به هامقوله

های كدگذاری شوده و در مرحله سوم داده  در طی این فرایند   .(98،  1395شریفی،  

 گیرد.وتحلیل قرار میمورد تجزیه

ی، ریگانودازهاسوت كوه وسویله    روایی و پایایی: روایی در تحقیقات به این معنی

یا در آن به   .(288،  1378خاكی،  و ویژگی موردنظر را اندازه بگیرد )  بتواند خصیصه

گیری آنيووه را كووه تصووور شووود كووه آیووا ابووزار انوودازهجووواب داده می سووؤالایوون 

یک آزمون (. 26 ،1391نژاد، گیرد یا خیر؟ )یوسف اندازه می را دارد، اش یریگاندازه

ی واقعووی آن دارای هوواهموورنهووای مشوواهده و زمووانی دارای پایووایی اسووت كووه نمره

روش   گاههیوتك  غالبواًاعتبوار محتووا  (.  291،  1378خاكی،  )  همبستگی بالایی باشند 

 
1. Krip pendorff 
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آیود دسوت می  تحلیل محتوا بوده است كه از طریق قضاوت آگاهانوه پژوهشوگر بوه

 مختلف كدگذاران اگر اینكه یعنی پایایی محتوا تحلیل در(. 221 ،1380هولستی،  )

واحودی  نتیجوه بوه ببرند، باید  كار به محتوا یک مورد در را دستورالعمل كدگذاری

 نسبت را كدگذاری تحلیلگر پایایی است نفر یک فقط  رمزگذار كه زمانی برسند، اما

 (.133، 1387كند )فروتنی،می آزمون زمان دو در خودش  به

شده با موضوو  مودیریت های انجامها و پژوهشجامعه آماری این تحقیق، كتاب

منابع اسلامی، مثل، قرآن، روایات، سیره، اخلاق، نسانی اعم از كتاب و مقاله و  منابع ا

 بوده است. البلاغهنهج 38، 35، 34، 13 ینامه 4طور خا  و به تاریخ

 های تحقیقیافته

كه در ناموه باشد، چنانمسئولیت در یک جامعه یک امانت می  ) (ازنظر امام علی

عنقک ده است، »ان عملک لی  لک بطعمة و لكنه فیالبلاغه به آن اشاره نمونهج  5

بهر تو طعمه و وسیله كسب مال نیست، بلكه امانتی بور گوردن كار امارت تو،    امانة؛

چنوین دربواره (. هم5البلاغه، نامه  نهجخوبی از آن حفاظت نمایی« )توست و باید به

لا من ارضی بدینوه و دارند: »واعلما انی لا اشرک فی امانتی اطلحه و زبیر عرضه می

دهم، مگور امانتی من اصحابی؛ اما بدانید كه من درامانتم كسی را شریک قورار نموی

شورح داری او مطموئن و راضوی باشوم« )ر.ک، افرادی از اصحابم كه از دین و امانت

هوای آن حضورت شورایط درمجمو  از گفتوه(.  231،  1البلاغه ابن ابی الحدید،  نهج

طلب و دنیاپرسوت دار؛ ریاسوتآید: مؤمن و دینبه دست میكارگزار اسلامی چنین  

دار، خیرخواه مردم و رهبر؛ مورداطمینان رهبر و حاكم؛ اهل تجربوه در نباشد؛ امانت

مندی سابقه؛ از خانواده صالح؛ انتخابش از روی علاقهكار خود؛ باحیا و عفیف؛ خوش 

 طوربوهبنوابراین    (؛86-83،  1  ، ج1387ذاكوری،  پذیرش مردم باشود )نباشد و قابل

كوه فراوانوی   گیری خواهود شود یجهنت، تحلیل و  38،  35،  34،  13  یهاخلاصه نامه

 است. شدهدادهها در زیر نشان شاخصه

 

 درصد فراوانی فراوانی نامه ردیف

 22.22 4 13نامه  1
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شناسوی، شوده، )حفوظ منوابع، موقعیتشاخصوه بیان  4  در ایون ناموه،  13نامه  

 مندی(شناسی و حوصلهوقت
های زیاد بن نظور و را به دو امیر سپاه خود در صفین، بنام  13نامه    ) (علی  امام  

اه قرار داده است را فرماندار و سردار سپ  1شریح بن هانی نوشته و مالک اشتر نخعی

)امامی و آشتیانی،  1378،  3،  421(.  حضرت در این نامه  درباره  مالک  مویفرمایود:  

»واجعلاه درعا ومجنا،  فإنه ممن لا یخاف وهنه ولا سقطته ولا بطؤه عما الاسرا  إلیه  

أحزم، ولا إسراعه إلى ما البطی عنه أمثل؛ او را چوو نوان زره و سوپر نگهبوان خوود 

برگزینید،  زیرا كه مالک، نه سستى به خرج داده و نه دچار لغزش  میشوود، نوه در  

آنجایى كه شتاب لازم است كندى دارد و نه  آنجا  كه كندى پسندیده است شوتاب  

كه او نیز مثل    جهت بودهینازامالک را به زره و سپر    ) (علی  امام  تشبیه    گیرد«.می

زره  و سپر سپاه را از انهدام و نابودی حفظ میكند. او نه سستى به خرج داده و نوه 

دچار لغزش مىشود،  یعنی مثل كوه رابت ایستاده است كه هیچچیوزی او را تكوان  

داده نمیتواند )نقوی قاینی،  1384،  14،  496(. مالک نه در شتاب كندی و نوه در  

خود بوده    ) (كندی شتاب دارد، این مطلب بهترین دلیل بر این است كه او پیرو امام

است.  در این نامه چهار ویژگی برای مالک ذكرشده:  1.  حالا كه مالک یک فرمانوده  

لشكر است، باید كاملاً از نفرات خود حفاظت كند و ضایعات را به حوداقل برسواند،  

 
 و رئيس قومش بووود )ع(امام علیمالك بن حارث بن عبد يغوث نخعى معروف به اشتر، از اميران و از دليران بزرگ .  1

 (.40  ،1359  ،امينى)  ( مسموم گرديد و به شهادت رسيدقمری  38يا   37در سال ) که

 11.11 2 34نامه  2

 33.33 6 35نامه  3

 33.33 6 38نامه  4

 100 18 4 كل
 

 ها(، فراوانی شاخصه3ماره )جدول ش
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مثل كوه استواری به خرج دهد.  2.  او در محاسبات خود كمتر دچار اشوتباه شوود،  

وضوعیت نیروهووای خووودی و دشومن را بووهطور كاموول ارزیوابی كنوود و مطووابق آن 

برنامهریزی نماید.  3.  از دقیقهها و رانیههای سرنوشتساز بهدرستی اسوتفاده كنود،  

فرمانده باید این وقتهای باارزش را بشناسد و با سرعت، دقوت و بوهموقع تصومیم  

بگیرد.  4.  یک فرمانده خوب باید در جای كه نیازمند زمان بیشتر است، خونسردی  

 خود را حفظ كند و شتاب نكند )مكارم شیرازی، 1390، 9، 174(.

گیر بوا دشومنان( شاخصه )خیرخواه با دوستان و سخت  2در این نامه  ،  34نامه  

 شده است.بیان

كان لنا رجلا ناصحا وعلى عدونا  فرماید: »میدرباره مالک    ) (علیدر این نامه امام  

شدیدا ناقما؛  نسبت به ما خیرخواه و به دشمنان ما سختگیر و درهم كوبنده بود«. 

كوه    ی با موافوقخیرخواهوصف برای مالک ذكر فرموده:    2  ) (علیامام  در این نامه  

مصداق این آیه مباشد، »إِذَا  نَصَحُواْ  لِلَّهِ  وَ  رَسُولِهِ  ماَ  عَلىَ  الْمُحسْنِِینَ مِن  سَبِیلٍ؛  هرگاه  

كه باخدا و رسول او خیرخواهى و اخلا  ورزند بر نیكوكاران عالم از هیچ راه حرج 

و زحمتى نیست« )توبه.  91(.  ب(  سختگیر  با  دشمنان و درهم كوبنوده  آنوان  كوه  

مصداق این آیه میباشد »الَّذِینَ  معََوهُ  أَشوِدَّاءُ  علَوىَ  الْكُفَّوارِ  رُحمََواءُ  بَیوْنَهُمْ؛  یواران و  

همراهانش  بر كافران بسیار قویدل و سخت و با یكدیگر بسیار مشوفق  و مهرباننود «  

)فتح.  29، ر.ک، نقووی قواینی،  1384،  15،  252(.  بهراسوتی مالوک چنوین بووده،  

رشادتهای او در صفین و دفا های جانانهاش در مواقع مختلف گواه زندهای بر این 

 گفتار است )مكارم شیرازی، 1390، 10، 42(.

كوشووا،  ی، عاقوول،خیرخووواهیافتووه، شاخصووه )تربیووت 6در ایوون نامووه، 35نامههه 

 شده است.یانبنابودكننده دشمن ستونی استوار( 

ناصحا وعاملا   ،ولداً، »فرماید می  1بكرابیمحمد بن    درباره  ) (علیدر این نامه امام  

كادحا وسیفا قاطعا وركنا دافعا؛  او را فرزندى خیرخواه و كارگزارى كوشا و شمشیرى  

 
آن زن را به زنووی  )ع(و بعد از ابی بکر امام علی عميس خشميه است ابی بکر، فرزند ابی بکر و اسماء دختر  بن  مدمح.  1

 (946، 5،  1365و محمد در خانه آن حصرت بزرگ شد ) فيض الاسلام،   درآورد
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ویژگوی    6بكر  ابی  برای محمد بن  ) (علیامام  «.  شماریمبرنده و ستونى بازدارنده مى

ذكر میفرمایند:  1.  او  را فرزند خود میخواند چون در خانه آن حضرت  تربیتشده.  

2.  او  را خیرخواه  خطاب مینماید. 3.  او  را باعقل میداند كه منظور بنده  خدا بودن  و  

كسب سعادت اخروی است.  4.  او  را كوشا میخواند كه تلاشوش بوه صوراط حوق و 

رضایت پروردگار است.  5.  او را  شمشیرى برنده،  یعنی نفع او بوه دیون مویرسود و  

نابودكننده كفار میباشد.  6.  او  را  ستونى  استواری میداند كه  تازنده  است با زبان و  

او را   ) (علویاموام    (.256،  15،  1384نقوی قاینی،  كند )یمعمل خود باطل را دفع  

ستون نیرومند در برابر حجمات  دشمن و حوادث ناراحت كنند خطاب  میكند،  كه  

از فروپاشی نظام جلوگیری میكند و آفات را نیز از آن دور میكند  )مكارم شیرازی،  

.)38 ،10 ،1390 

، داشتن بصویرت، در مقابول دشومن شاخصه )بنده خدا  6در این نامه  ،  38نامه  

 شودهانیب(  موافوقدستور    ، جداكننده حق از باطل و تابعبدكارانشجا ، نابود كنند  

 است.

لاینوام  ،عبدا مون عبواد اللهفرماید: »میخطاب به مالک    ) (علیدر این نامه امام  

أیام الخوف، ولا ینكل عن الأعداء ساعات الرو . أشد على الفجار من حریق النار...فإنه  

سیف من سیوف الله لا كلیل الظبة ولا نابی الضوریبة...فإنه لا یقودم ولا یحجوم  ولا  

یؤخر ولا یقدم إلا عن أمری؛  بندهاى از بندگان خدا-را  فرستادهام،  كوه در روزهواى  

وحشت، نمىخوابد و در لحظههاى ترس از  دشمنروی  نمىگرداند، بور بودكاران از  

شعلههاى آتش تندتر است...او شمشیرى از شمشیرهاى خداست، كه نوه تیوزى آن 

كند مىشود و نه ضربت آن بىارر اس ت...كه او در پیش روى و عقبنشینی و حمله، 

 بدون فرمان من اقدام نمىكند «.

ای بنوده .1نمایند: های مالک را چنین معرفی میدر این نامه ویژگی  ) (علیامام  

از بندگان خدا، این بهترین و بالاترین صفت برای كسب معرفت خداوند بور انسوان  

است، زیرا خداوند میفرماید: »سُبْحاَنَ  الَّذِى  أَسْرَى  بِعَبْدِهِ  لَیْلاً  مِّنَ  المَْسْجِدِ  الْحَورَامِ؛  

پاک و منزه است خدایى كه در شبى بنده خود را از مسجد حرام  سیر داد« )اسراء.  

فرموده: »كفی بی عزّا    بارهنیدرانیز     () یعلامام  (.  278،  15،  1384، نقوی قاینی،  1

ان اكون لک عبوداً«  )مكوارم شویرازی،  1390،  10،  92(.  2.  در روزهواى وحشوت،  
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نمیخوابد ، یا منظور عمر دنیاست، یعنی مالک در عمر خود از دنیا غافول نیسوت و 

آخرت را به یاد دارد، یا روز خا  است مثل موقع جنگ یا  فتنه  نااهلان، یعنوی در 

این روزها مالک عاقلانه عمل میكند و شكی در خوود نمیبینود. 3. در لحظوههای 

ترس   از  دشمنروی  نمیگرداند ،  یعنی مالک شجاعی است كه در روز سختی و نبرد 

فرار نمیكند. 4. بر بدكاران از شعلههاى آتش تندتر است، مثل قدرت آتشبر چوب 

خشک، مالک بدكاران را میتواند نابود كند، اما شدت او نشان از ایمانش دارد كه از 

غیر خدا بیمی نودارد )نقووی قواینی،  1384،  15،  278(. تشوبیه مالوک بوه آتوش  

ازاینجهت  است كه هیچچیز مثل آتش طعمه خود را از بین نمیبرد و نوابود نموی-

كند، مالک نیز نسبت به دشمنان خود چنین بووده )مكوارم شویرازی،  1390،  10،  

94(.  5.  او شمشیرى از شمشیرهاى خداست،  یعنی مالک  جدا  كنند   حوق از باطول  

هست  او شمشیری است كه  هیچوقت  كند نمیشود، یعنی مالک تا آخر عمر فاصل  

حق و باطل  میماند  )نقوی قاینی،  1384،  15،  278(.  6.  مالک كسی است كه مطیع  

كند كه فرمان مالک فرمان من و دستور  اشاره می  ) (امر امام خود بوده، لذا امام علی

 او برگرفته از دستور من است )مكارم شیرازی، 1390، 10، 94(.

توان نتیجوه گرفوت كوه یوک ها میدر قسمت یافته  شدهمطرحبا توجه به بحث  

تا معلوم شود   های شخصیتی باشد شاغل چه مدیر باشد یا كارمند باید دارای ویژگی

ناموه   4در    خصوو به  البلاغوهنهجهای  كه او قدرت اداره آن وظیفه را دارد. در نامه

تحقیق در اینجوا فقوط   عنوانبها توجه  كه بشده  اشارهبه صفات یک شاغل    موردنظر

، دقت موردمطالعههای گزینش در مقام سازمانی  صفت قدرت و توانایی و یا شاخصه

 شودهدادهنشوان    كه در زیرآمده  دستبهشاخصه    18باره  یندرا،  قرارگرفتهو بررسی  

 است.

 

 فراوانی شاخصه نامه

نامه 

13 

-لهشناسی و حوصشناسی، وقتحفظ منابع، موقعیت

 مندی
4 

نامووه 

34 

 2 گیر با دشمنانخیرخواه با دوستان و سخت
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نامووه 

35 

ی، عاقوول، كوشووا، خیرخووواهدیووده خووا ، آموزش

 نابودكننده دشمن ستونی استوار
6 

 

نامووه 

38 

بنده خدا، داشتن بصیرت، در مقابول دشومن شوجا ، 

نابود كنند بدكاران، جداكننوده حوق از باطول و توابع 

 دستور مافوق

6 

 18  كل
 

 ها(، بیان شاخصه4جدول شماره )

 

موورد  14مقوله كه با حوذف تكورار آن بوه  18یان كه گذشت، تبیین و ارائه ب  با

 خلاصه آورده شده است. صورتبهتقلیل یافته، 

 ) ((، امام علوی38  )نامه  از بندگان خدا  ایبنده  ،عبدا من عباد الله  بنده خدا، .1

 بنده خدا است. دارند، مالک قبل از هر چیزعرضه می

او  ؛فإنه لا یقدم ولا یحجم ولا یؤخر ولا یقدم إلا عن أمریمطیع امر رئی ،   .2

 (،38  ناموه)  كنود و حمله، بدون فرمان من اقدام نمى  ینینشعقبدر پیش روى و  

امام و رهبر خود اسوت و از پویش   فرمانبهگوش دارند، مالک  اشاره می) (  امام علی

 .دهد ینمی انجام خودكار

زره و سوپر نگهبوان خوود   نوان  چوواو را    ؛اجعلاه درعا ومجنواا  از حق،  دف .3

تواند از دهد به مالک پناه برید كه او میدستور می) ( (، امام علی13  )نامه  برگزینید 

 شما و حق شما دفا  كند.

گیور و درهوم و به دشومنان موا سوخت؛ على عدونا شدیدا ناقما،  نابودكننده .4

دارند مالک قدرت دفوا  و مبوارزه بوا عرضه می) (  ام علیام(،  34نامه  )  كوبنده بود

) ( اموام علوی (،35ناموه شماریم )یو ستونى بازدارنده م؛ ركنا دافعا دشمن را دارد.

 كند محمد ستون محكم در مقابل دشمن است.یماشاره 

( اموام 13 . )نامهنه سستى به خرج داده  ؛فإنه ممن لا یخاف وهنهاستواری،   .5

 تواند انجام دهد.درستی مینمایند كه مالک كار خود را بهمیاشاره ) ( علی
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عرضوه ) (  امام علی(،  35نامه  )  و كارگزارى كوشا  ؛عاملا كادحاكوشا و عاقل،   .6

 دارند محمد فرمانده بامهارت و درایت در كار خود است.می

ولا بطؤه عما الاسرا  إلیه أحزم لا إسراعه إلى ما البطی عنه   درک موقعیت، .7

كه كندى پسوندیده   آنجانه    ،نه در آنجایى كه شتاب لازم است كندى دارد  ؛أمثل

 (.13 )نامه گیرداست شتاب مى

در   ؛لاینام أیوام الخووف ولا ینكول عون الأعوداء سواعات الورو   شناس،وقت .8

 گردانود )ناموهنمی  رویدشومنترس از    هایلحظهدر  خوابد،  نمیروزهاى وحشت،  

38.) 

اموام   (،34نامه  )  كه نسبت به ما خیرخواه  ،ناصحاكان لنا رجلا    خیرخواهی، .9

 اندیش است.فرمایند مالک خیرخواه و مصلحتمی) ( علی

عرضوه ) (  امام علوی(،  35نامه  )  او را فرزندى خیرخواه  ؛ولدا ناصحاتربیت،   .10

 فرزند است.-دارند محمد در خودسازی و تعامل با امام خود مثل پدرمی

 ) ((، اموام علوی13  شوود )ناموهمیغزش  و نه دچار ل  ؛ولا سقطتهبصیرت،   .11

 دهد.فرمایند مالک در كار خود ترس و نگرانی ندارد و با جدیت انجام میمی

او   ؛لا كلیل الظبة ولا نابی الضریبة  ،فإنه سیف من سیوف اللهقطع كننده،   .12

 اروربیو نه ضربت آن   شودمینه تیزى آن كند  .  شمشیرى از شمشیرهاى خداست

دارند مالک در مقابل دشمن قطع كننوده و عرضه می  ) (امام علی(،  38  )نامه  است

 ناپذیر است.خستگی

آتوش   هایشوعلهبور بودكاران از    ،أشد على الفجار من حریق النار  شجا ، .13

 شود كه مالک نابودكننده باطل است.متذكر می ) ((، امام علی38  )نامه تندتر است

كوه كنودى   آنجوانوه  ؛  لولا إسراعه إلى ما البطی عنه أمثومندی،  حوصله .14

 (.13 )نامه گیردپسندیده است شتاب مى

 گیرینتیجه

تا جای ممكن بورای مقوام و    ()  شود، امام امیر مؤمنانطور كه دانسته میهمان

ترین و لایوق  ترینكرد كوه توانواترین، شایسوتهمنصب حكومتی كسی را انتخاب می

بور سور هور دارد، »لک بیان میخطاب به ما  53افراد باشد. در همین راستا در نامه  
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كسى كه بزرگى كار مقهوورش   ،كارى از كارهاى خود از میان ایشان، رئیسى برگمار

بنابراین شخصی كوه دارای   «؛ها سبب پراكندگى خاطرش نشودنسازد و بسیارى آن

جوی كه كار دنیا را مسئولیت و چنین متعهد متدین و حقویژگی باشد، هم  15این  

عنوان امانت به او نگواه گیرد بهو هر چه در اختیارش قرار می  بداند   بار بر دوش خود

خیری آخرتوی باشود در سوازمان بوهكند و در تولاش بوه سوعادت دنیووی و عاقبت

چیز را در خودمت رسویدن بوه هودف اصولی استخدام و گزینش، چنین فردی همه

ه، كارگران آن داند، در این حال سازمان به هدف خود رسید الله می  بشریت قرب الی

باانگیزه به فعالیت خود ادامه داده و اجتما  نیز به تعوالی خوود نائول خواهود آمود. 

 شود.ها پرداخته میطور نمونه به بعضی از این شاخصهبه

ای از اگر انسان در سوازمان بوه ایون اعتقواد باشود كوه او بنوده  بنده خدا بودن: 

داند، در كارهای خود خدا را ناظر میبندگان خداوند است، به این معنی است كه او  

ورزد، در كند، در روابط خوود تكبور نمویینمی  كاركموقت در كار خود  یچهپ  او  

كنود. ینمرفتوار    خودسورانهكند و در عملكورد  یزات در اختیار خود اسراف نمیتجه

یری از دسوتورات پوذ اطاعتیكوی از اركوان هور سوازمان    مطیع امور رئوی  بوودن:

ی مشوخط فرماندهی است، اگر انسانی در سازمان بدون در نظر گرفتن   بمراتسلسله

و اهداف سازمان، یا بدون توجه به دستورات رئی  خود عمل كند، آن سوازمان بوه 

تابع قوانون و مودیر   كارگرانرسد، پ  هموار  ینمشده خود  یینتعوری مطلوب  بهره

فوا  از حوق: اگور انسوان در بالاتر باشد تا در عملكرد سازمان خللی ایجواد نشوود. د

سازمان نتواند از حقوق خود و دیگران و یا سازمان خود دفوا  كنود، چنوین فوردی 

باشد. باید انسان در هر مقام كه در سوازمان دارد   مؤرریشبرد سازمان  پتواند به  نمی

 تا حقوق كسی ضایع نشود. درک شرایط و موقعیوت:  به دنبال عدالت و برابری باشد 

اضوافه كواری های افراد درک موقعیت سازمان است، اگر زمانی نیاز بهییكی از ویژگ

باشد باید انجام داد و اگر هم نیاز به تعویق حقوق باشد باید گفت اشكالی ندارد، اگر 

انگاری شوود و نیوز در شخا در مسئولیتی است كه باید جدی باشود نبایود سوهل

تعامل با ید از آن پیروی نمود.  ناپذیر است، باشرایطی ممكن است دستورات انعطاف

كند،   برقراردیگران: اگر انسان در سازمان نتواند با دیگر افراد سازمان رابطه دوستانه  

یرند، روابط متقابول ناگزها در سازمان  ین انسانبنابرای نباشد،  باكسلااقل در تعارض  
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بوه  تا به سوازمان بورای رسویدن  یررسمی، صمیمی برقرار نمایند غچه رسمی و چه  

ی كه در سازمان كارهوا تكوراری و ازآنجاناپذیری:  یخستگ اهداف آن كمک نمایند.  

رسوند، اموا از كوار دلگیور و خسوته بوه نظور موی  مرورزمانبهیشگی است، افراد  هم

كند، هر كوار وقت در كار خود احساس خستگی نمییچهی لایق و شایسته  هاانسان

كوه تفكور انگیوزش   دانود شدنی می  را مخصو  همان روز دانسته و زمان را سپری

در  مؤررها نیز ها توضیح داده شد، سایر آنافراد را به همراه دارد. تعدادی از شاخصه

رو لازم است هر داوطلوب ینازاوری سازمان خواهد بود،  تحقق اهداف و افزایش بهره

تخدام ها را داشته باشد تا توانایی او برای گزینش و اسوهمه یا بعضی از این شاخصه

 در سازمان احراز شود.
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 منابع
ای، خط و توذهیب محمود سوعید مهدی الهی قمشه  الدینی(، ترجمه مح1378القرآن الكریم، )

 .)س(قم، فاطمه الزهرا،  اهری زاده

، تصوحیح یرضال نیسح  نب  دمح: میگردآور  (،1382)،  ) (طالبیالبلاغه، علی بن ابنهج .1

 محمد دشتی،  ترجمه آیتی، نسیم حیات، اول.

شناسههایی و ارزیههابی اقههدامات  ، (1395اسووتیری، مهوورداد و مهوودی شووریفی، ) .2

، نووآوری و کاری با عملکههرد بههالا در صههنعت خههدمات بانکههداری کشههور  هایسیستم

 .108-93،    10،  5 سال، آفرینیارزش

 .1381 ، سخن، اول، تهرانفرهنگ بزرگ سخنانوری، حسن،  .3

، البلاغه با ترجمه گویا و شرح فشردهنهجو محمدرضا آشوتیانی،    عفرامامی، محمدج .4

 .1378قم -طالب، چاپ یازده، ایراننشر مدرسه امام علی بن ابی

 .1383، نشر ویرایش، چاپ اول، تهران مدیریت اسلامیاحمدی، مسعود،   .5

مدیریت منههابع انسههانی بهها نگههرش    ،عبدالله، ابوالفضل گائینی و رضا نجاری  ،توكلی .6

 .1392قم -، نشر پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ اول، ایرانسلامیا

، نشور دیودار، چواپ مدیریت منابع انسانی و اداره امور استخدامیپرهیزگار، كمال،   .7

 .1388سوم، تهران 

، تهوران، ای بر روش تحقیق در علوم انسههانیمقدمه(،  1384حافظ نیا، محمدرضا، ) .8

 .11سمت، 

، تهوران، نویسههی  نامهانیپاوش تحقیق با رویکردی به  ر(، 1378خاكی، غلامرضوا، ) .9

 .1مركز تحقیقات علمی ایران، 

ی پههژوهش  شناسروش(،  1383فرد، حسن، الوانی، مهدی، آذر، عادل، )دانایی .10

 کیفی در مدیریت، تهران، صفار، اول.

 .، اول، تهران، دانشگاه تهراننامه دهخدالغت(،  1342، )اكبریدهخدا، عل .11

، نشور ع()  طالههب امیرالمههؤمنینبن ابیسیمای کارگزاران علیكبر،  اذاكری، علی .12

 .1378 قم-دفتر تبلیغات حوزه علمیه قم، چاپ چهارم، ایران

سومت، تهوران، چواپ  نشر، مدیریت رفتارهای سیاسی در سازمانرضائیان، علی،   .13

 .1383اول،  

هنور، ، نشر ایده پردازان فون و راهبردهای مدیریتدكتر( حسین،  )  رحمان سرشت، .14

 .1384چاپ اول، تهران 

 ، تهران، سمت.مدیریت منابع انسانی(،  1386سعادت، اسفندیار، ) .15
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 .1، قم، ذخائر،  البلاغهنهج  شرح(، 1370محمد، ) عبده، شیخ .16

 .1 ،البلاغهنهج  یادبن ،تهران ،البلاغهنهج مؤلف  یرض  یدس (،1359، )على دوانى .17

 تهوران، ،خمینههی امههام ستراتژیکا گیریتصمیم مبانی(، 1387زهرا، ) فروتنی، .18

 .1اسلامی،  انقلاب و خمینی  امام پژوهشكده

)بوا   روش تحقیق در علوم انسههانی(،  1385زاده، )  اكبر، حسین صفرفرهنگی، علی .19

 نامه نویسی(، نشر تهران، پویش، اول.نگرش بر پایان

خوط طواهر   ، بوهالبلاغهههترجمههه و شههرح نهج(،  1365فیض الاسولام، علینقوی، ) .20

 وی ، نشر مركز نشر آرار فیض الاسلام.خوشن

، نشر قائن، چاپ اول، البلاغهمفتاح السعاده فی شرح نهجنقوی قاینی، محمدتقی،   .21

 .1384تهران 

، نشور موسسوه البلاغهع( در نهج)  پیام امام علیو همكاران،    مكارم شیرازی، ناصر .22

 .1390قم،-طالب، چاپ سوم، ایرانبن ابیامام علی

( قههرآن  1)  راهنمای پژوهش در قرآن و علوم روزو همكواران،    محسن عباس نژاد .23

 .1384قم، نشر پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ اول،  ، مدیریت و علوم سیاسی
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