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 تبیین نظریه بوروکراسی و نقد مبانی فلسفی آن از دیدگاه اسلامی 
 1اسدالله احمدی 

 1403- 9- 23دریافت: 

 1403-11- 25پذیرش: 

 چکیده 

هدف از انجام این تحقیق، ضمن بررسی نظریه بروكراسی ماك  وبر و اعتبار و پذیرش آن  

آ فلسفی  مبانی  اعتبار  بررسی  مدیریت،  دانشمندان  دیگر  منظر  مدیریت  از  و  اسلام  منظر  از  ن 

اسلامی بوده است. مسئله اصلی این بوده كه ضمن تبیین چیستی نظریه بوروكراسی ماك  وبر و  

آن پیدایش  مانند؛    چگونگی  آن  فلسفی  مبانی  مدیریت،  دانشمندان  دیگر  دیدگاه  از  آن  اعتبار  و 

حدی از اعتبار است؟    شناسی و ... از دیدگاه اسلامی در چهشناسی، انسانمعرف شناسی، هستی

توصیفی، ابتدا به تعریف و تبیین    -برای پاسخ به این پرسش، تحقیق با استفاده از روش تحلیلی

های مثبت و منفی آن از دید دانشمندان مدیریت پرداخته اصل نظریه بوروكراسی و بررسی جنبه 

ه است. نتیجه تحقیق  و سپ  بادید نقادانه، مبانی فلسفی آن را از منظر اسلامی به كاوش گرفت

مبانی  نشان می و هم  داشته  منتقدانی  غربی  دانشمندان  میان  در  هم  بروكراسی  نظریه  كه  دهد 

از منظر اسلامی موردنقد جدی قرار دارد. یافته دهنده آن است كه  های تحقیق نشانفلسفی آن 

شناختی،  ختی، روش شنامبانی انسان  مانند؛دانشمندان غربی تئوری بوروكراسی را از ابعاد مختلف  

اند و همينین مبانی فلسفی آن از  كاركردی و ... موردنقد قرار داده و اعتبار آن را زیر سؤال برده

زوایای مختلف مانند؛ معرفت ابعاد و  از  و مدیریت اسلامی  شناسی،  شناسی، روشدیدگاه اسلامی 

انسانهستی آن  شناسی،  اعتبار  و  قرارگرفته  موردنقد  ارزشی  و  دیدگاه  به شناسی  یک  عنوان 

 مدیریتی كارا زیر سؤال رفته است. 

 سالاری، سلطه، مشروعیت. : بوروكراسی، مبانی فلسفی، سازمان، دیوانواژگان کلیدی

 
 گرایش مدیریت   -علوم   و دكتری قرآن    -  1
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 مقدمه

های كلاسیک در  تحت عنوان تئوری  یكی از نظریات مطرح در دانش مدیریت و

ع مدیریتی موردبحث  سالاری است كه در منابای بوروكراسی یا دیوان یه مدیریت، نظر 

اند اما اما افراد زیادی در این رابطه اظهارنظر كرده   و گفتگوی زیاد قرارگرفته است؛

سالنظریه  در  دیدگاه  این  اصلی  معرفی پرداز  وبر  ماك   اخیر،  است. های  شده 

ها كاربرد شایعی داشته  بوروكراسی ماك  وبر در بیش از یک قرن اخیر در سازمان

بسیار وسیعی دارد. ماك    ها كاربرد این نظریه مدیریتی در سازمان و حتی امروز نیز 

بین   علمی  مدیریت  بارة  در  بحث  كه جریان  پرداخت  موضو   این  به  حالی  در  وبر 

عنوان یک پدیده رایج  حال بوروكراسی به طرفداران این رشته بسیار داغ بود و درعین

می  شناخته  زمان  آن  دنیای  حاكم  كشوو  در  درواقع  درحال شد.  و  رهای  توسعه 

شدید توسعه  بسیار  تأریر  تحت  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی،  نهادهای  همه  نیافته 

ها و با توجه به اینكه این نظریه امروز نیز در سازمان   اند سالار بوده های دیوان سازمان

زوایای  ویژه سازمان به  از  آن  اعتبار  بررسی  دارد،  ها در جوامع اسلامی كاربرد شایع 

رو، بررسی این نظریه از ابعاد و زوایای  ف از اهمیت زیادی برخوردار است. ازاین مختل

سازمان  در  آن  از  صحیح  استفاده  جهت  در  آن  درست  شناخت  برای  ها مختلف، 

می  در  ضروری  نظریه  این  تاریخ  طول  در  زیادی  دانشمندان  اساس،  این  بر  نماید. 

گفت  سخن  آن  منفی  و  مثبت  كاركردهای  و  ابعاد  مختلف    ه مورد  ابعاد  از  را  آن  و 

اند و حد اعتبار آن از این زوایای مختلف  موردبحث و بررسی، نقد و ابرام قرار داده 

رو، در این مقاله سعی بر آن است كه ضمن تبیین مفهومی این  اند. ازاین محک زده 

دیدگاه  بررسی  و  طرح  آن،  پیدایش  منشأ  بیان  آن،  نظریه،  مورد  در  مختلف  های 

انی فلسفی این نظریه از منظر اسلامی موردبحث و بررسی قرار گیرد و از  اعتبار مب

 این بُعد، اعتبار آن محک زده شود. 

 پیشینه تحقیق

به   است  شدهانجام   یادیز  قاتی تحق  یمورد بوروكراس   در عنوان نمونه، چند  كه 

مورد را كه مرتبط به موضو  این تحقیق و جنبه انتقادی نسبت به بوروكراسی دارد،  

می  نبوگرددبیان  و    ن یحس  ،ی.  پژوهش1391)  علامهزاده  در  تأر  ی(  مطالعه    ری به 
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ب  کیبوروكرات  یهای ژگیو بر    ی ادار  یهااز كار كارمندان در سازمان   یگانگ یسازمان 

حاكم است.  سازمان 1396)  امانیو    ی پرداخته  خط    نهادمردم   یها(  امتداد  را 

برابر بوروكراس   ی ن ید  سالاریمردم  و    ی اند. غفارنموده   ی فز استبداد معرا  ی ناش   ی در 

  كژ از    ی كی  عنوانبه   یاجتماع  ی و تنبل  ی مقاومت سازمان  ی ( به بررس 1396)  نیا رستم  

نت  کی بوروكرات  سازمانی فرهنگ   كاركردهای  و  مد   جه یپرداختند  با    رانیگرفتند 

  نه یزم   ی مهم سازمان  هایگیریتصمیم در    هاآن مشاركت كاركنان و دخالت    شیافزا

سازمان  اجتماعی  ی تنبلكاهش   مقاومت  صا  ی و  كنند.  فراهم  و    فرددانایی   ، یقدرا 

  ق یاز طر  ی بوروكراس   ی زدگ  استیبه دنبال فهم س   ی( در پژوهش1396)   زادهمصطفی 

ك   از   ییالگوها  و  برآمده   یدولت  تیریمد   در   آن  یامدهایپ  و   ندهایفرا  ت،یف یمطالعه 

معرف  ی زدگ  استیس   سطوح   انوا  ساعد وند   سپهاند.  نموده   ی را  شر  ی،    نژاد   عت یو 

تنبل  بوروكراتیکارر فرهنگ    لیبه تحل   ی( در پژوهش1398) با نقش    یسازمان  یبر 

نت  ی سازمان  ین یبدب  یانجیم و  آزاد   نی گرفتند زما  جه یپرداختند  عمل، گستره    ی كه 

خلاق  ارات،یاخت و  بوروكرات  تی استقلال  فرهنگ  شود،    کی توسط  سلب  كاركنان  از 

تنبل  نیبدب  ی مقررات سازمانو    ن یبه قوان  كاركنان  به  و    ی . موسوشوند ی مبتلا م  ی و 

بوروكرات   ی( در پژوهش1399)  همكاران نامرئ  ک یارر فرهنگ  با    ی بر  كاركنان  شدن 

هم    ک یگرفته كه فرهنگ بوروكرات  جهیمنفعلانه پرداخته و نت  ی رهبر  یانجینقش م 

كاركنان در  شدن    یمنفعلانه موجب نامرئ  یرهبر   قیو هم از طر  م یمستق  صورتبه 

نورشودی م  یدولت   یهاسازمان و    نژاد  .  نوش  با  1400)  ابراهیمیو   شناسی آسیب ( 

بوروكرات ش سازمان   ک یساختار  حاضر،  عصر  در  با    دهی سازماناز    ی ن ینو  ی اوه یها 

بهره   منعطف  ساختار گروه   ی ریگو  را    یهااز  معرف   لیبد   عنوانبه كوچک    ی مطلوب 

 اند.نموده 

  كدامحقیقات موضو  با تحقیق حاضر متفاوت است، هیچضمن اینكه این تاما  

  با  یبوروكراس   موضو   در  ل یذ مقاله  دو  تنهااست.    نشدهانجام   یاسلام  شیبا گرا  هاآن

  یارسنجیع»  عنوان  با  یپژوهش  در(  1395)   مهرابی.  است  شدهانجام   ی اسلام  شیگرا

  اصول   یبررس   هب   ک« یتئور  خل   نقد   و   ی بررس   اسلام؛   یهاآموزه   محک   در  ی بوروكراس 

  كه   است  ده یرس   جهینت  نی ا  به  و  است  پرداخته  اتیروا  و   اتیآ  اساس   بر   ی بوروكراس 



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 58 

  ی بوروكراس   اصول   از   کیهر  ی برا  اسلام   و   رفت یپذ   توانی م  را   ی بوروكراس   اصول

  نظام   ی برا  ی اسلام  ی بوم  ی الگو   نیتدو  ضرورت  نهایتاً  كه   دارد  ی طیشرا  و   ملاحظات

  در (  1402)  صفاری   د یمؤ  و   ی خورزوق  ی میرح.  كند ی م  جابی ا  را  مطلوب   یادار

  چارچوب  بر   د یتأك  با  یبوروكراس   اصول  و   یمبان  یبررس   و  »نقد   عنوان  با  یپژوهش

  ت یعقلان  ی مبنا  ی بررس   به  «، ی حكمران  نظام  در   آن   یها دلالت   و   ی اسلام  ت یعقلان

ساحت  ی اسلام  تیعقلان  چارچوب  اساس   بر   ی بوروكراس  به  جامع  نگاهی  های كه 

كه مواجهه با بوروكراسی    است و به این نتیجه رسیده    پرداخته عه دارد،  انسان و جام

فرا بلكه  نیست؛  بوروكراسی  با  سلبی  مقابله  معنی  به   به  آن  از  و  رفت  بلوغ  واسطه 

است؛ جامعه  و  انسان  عقلانیت    ش یگرا  با  كه   قیتحق  دو  نیا  كدامهیچ  اما   تعالی 

  یفلسف   ی مبان  نقد   و  یبررس )  حاضر  پژوهش  خا    موضو   به  شدهانجام   یاسلام

 . است نپرداخته( اسلام منظر   از ی بوروكراس 

 ادبیات نظری بحث

 مفهوم شناسی   -1

اقتصاددان فرانسوی قرن    1را به »ونسنت ام.دگورنی«   "بوروكراسی  "  ابدا  واژه 

منظور معرفی نوعی از  دهند. این دانشمند كلمة بوروكراسی را به هجدهم نسبت می 

 حكومت به كار گرفت. 

معنای دفتر كار بخش دولتی و خصوصی و    به   " بورو  "از دو واژه   "روكراسیبو"

به   اداری  به معنای حكومت و در مفهوم  و »كراسی«  میزتحریر  به معنی  همينین 

ادارات و سازمان نیز  ها، تشكیل معنای حكومت  شده است. در فرانسه قرن هجدهم 

همین   گرفت. درمی  ده قراركار مورداستفا  به معنای دفتر  «نظیر امروز كلمه »بورو 

كار به    "حكومت در حال"فرانسه این كلمه را به معنای    زمان یكی از وزرای تجارت 

 كاربرد. 

 
1-Degournay 
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به   در موردبحث  كلمه  نوزدهم  بینقرن  اصطلاحات  از  جزئی  المللی  سرعت 

فرانسوی كلمه  به   Bureaucratie  گردید.  آلمانی  زبان  رایج   Burokraticصورت  در 

ایتالیایی  و  شكل  شد  به  را  آن  انگلیسی  Burocraziaها  به و  را  آن  صورت زبانان 

Bureaucracy    مانند هم  دیگری  مشتقات  ضمن  این  در  قراردادند.  مورداستفاده 

از  بورو كراتیزیشن  و  بورو كراتیست  بورو كراتیسم،  بوروكراتیک،  بوروكرات،    كلمات 

به  آمد.  وجود  به  موردبحث  اصطكلمه  این  درباره  بحث  و  طوركلی  زمان  هر  در  لاح 

یا تمامی مشخصات سازمان  و  های بزرگ و پیيیده را شامل  مكان توضیح قسمتی 

 (. 57  و 56: 1374شود )صادقپور می 

 بوروکراسی در اصطلاح

اختلاف  نیز  مدیریتی  اندیشمندان  بین  بوروكراسی  مفهوم  مورد  وجود  در  نظر 

ها با ها و نحوة ارتباط آن مارتین آلبرو با توجه به مشخصات عمومی بوروكراسیدارد.  

است:   كرده  بازشناسی  آن  برای  را  مفهوم  هفت  به 1جامعه،  بوروكراسی  عنوان  . 

عنوان  بوروكراسی به   .3آیی سازمان    عنوان عدم كار. بوروكراسی به 2سازمان معقول  

. بوروكراسی  5عنوان حكومت اداره عمومی  . بوروكراسی به 4حكومت مأموران اداری  

ادبه  اداری  عنوان  مأموران  توسط  به 6اره  بوروكراسی  سازمان  .  بوروكراسی  7عنوان   .

این تحقیق معنی چهارم یعنی    كه در  ( 87:  1377عنوان جامعه نوین. )صادقپور،  به 

می حكومت  » اراده  آن  از  عمومی«  به اداره  روش  اینگردد.  یک  بوروكراسی  ترتیب، 

و تدابیر خویش از آن بهره   هامشی خط داری است كه سیاسیون برای اجرای حكومت

سرپنجه می  درواقع  نیز  اداری  مقامات  دولتی برند.  مقامات  تخصصی  به  های  كه  اند 

چون بوروكراسی نقش مهمی در تحقق    اند؛تفكیک از یكدیگر غیرقابل  1قول دنهارت

دولت  خط اهداف  بر  افزون  سیاسیون  همينان  و  دارد  نظام  ها  برای  گذاری  مشی 

 كنند.ها و امور اجرایی دخالت می صب اداری، در عزل و ن

 
1 -Denhardt 
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 ی بوروکراسی ریگشکل  -2

 است؛انسان در سیر تطور حیات خود سه انقلاب را گذرانده   

ها همانند حیوانات تنها انقلاب اول؛ انقلاب شناختی بود كه پیش از آن انسان 

اما   نمود؛كرد و با محیط خود تعامل می مدت خود زندگی می با حافظه حسی و كوتاه 

ها ها قادر به نگهداری بلندمدت تصاویر و مفاهیم، پردازش ذهنی آن بعدازآن، انسان

انسان بود اندیشه در  نتیجه آن شكوفایی قدرت  و    و خلق مفاهیم ذهنی شدند كه 

گیری جوامع خرد هميون خانواده و رفتارهای جمعی  این قدرت ذهنی منشأ شكل 

 و نمادین شد. 

كشاورز  انقلاب  دوم  انسانانقلاب  آن  از  پیش  كه  بود  و  ی  شكارنده  خوی  ها 

آب  كنار  در  جوامع  و  شدند  یكجانشین  بعدازآن،  و  داشتند  كوچنده  وخاک  زندگی 

انسان  دوران،  همین  در  یافت.  گسترش  منابع  مناسب  شدن  محدود  دلیل  به  ها 

آینده دغدغة  و  اندیشه  خودشان،  دسترنج  حاصل  به  ذخیره تغذیه،  و  نگری،  سازی 

به ریبرنامه  آوردند.  رو  تقسیم اینزی  و  تعاملات  انسانترتیب،  میان  گسترش  كار  ها 

ها مطرح گردید. در این دوران چون  یافت و موضو  تدبیر یا اداره امور برای انسان 

ها كوچک و بومی بود و روابط مبتنی بر نسب و خویشاوندی و آشنایی  جوامع انسان 

و حمایتی داشت. در همین دوره توسل  ها به یكدیگر جنبة لطف  بود، خدمات انسان

ها در پی دستیابی به  به ابزار برای افزایش كشت و محصولات به وجود آمد و انسان

ابزار مناسب برای كسب منافع بیشتر برآمدند. گسترش ابزارها موجب افزایش مازاد  

انسان موردنیاز  انسان محصولات  دیگر،  نیازهای  رفع  برای  كه  شد  یكدیگر ها  با  ها 

می  مناسبات  مبادله  آن  دنبال  به  و  پول  پدیده  پیدایش  مبنای  امر  همین  شد. 

اقتصادی شد. انباشت بیشتر پول، به معنای انباشت امكان لذت و رفاه بیشتر بود. با  

گسترش بیشتر جوامع و مبادلات بین جوامع، روابط خویشاوندی جوامع بومی كه  

، جای خود را به جبران خدمات  جبران خدمات در آن مبتنی بر لطف و حمایت بود

 مبتنی بر پول داد و پول عامل اعتبار بخش روابط اجتماعی شد.
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انسان اشتیاق  و  حر   دیگر،  سوی  مازاد  از  و  پول  بیشتر  انباشت  به  ها 

و در اینجا بود   تر شد تر به دسترنج افراد ضعیفمحصولات، موجبات تعدّی افراد قوی 

اجتم نظم  و  حقوق  رعایت  عدالت،  ازاینكه  كرد.  پیدا  اهمیت  عدّه اعی  از  رو،  ای 

ها شدند و  دار برقراری نظم و رعایت حقوق انسانكشاورزی دست كشیدند و عهده

شدند. این گروه از افراد منشأ  درازای این خدمت، از جانب جامعه تأمین معیشت می 

شد. حكومت جوامع  در  و حكومت  قدرت  نام  به  نهاد جدیدی  به پیدایش  تدریج  ها 

ای برای خود خلق كردند و دغدغه بقا و رشد خود  توسعه یافتند و كارها و امور ویژه 

و   رعیت  زمره  در  یا  بودند  حاكمان  زمره  در  یا  مردم  ببعد،  این  از  كردند.  پیدا  را 

ادامه، حكومت در  در  كشاورزان.  تصرف  و  برای صدور حكم  بحران مشروعیت  با  ها 

ت با  برخی  كه  شدند  مواجه  جامعه  به امور  و  وسل  اقتصادی  نظامی،  قدرت  و  زور 

بشری به نام دین، مشروعیت خود را توجیه    برخی هم با مصادره نهاد فرا اجتماعی و

 وسطا بود. كردند كه بارزترین آن حاكمیت كلیسا در قرون 

انقلاب سوم، انقلاب علمی و به دنبال آن انقلاب صنعتی بود كه تحول فراگیر  

تا رفتار رقم زد. در این دوران  در زندگی فردی و اجتماعی   از سطح نگرش  انسان 

دغدغه اصلی تسلط بر منابع طبیعت باهدف گسترش قدرت و تسلط بر جوامع دیگر  

بودند   تولید سه مؤلفه كلیدی این دوران  بود. علم تجربی، قدرت نظامی/سیاسی و 

بیاورند.  به كه دست ارمغان  به  انسان  برای  را  تا خوشبختی  دادند  هم  توسعه  دست 

و   تولید  ابزارهای  تقویت  و  توسعه  به  متعدد  اختراعات  و  اكتشافات  با  تجربی  علم 

كارخانه شكل نام  به  انبوه  تولید  تخصصی  نهادهای  این  گیری  تجمع  شدند.  وارد  ها 

كارخانه  حول  افراد  شكلتعداد  موجب  تحت  ها  جوامع  ماهیت  گسترش  و  گیری 

جدید  اجتماعی  هویت  و  شد  شهری  جوامع  قبلی  عنوان  هویت  دو  كنار  در  را  ی 

دیگر؛ بورژوازی(   به تعبیر)   رعیت و حاكمان( به نام طبقه كارگران/ صاحبان سرمایه )

 شد. 

آن  میان  روابط  و  طبقه  این  اجتماعی  اقتصادی  هویت  و  تولیدی  روابط  با  ها 

بریده گره  كشاورزی  جوامع  در  خود  سنتی  هویت  از  جماعت،  این  بود.  شده خورده 

ها نیز در سپهر روابط شهری مدرن مبتنی بر  بات فرهنگی سنتی آن بودند و مناس 
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باخته بود. اساساً در این  روابط صوری و قراردادی مبتنی بر مناسبات اقتصادی رنگ

انبوه شدن این جامعه،   اقتصادی اصالت نداشت.  جامعه چیزی جز قرارداد و روابط 

كه نهاد سنتی  طوری به موجب انبوه شدن تقاضای ایشان برای خدمات عمومی شد؛  

رو، ناگزیر بود برای  حكومت و سازوكارهای سنتی آن قادر به پاسخگویی نبود. ازاین 

و   نمایند  ایجاد  تخصصی  سازوكارهای  انبوه،  نیازهای  این  به  پاسخگویی  كارآمدی 

دار پاسخگویی تخصصی به نیازهای انبوه جامعه نماید. این امر منشأ  افرادی را عهده

یده دولت مدرن یا بوروكراتیک شد و متصدیان آن هویت چهارمی را  گیری پد شكل

قبلی  در كنار نام  )  سه هویت  به  ابزار و سرمایه(  كارگران/صاحبان  حاكمان، رعیت، 

 بوروكرات پیدا نمودند. 

بدیندولت  برآمدند؛  خود  توسعه  و  رشد  پی  در  نیز  مدرن  با  های  كه  صورت 

تماد در جامعه، كاركردهای نهادهای سنتی  دغدغه استانداردسازی و ایجاد نظم و اع

گیری دولت مدرن،  دار آن شدند. مثلاً تا پیش از شكلجامعه را گرفته و خود عهده 

خانواده دارای كاركردهای هميون آموزش و رفاه اجتماعی بود و قضاوت به دست  

  اما دولت همه این   نهاد علم و شر  بود. بهداشت و درمان دست حكیمان بود و ...؛ 

های یكسانی ایجاد  كاركردها را گرفت و برای هركدام نهاد تخصصی و قواعد و رویه 

و هرچه    ها، محور مناسبات اجتماعی را شكل دادكرد. در ادامه همین قواعد و رویه 

نظام  و  دولت  نهاد  كردند،  پیدا  گسترش  آن جوامع  اداری  نام  های  بوروكراسی  كه 

سبات سیاسی حكومت )نهاد قدرت(، مناسبات داشتند، فراگیر شدند. تا آنجا كه منا

تولید( و مناسبات اجتماعی را تحت تأریر   اقتصادی نهاد اقتصادی )بخش خصوصی و 

ازاین  بود؛قراردادند.  جوامع  شدن  صنعتی  پیامد  بوروكراسی،  سازمان  رو،  های  زیرا 

نبودند. در این جوامع نقش  نیازهای جوامع صنعتی  به پاسخگویی  قادر  های سنتی 

ای و شایستگی بر مبنای معیارهای حرفه شود. این تقسیم افراد و نهادها تقسیم می 

كار زیاد باید درنهایت به  گیرد نه برحسب روابط خویشاوندی. تقسیمفنی صورت می 

 (. 1396هراری،  ) هاستعهده سازمان  هماهنگی بینجامد كه این سازوكار بر 

وبر   ماك   دربوروكراسی  مطرح   نیز  راستا  زمانی  همین  نظام    شد؛  گویا  كه 

روابط  موجود   محدود،  تولید  فناوری،  فقر  كشاورزی،  تولید  آن  اصلی  ویژگی  كه 
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، پاسخگوی  معطوف به قدرت خان سالارانِ و مسائل محدودكنندة مشابه دیگر بود

شرایط جدیدی جامعه آن روز مانند توسعه شهرنشینی، رشد تكنولوژی، تولید انبوه  

 و ... نبود. 

بستر   سازمانی در  تحول ساختارهای  كه  بود  آن  وبر  برای  مسئله  این شرایط، 

بر   تأریری  اندازه ممكن  س نهایتاً چه  تا چه  و  داشت  قدرت در جامعه خواهد  اختار 

های انسان دچار محدودیت شود.  است در فرایند عملكرد این شكل از سلطه، آزادی 

ند كه تأریر زیادی بر  ها موجب به وجود آمدن طبقه حاكم و بانفوذ شد بوروكراسی 

چنانسیاست گذاشتند؛  جوامع  دولت های  در  گویی  حكم كه  طبقه  مدرن  فرما  های 

 (. 565: 1979، 1ریگز ) ها هستند ضرورتاً طبقه بوروكرات 

های سیاسی و اقتصادی چه  وبر در این اندیشه بود كه توسعه فزاینده سازمان

ب كردن اهداف اجتماعی كمک  ها خواهد داشت؟ آیا به كامیارهاوردی برای انسان 

به ویژگی كند كه تأمین می  با توجه  آنكه  یا  های ساختاری كنندة رفاه آدمی است؟ 

كند و از انسان موجود خودباخته و  خویش، اهداف خویش را بر جامعه تحمیل می 

(. از آن زمان كه ماك  وبر، برساخته بوروكراسی  84:  1380سازد؟)پاشا،  بیگانه می 

توصیف   در  اداره را  نهادهای    عقلانی شدن سپهر  باعقلانی شدن دیگر  ارتباط  در  و 

موضو   از  یكی  همواره  بوروكراسی  گرفت،  كار  به  جدید  و  جامعه  كلاسیک  های 

مجادله برانگیز در ادبیات اداره امور عمومی بوده كه برخی مدافع، برخی مخالف و  

:  1385؛ وارث،  1997،  2شفریتز و هید )  اند برخی در جستجوی بدیلی برای آن بوده 

114 .) 

 ی بوروکراسدر مورد    هادگاهید  -3

نظریه به  می طوركلی  را  بوروكراسی  به  مربوط  تقسیم  های  دسته  سه  به  توان 

نظریه  به  مربوط  اول  دسته  بررسی  كرد؛  را  بوروكراسی  منفی  آرار  كه  است  هایی 

 
1   -Riggs 
2 - Shaftritz& Hyde 
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افرادی است  اند و به پدیده بوروكراسی دید منفی دارند. دستة دوم مربوط به  كرده 

كرده  معرفی  مثبت  بادید  را  بوروكراسی  خوش كه  پدیده  این  به  نسبت  و  بین اند 

بی  هستند  دید  از  را  بوروكراسی  پدیده  سوم  دیدگاه  قرار  و  موردبررسی  طرفانه 

 (. 80-73:  1385صادق پور، ) دهد می 

 دیدگاه منفی به بروکراسی   -3-1

فی نسبت به بوروكراسی  یكی از دانشمندانی است كه نظر من   "كارل مارك  "

جورج  »دارد. ایشان نظر خود را درباره بوروكراسی ضمن اظهارنظر و بررسی عقاید  

می   «هگل بیان  آلمانی  كه  فیلسوف  است  پلی  درواقع  بوروكراسی  هگل  ازنظر  كند. 

توجه به مفاهیم مختلف برای دولت، منظور از   با  .شودبین دولت و جامعه واسطه می

هی اینجا،  در  از  دولت  متشكل  جامعه  دانشمند  این  نظر  به  است(  حاكمه  ئت 

هایی است با منافعی مختلف و دولت حافظ منافع مشترک عموم افراد جامعه  گروه 

وسیله  بوروكراسی  گروه است.  خا   منافع  آن  توسط  كه  منافع  ای  به  تبدیل  ها 

از  وتحلیل هگل را  گردد. مارك  با توجه به اینكه اساس تجزیه مشترک عمومی می 

می  قبول  منافع  بوروكراسی  نماینده  دولت  كه  مورد  این  در  را  هگل  نظریه  كند، 

گوید كه: دولت حافظ منافع اختصاصی طبقه  كند و می مشترک عموم است رد می 

به  بوروكراسی  است.  می خودی حاكمه  تشكیل  را  خاصی  گروه  البته  خود  دهد، 

طبقه نمی هميون  را  آن  متوان  جامعه  افراد  از  خا   بلكه  ای  داشت،  حسوب 

اختلاف در طبقات جامعه می  برای  بوروكراسی خود عاملی  شود. وظیفه  موجودیت 

بوروكراسی حفظ وضع موجود و امتیاز گروهی خا  است. بوروكراسی خود عاملی  

بی  و  ازخودبیگانگی  حالت  به  جامعه  مردم  كردن  آماده  برای  این  است  بر  تفاوتی. 

صورت قدرت مستقل علیه  شود و به ت خارج می اساس كه نیروهای اجتماعی از نظار

 شود.كاربرده می افراد انسانی به 

دانشمندان و از طرفداران این نظریه است كه آرار   یكی دیگر از   " رابرت میشل"

های  نامطلوب بوروكراسی را بررسی كرده است. وی معتقد است كه سازمان  منفی و

به  دارنوسیع  كه  كاركردی  و  روش مقتضای طبیعت شكل  به  الزاماً  های خودكامه  د 

كه بنا بود بیش    شوند. برای اربات مدعای خود حزب سوسیالیست آلمان را اداره می 
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اوایل قرن حاضر   اداره شود، در  بر مبنای اصول دموكراسی  اروپایی  از دیگر احزاب 

موضو  تحقیق خود قرارداد و پ  از بررسی به این نتیجه رسید كه آن حزب نیز با  

آه می مشت  اداره  افراد  از  معدودی  آهنین  نین  »قانون  كتاب  مبنا  این  بر  و  شود 

نوشت. البته تحقیقات بعدی دانشمندان دیگر مؤید این نبود كه قانون    را  «الگارشی

 ها تعمیم داد. صورت اصل كلی به همه بوروكراسیتوان به آهنین مشیل را می 

ی دیگر از دانشمندان  از جامعه شناسان معاصر آمریكا و یك  " گیدون جوبرگ"

از تحقیقات و اظهارنظرهای این دانشمند چنین استنباط   طرفدار این نظریه است. 

شود كه نظر مثبتی درباره نظام بوروكراسی ندارد. بر مبنای مطالعات ایشان كه با  می 

كه   است  رسیده  نتیجه  این  به  داده  انجام  دانشمندان  از  دیگر  یكی  همكاری 

وسیله  ابوروكراسی  برابر  ای  در  را  خود  خوب  وضع  مرفه  طبقه  آن  توسط  كه  ست 

تنها منطقة    توجه به اینكه   برگ نیز با  عقیدة جو   كند.طبقه پایین جامعه حفظ می 

 خاصی را موضو  تحقیق خود قرار داده بود مورد تأیید دیگر دانشمندان قرار نگرفت. 

نی محسوب  توان ازجمله دانشمندارا نیز می   "مارشال دیمک و میشل كروزیر"

می  منفی  دید  از  را  بوروكراسی  كه  بوروكراسی  كرد  آنان  عقیدة  زیرابه  نگریستند، 

می  اطلاق  كارایی  عدم  مفهوم  به  به درواقع  است  گردید.  معتقد  كروزیر  علاوه 

رفتار   و  را تشخیا دهد  اشتباهات خود  نیست  قادر  بوروكراسی سازمانی است كه 

كنند و  رات سازمان به نفع خود استفاده می ها از مقر خود را اصلاح كند، بوروكرات

 شود.همین نفع افراد باعث حفظ وضع موجود می 

 دیدگاه مثبت به بوروکراسی   -3-2

بلا  " معاصر  " پیتر  دانشمندان  در    از  »بوروكراسی  كتاب  نویسنده  و  آمریكا 

ترجمه  نیز  فارسی  به  كه  نو«  عقاید  اجتما   بوروكراسی  مفهوم  مورد  در  است  شده 

ابراز داشته است. به عقیده این دانشمند بوروكراسی نوعی از سازمان است با  مثبتی  

كه در آن اجزا چنان ارتباط منطقی و معقولی با یكدیگر دارند كه    حداكثر كارایی

امكان  وجه  بهترین  به  سازمان  هدف  به  می نیل  پیتر پذیر  عقاید  درباره    شود.  بلا 

 وزیر قرار دارد. بوروكراسی كاملاً در برابر عقاید میشل كر 
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جاكوئز  " می   " الیوت  دیدگاه  این  طرفدار  دانشمندان  از  دیگر  گوید؛  یكی 

بوروكرات  كه  میباوجودی  زشت  را  بوروكراسی  كلمه  هم  بسیاری ها  و    دانند 

صفت مشخصه بوروكراسی( ابدا  و نوآوری را  )مراتب مدیریت  اعتقاددارند كه سلسله 

مراتب  ، ایشان را قانع كرده است كه سلسله وپنج سال تحقیقبرد ولی سی از بین می 

كاراترین، محكم  و طبیعی مدیریت  سازمان ترین  اداره  كه  است  های ترین ساختاری 

های بزرگ با شكل سلسله مراتبی خود كه ما  بزرگ را ممكن ساخته است. سازمان 

می   آن بوروكراسی  سازمان  را  از  ترتیبی  تنها  آن  و  است  ظاهرنشده  تصادفی  نامیم 

تواند بسیاری از افراد را با جوابگویی نسبت به كارشان به كار گیرد و به  ت كه می اس 

 همین علت است كه علیرغم مشكلات خود هنوز پابرجا است.

 طرفانهدیدگاه بی   -3-3

شوناس آلموانی، دربواره بوروكراسوی شواید گویواترین  (، دانشمند جامعه 1864  -1920) " ماك  وبر   "   عقاید 

طرفوی توضویح داده اسوت. وی معاصور تیلوور و فوایول و فورد  یده بوروكراسوی را بوا بی عقایدی باشد كه پد 

طور عموده بوه مسوائل عملوی مودیریت و كوارایی در كسوب اهوداف توجوه  و فایول به   دانشگاهی بود. تیلور 

تووان سواختار  تر معطووف بوود كوه چگونوه موی كه توجه ماك  وبر به این مسئله اساسوی داشتند؛ درحالی 

وسیله انتشار آروارش در اواخور قورن نووزدهم  های وبر كه به طور مناسبی طراحی كرد. نظریه ها را به سازمان 

م شوناخته شود، عمودتاً حالوت توصویفی داشوت    1920های دیگر در سوال  ها به زبان میلادی و ترجمه آن 

هوای  ای بور رشوته عموده های وبر، تأریر  گرا داشتند. افكار و نظریه های عمل برخلاف تیلور و فایول كه توصیه 

هوای  ها داشت. این افكار تا حدودی در واكنش نسبت به تلقی او از كاسوتی شناسی سازمان مدیریت و جامعه 

های عصر خودش، شكل گرفت. دولت وقت آلمان، موضو  ویژه موردمطالعه وبر بود. وی بر ایون بواور  سازمان 

هوای اصولی و  یابند و در منصب اعتبارشان اقتدار می بود كه افراد به دلیل موقعیت اجتماعی خا  و وجهه و  

هایشان. به همین دلیل او مودعی بوود كوه  گیرند، نه به دلیل شایستگی مهم ساختار اجتماعی آلمان قرار می 

بنابراین، باید شكل جدیدی از سوازمان را طراحوی كورد    كنند؛ ها با همه ظرفیت و توان خودكار نمی سازمان 

كمک كند. در عمق تفكر وبر، مفهووم بوروكراسوی قورار دارد؛ یعنوی شوكل سوازمانی  كه به حل این مسئله  

طور منطقی طراحی گردد، بسیار كارا باشد، از اصول منطق و نظم پیوروی كنود و بور مبنوای  مطلوبی كه به 

شوود كوه در  (. بر این اساس، روشن موی 57:  1389؛ و هچ،  1380:48اختیار مشرو  بنانهاده شود )رضائیان، 

چوه ازنظور    دیدگاه بعد زمانی و   چه از )   " سالاری بوروكراسی یا دیوان " یقت آغازگر تحقیقات نوین بر روی  حق 

هوا،  رسد كه او به هنگام تحقیق بر روی سوازمان وبر است، ولی چنین به نظر می   ( ادای دین به دنیای اندیشه 

كوه وی آن را    واحود سوازمانی های یک  شناسایی ویژه   -1به چهار جنبة عمده توجه خا  نشان داده است:  

تفكیوک    -3هوا؛  ها و برشومردن دلایول رشود آن ارائه شرحی بر این نو  سازمان   -2نامید؛    « سالاری دیوان » 
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هوای یوک  كه اصولاً هموان هودف ) سالاری  های دیوان پی بردن به هدف   -4پیوسته؛  هم تغییرات اجتماعی به 

هوای  خواهود نشوان دهود كوه سوازمان ن هودف، موی سایه توجه عمیق به آخری   قدرت سیاسی بود(. وبر در 

  از )   دانوه ارائوه كننود   حل منطقی یا بخر های مسائل كنونی راه تواند برای پیيیدگی سالار، چه اندازه می دیوان 

های بسیار مهموی، پوا را از مورز الگووی  كار(. تردیدی نیست كه وبر به شیوه طریق تخصصی كردن یا تقسیم 

كنود  صورت مفصل رابطة بین »دفتر« و »مقام سازمانی« را تعیین موی ویژه او به ه فراتر گذاشت. ب   « ماشینی » 

وقوت  (. اگرچوه وبور هیچ 230:  1387اوت،    اسوتیون شوفریتز وجوی.    ام جوی ) دهود(  این تفاوت را نشان می ) 

سازمان كه در مؤسسات خصوصوی و عموومی    را در مورد نوعی   بوروكراسی را تعریف لفظی نكرد اما عملاً آن 

 د داشت، به كاربرد. وجو 

برای اینكه عقاید وبر را درباره بوروكراسی با عمق بیشتری بررسی كنیم، لازم  

زیرا بر    است به نظرات اساسی او درباره تسلط و اعمال قدرت آگاهی داشته باشیم؛

بوروكراسی مشخا می  نو   اعمال قدرت،  بودن  نو  مشرو   از  مبنای  شود. منظور 

قدرت   اعمال  بودن  بر  مشرو   را  خود  عقاید  كه  شخصی  یا  حاكم  كه  است  این 

اعمال می  اعتقاد  دیگران  نیز  او  پیروان  را دارد و  این كار  باشد كه حق  كند معتقد 

دیگر، اعمال قدرت در یک  عبارتبرداری هستند. به داشته باشد كه موظف به فرمان

ارزش  و  فكری  نظام  بر  مبتنی  مهم جامعه  است،  جامعه  آن  اجتماعی  آنكه  تهای  ر 

قانونی   و  مشرو   نحوی خا   به  را  رهبران خود  قدرت  اعمال  جامعه،  هر  فرهنگ 

كند. اعمال قدرت مقام یا مقامات مافوق نسبت به جامعه بدون وجود یک  تلقی می 

نمی  بزرگ  نسبتاً  سازمان سازمان  وجودی  فلسفه  درواقع  و  یابد  تحقق  های  تواند 

است كه باید در جامعه به عهده گیرند.    بزرگ یا بوروكراسی، مبتنی بر همین وظیفه

سازمان  اصلی  وظیفه  توجیه  درباره  وبر  ماك   همانند نظریات  تقریباً  بزرگ  های 

به نظریات جرج هگل است كه سازمان را  اداری  میان رهبران یک  های  پلی  صورت 

می   جامعه و به مردم  سه طریق  داند.  به  قدرت  اعمال  وبر،  عقاید  اساس  بر  هرحال، 

 یابد. روعیت می ذیل مش

 های باستانی الف( اعمال قدرت بر مبنای سنت

آداب   و  سنت  تقدس  مبنای  بر  قدرت  اعمال  بودن  مشرو   حالت  این  در 

خانواده  سران  قدرت  است.  جامعه  برموردقبول  بهترین    ها  پدرسالاری  نظام  اساس 

  های باستانی است. مردم جامعه نمونه مشرو  بودن اعمال قدرت بر مبنای سیستم 
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های  كنند، زیرا شأن و علو مقام او بر طبق سنت های رئی  خود را اطاعت میدستور 

می  محسوب  مقدس  برباستان  جامعه  از  فرد  هر  و  روانی    شود  قراردادی    –اساس 

پذیرد. این نو  اعمال قدرت به زبان  سنتی اطاعت از رئی  جامعه را بدون تأمل می 

دیمی است. كاركنان این نو  بوروكراسی  ساده متكی بر اعتقاد بر صحت ارتباطات ق

ازاین آن)كه  می   پ   باستانی  بوروكراسی  می   (نامیمرا  تأمین  محل  دو  شوند؛ از 

اساس وفاداری محض و قبول بندگی    ها از طریق ارث و گروه دیگر برای از آن عده

شوند. ضمناً وجود ارتباطات خویشاوندی عاملی مهم در انتصابات  به كار گمارده می 

سنت می  از  را  خود  قدرت  كه  بوروكراسیِ  می باشد.  كسب  باستانی  دارای  های  كند 

 رسد. ها مناسب به نظر می مشخصاتی است كه در اینجا ذكر آن 

 مشخا ندارد.   حدود معلوم و شایستگی مبنا و -1

 یک سیستم منطقی مبتنی نیست. مراتب، برسلسله -2

 ترتیبی ندارد.  ترفیع مقام نظم و   انتصاب و -3

 ای اشتغال به كار شرط نیست.تخصا بر -4

كشاورزی    گونه بوروكراسی فقط جوابگوی جامعه باستانی و بدهی است كه این 

 است. 

 ب( اعمال قدرت بر مبنای نفوذ شخصی رهبر

سازمان قدرت  موارد  بعضی  می در  ناشی  رهبری  از  بوروكراسی  كه  های  شود 

است.   كاریزماتیک  معن  "كاریزما    "دارای خصوصیات  به  لغت  الهی«  در  »عطیه  ی 

خارق  خصوصیات  و  صفات  دارای  كه  رهبری  كاریزماتیک  است.  رهبر  باشد  العاده 

آر. زوم    "نویسد: نخستین بار شخصی موسوم به  كه وبر می طوریشود. به خوانده می 

كه رهبر كاریزما خود منشأ قدرت  درباره نفوذ شخصی كاریزما بدون توجه به این   "

تجزیه  به  دست  وجود  می وتحلیل  است،  به  رهبر  با  كاریزماتیک  بوروكراسی  زند. 

مراتب،  رود. در این شكلی خا  از انوا  بوروكراسی سلسله آید و با او از میان می می 

به ارث برده   نیز  حدود وظایف، حقوق و مزایا وجود ندارد. ضمناً مشاغل و عناوین 

در نمی را   شود.  رهبر  قدرت  اعمال  كه  افرادی  بوروكراسی  نو   می   این  داند مشرو  
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می  او محسوب  دچار شكستپیروان  رهبر  متوالی شود چاره شوند. چنانيه  ای  های 

كناره  افرادِ  جز  است  ممكن  قدرت  اعمال  نو   این  در  داشت.  نخواهد  گیری 

بر از    بوروكراسی،  این صورت  در  به كار گمارده شوند. بدهی است  انتخابات  اساس 

اینجا باوفاترین پیروان واسطة میان رهبر و    قدرت رهبر كاسته خواهد شد. ضمناً در

 افراد جامعه خواهد بود. 

 ج( اعمال قدرت بر مبنای قانون

درستی مقررات قانونی مبنای مشرو  بودن این نو  اعمال اعتقاد افراد جامعه به 

حالت،  این  در  است.  می   قدرت  اطاعت  قانون  از  آن  مردم  اینكه  علت  به  نه  كنند، 

رو كه  ری كاریزماتیک یا رهبر باستانی رسیده است بلكه ازآن قانون به تصویب رهب

و   قانون  مبنای  بر  یكه  افراد  تصویب  به  متناسب  منطقی  و  روش  اساس  بر  قانون 

برگزیده  می شدهمقررات  ناشی  شاغل  شخا  مقام  از  قدرت  است.  رسیده  شود،  اند 

شود.  اعمال می   كه قدرت تنها در محدوده آنيه قانون تعیین كرده استمضافاً بر این 

می  گفته  اداری  سازمان  آن  به  فقط  خود  خا   مفهوم  در  در  بوروكراسی  كه  شود 

 گیرد. اعمال قدرت قانونی مورداستفاده قرار می 

كاركنان این نو  بوروكراسی بر مبنای تخصا با حقوق رابت سازمانی به كار  

فعالیت گمارده می  به احساساشوند، در چنین سازمانی  توجه  بدون  و نظریات  ها  ت 

می  انجام  معقول  روشی  قالب  در  سلسله فردی  قالب  در  اطاعت  بر  گیرد.  و  مراتب 

منطق    اساس وظیفه افراد خواهد بود. عملیات این نو  بوروكراسی مبتنی بر نظم و

 (. 62-57:  1358صادق پور، ) سازمانی است

می  دفا   آن  از  و  است  وبر  ماك   موردقبول  كه  همین  بوروكراسی  به  كند 

آن بر مبنای قوانین و مقررات باشد. این شكل  هوم اخیر است كه اعمال قدرت درمف

 شود.اداره ازنظر وبر، بوروكراسی یا دیوانسالاری خوانده و منطقی تفسیر می 

در  چرا    وبر  كه  سؤال  این  به  پاسخ  در  قدرت،  مورد  در  خود  تحقیقات  ضمن 

تبعیت می  مافوق  افراد  از  انسانی  گكنند، می كاركنان سازمان  تشكّل  وید: لازمه هر 

می  پذیر  فرمان  كسی  چه  و  فرمانده  كسی  چه  شود  مشخا  كه  است  باشد. این 
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گوید برای هر اداره نیازمند اختیار  پردازد. وی می رو به تحلیل تئوری سلطه می ازاین

بی  نیز  اختیار  امكانو  ازاینقدرت  نیست،  تعریف قدرت می پذیر  گوید، قدرت  رو در 

است   دیگر  "از  عبارت  اشخا   بر  انسان  یک  اراده  از  "تحمیل  خاصی  نو   وی   .

نماید.  تعبیر می   " سلطه    "قدرت را از مفهوم كلی قدرت در نظر دارد كه از آن به  

منظور وی از سلطه آن نو  از قدرت است كه در آن فرمانروا یا رئی  یا شخصی كه  

حق خود دانسته و اطاعت از  كند، اعمال قدرت را  اراده خود را بر دیگران تحمیل می 

فرمان دستور  را وظیفه  مرئوس می ها  یا  به بردار  نوعی  عبارتداند،  صلاحیت    " دیگر، 

مشروعیت    "شده  پذیرفته  پیرو  ازنظر  هم  رهبر،  ازنظر  هم  قدرت،  اعمال  به  كه 

بر سلطه دو ضابطه اصلی در    بخشد؛می  رابطه مبتنی  بنابراین، مشروعیت قدرت و 

 شود.تلقی می  " وبر " دیوانسالاری 

مدل ایدئال بوروكراسی خود را بر اساس نوعی از سازمان    بنابراین، ماك  وبر

است بنا نهاد كه دارای خصوصیاتی مانند؛ اعتبار   (منطقی قانونی و)كه دارای سلطة  

مراتب، شایستگی و تخصا،  كار، سلسله حقوقی، جدایی مالكیت از مدیریت، تقسیم 

  ام شفریتز وجی. می، غیرشخصی بودن و وضوح وظایف )جی های رس مقررات و رویه 

 باشد. (. می231: 1387استیون اوت، 

به به  بوروكراسی  جامعه هرحال،  موضو   یک  هدف  عنوان  و  سیاسی  شناسی 

سیاست انتخاباتموردعلاقة  در  پیروز  احزاب  و  پدیده   مداران  همينین  كه  و  ای 

گیرد، از ابتدا تاكنون مورد  مرگ در برمی تمامی ابعاد زندگی بشر را از مرحله تولد تا  

صاحب از  بسیاری  مبانی  ارزیابی  برخی  دارد؛  ادامه  همينان  و  است  بوده  نظران 

وعدهانسان وبر  ماك   بوروكراسیشناختی  روش  یا  نظریه  برخی  و  مقاصد  و    ای 

 اند.نقد كشیده گروهی نیز كاركرد و نتایج آن را از دیدگاه فلسفی یا كاركردگرایی به 

این فرایند، تعداد زیادی با برشمردن نكات منفی بوروكراسی، آن را مضر، مانع    در

روبه  و  كرده پیشرفت  معرفی  وعده زوال  گفته اند؛  پدیدهای  بوروكراسی  كه  ای  اند 

نمایی نواقا آن، ناشی از خصومت  ناپذیر است و بزرگ مثبت، مفید، لازم و اجتناب 

ها را محدود كرده  افع شخصی و حزبی َآن و ضدیت كسانی است كه بوروكراسی من

اما مسلم است كه این پدیده، باوجود گذشت حدود بیش از یک قرن از بروز و    است؛
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دهد و تاكنون جایگزین  ظهور رسمی آن، همينان به حیات و نقش خویش ادامه می

 ( 1395پذیرشی برای آن معرفی نشده است. )مهرابی، قابل

 کارکردهای مثبت بوروکراسی

به  بوروكراسی هركدام  ارزش طرفداران  از  مواردی  بوروكراسی  نوعی  های مثبت 

 كنیم: ها اشاره می اند كه به برخی از آن را ارائه كرده 

می1 افزایش  را  عمل  دقت  می .  هرك   چون  چهدهد  چه  داند  توسط  كاری 

 كسی، به چه منظوری و چگونه باید انجام شود. 

می 2 كاهش  را  افراد  بین  تضاد  به   دهد .  دلیل  روشن،  زیرابه  مقررات  كارگیری 

 رساند. ابهام و تردید را در مشاغل به حداقل می 

سازد چون شرایط رابت و مشابه  . تداوم و یكنواختی را در سازمان برقرار می 3

 كند.لزوم اتخاذ تصمیمات یكنواخت را تجویز می 

بلیت تعمیم حكم  كلیه ابعاد سازمان، به دلیل حاكمیت قوانین، اعتبار و قا . بر4

 فرماست.

های مناسب، رضایت افراد، میسر  كار عقلایی و ارائه آموزش . به دلیل تقسیم 5

 شود.می 

آگاهی  6 و  احساس  تلقی،  از  جدای  قوانین  اجرای  و  حاكمیت  دلیل  به  فرد   .

سازمان   اعضای  دیگر  با  و  یافته  ارتباط  ابزار  دیگر  با  ماشین  ابزار  یک  همانند  خود 

 د.كنهمكاری می 

 . نقد بوروکراسی4

و عموماً  كلاسیكی  مدیریت  وبر   دیدگاه  ماك   ایدئال  بروكراسی  دیدگاه 

های مثبت كه برای آن برشمرده شده است از جانب  خصوصاً با تمام مزایا و ویژگی

البته   است.  قرارگرفته  موردنقد  مختلف  زوایایی  از  اسلامی  و  غربی  دانشمندان 

نقد قابل كه  است  اس یادآوری  مطرح های  اینجا  در  كه  جنبه  لامی  بعضاً  است  شده 
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نه  كه  دارد  دیدگاهعمومی  تمام  بلكه  وبر  بوروكراسی  را  تنها  كلاسیكی  مكتب  های 

 شود.شامل می 

 مدیریت رایج  دگاه ید از یبوروکراس نقد -4-1

اشاره صاحب بوروكراسی  عملكرد  سوء  از  موارد  به  غربی  كه  كرده نظران  اند 

 اند از:عبارت

د ❖ تصمیم تأخیر  در  ر  بسیار  افراد  اظهارنظر  دلیل  به  تأخیر  این  علت  گیری: 

می سلسله سبب  كه  هست  تصمیم مراتب  به شود  كلان  و  خورد  صورت  های  كندی 

 بگیرد.

دهد كه هرچه  عدم كارایی به دلیل گستردگی: تحقیقات نشان می ابهام و ❖

بزرگ  كارایی آن كاسته می سازمان  میزان  از  ازاینتر است  یا  كوچک رو  شود  و  سازی 

 شود.های بزرگ رایج می های كوچک توسط سازمان واگذاری كار به سازمان 

ناكارآمدی و حداقل رضایت شغلی: ❖ و  اداری و    ناتوانی  وجود تشریفات زائد 

از دست دادن هویت شخصی موجب پدیدار شدن   بر سازمان و  اررگذاری  ناتوانی در 

 شود.این حالت می 

تر از  های كسب هدف مهم : یعنی ابزار و روش جایگزینی وسیله بجای هدف  ❖

ها ها و تعصب به اجرای آن شود و این پدیده با تبعیت از قوانین و رویه خود هدف می 

 یابد. توجه به كسب هدف نمود می بی

نادیده   ❖ عدم حساسیت به مسائل فردی: یكسان عمل شدن قوانین، موجب 

 شود.می  ویژه در سطوح عملیاتیهای فردی به گرفتن تفاوت 

انعطاف ❖ رفتار: عدم  در  به    پذیری  منجر  مقررات  و  قوانین  از  لفظی  شكایت 

خط  خشک  رویه مشیتفسیر  اجرای  و  می ها  به ها  با  گونه شود  بوروكراسی  كه  ای 

عنوان ابزار دفاعی  شود كه بیشتر به قوانین و مقررات به رجو  روبرو مینارضایتی ارباب

 متكی است.

با ❖ در شخصیت:  و رسمی  انحراف  كنترل  بیشتر    تشدید  و سرپرستی  گری 

ممكن است به شكل الگوهای    یابد و كاركنان، تضاد میان مدیر و كارمند افزایش می 

 رفتاری نامناسب در سطح سازمان رایج شود. 
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دقیق   ❖ تعیین  بوروكراسی  طراحی  از  هدف  مسئولیت:  قبول  از  اجتناب 

ز افراد قوانین بوروكراسی را برای  مسئولیت هر فرد است. باوجوداین در عمل بسیاری ا

می  كار  به  مسئولیت  قبول  از  جمله اجتناب  بابیان  و  مانند؛برند  من    " ای  به  كار  این 

متأسفم باید مافوق من اجازه دهد   " ، یا"در حوزه واحد ما نیست "،  "شود مربوط نمی 

 گریزد. از مسئولیت می  "

رویه  آمیز بودن یک ره جای قبول مخاطاجتناب از نوآوری: یک بوروكرات به  ❖

می جدید  پیشنهاد  شما  آنيه  بگوید،  است  ممكن  می ،  برهم  را  ما  سنت  و  كنید،  زند 

 گونه امور برای ما میسر نیست.انجام این

می  ❖ نشان  تحقیقات  بوروكراسی:  از  ناشی  اخلاقی  بین  ابهام  رابطه  كه  دهد 

وفاداری خود پاداش  درستی رعایت نشده و افراد متناسب با تلاش و  تلاش و پاداش به 

نمی  بردریافت  افراد  آنكه  ضمن  پست  كنند.  به  توانایی  منصوب  اساس  كلیدی  های 

به  صرفاً  و  پستنشده  سنوات،  می واسطه  احراز  را  كلیدی  حد  های  درواقع  كنند، 

  : 1388سید جوادین،)  شود كفایتی افراد طبق اصل پیتردراكر در انتصاب لحاظ نمیبی

90-91) . 

كه  ها، مواردی دیگری را در نقد بوروكراسی وبر آورده است  در برخی پژوهش 

 گردد. ها اشاره می وار به آنجهت اختصار فهرست

 عدم تبیین و تعریف دقیق بوروكراسی از سوی وبر و دیگران .1

 جابجایی اهداف سازمانی با اهداف فرعی و شخصی  .2

 روح برخورداری از ساختار مكانیكی و روابط خشک و بی  .3

 هازحد بر قوانین و غفلت از هدف آن اتأكید بیش  .4

 وجود تناقض درباره منشأ اقتدار .5

 كاربرد نامناسب قوانین و مقررات .6

 عدم قابلیت انطباق با شرایط متغیر محیطی  .7

 ممانعت از خلاقیت و نوآوری  .8

 رشد قارچ گونه و ناخواسته ساختار و سازمان  .9

 وجود ابهام در ملاک ارتقا بین »تخصا« و »سابقه«   .10
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 گانگی كاركنان به دلیل انجام كار تكراری و یكنواختازخودبی  .11

 هاازحد در امور اداری و تأخیر در انجام درخواستكندی بیش   .12

 گیری ازحد قدرت و حذف افراد از چرخة تصمیم تمركز بیش   .13

مراتب  ازحد بر قوانین و سلسله رجو  به دلیل تأكید بیش سرخوردگی ارباب   .14

 اداری 

اقتدا  .15 بر  تأكید  اقتدار كاریزماتیک و    -ر عقلاییافراط در  از  قانونی و غفلت 

 (. 1395مهرابی، )سنتی 

 یاسلاممدیریت  دگاه یاز د ینقد بوروکراس -4-2

طور هرحال نقد و ابرام دیگران در مورد نظریه بوروكراسی هرچه باشد، همان به 

فلسفی   مبانی  بررسی  و  نقد  تحقیق،  این  در  اصلی  مسئله  شد،  یادآوری  كه 

معرفت   بوروكراسی  مانند  وبر  هستیماك   انسانشناسی،  شناسی، شناسی، 

ارزش روش  این  شناسی،  در  اسلام  آنيه  كه  است  اسلام  دیدگاه  اساس  بر  شناسی 

یا   تفاوت  چه  است،  مبتنی  آن  بر  وبر  بوروكراسی  دیدگاه  آنيه  با  فرموده  زمینه 

مطرح تفاوت  نقدهای  بر  اسلامی  دیدگاه  اگرچه  دارد.  طرف  هایی  از  منتقدان  شده 

اعتبار   نیز  زاویه  آن  از  و  بزند  تأیید  مهر  است  ممكن  موارد  برخی  در  نیز  غربی 

اما در اینجا این نظریه از بعد اعتبار مبانی فلسفی آن    بوروكراسی را زیر سؤال ببرد؛ 

 ؛ گیردموردنقد و بررسی قرار می 

 شناسی معرفت  -4-1-1

معرفت،  شناسیمعرفت  ماهیت  بیان  به  كه  است  دانشی  و  :  معرفت  منابع 

های درباره چیستی معرفت انسان، راه   شناسیمعرفت پردازد. در  مرزهای معرفت می 

دستیابی به آن، حقیقت صدق و تعیین معیار صدق و كذب )ارزش شناخت( بحث  

در  می  اس   آنيه   شناسی،معرفتكند.  معرفت  منابع  است  از  تمهم  منابع  شناخت   ،

 است؛ تقسیم قابل  دودسته   برمعرفت  دانش است. منابع   نیا یمبان ترینمهم

د  منابع.  1 قدرت    دینی  بیرونمنابع    ؛ینیبرون  و    وتحلیلتجزیه شامل  عقلی 

  دست تجربه بشری است. این منابع شامل مجموعه منابع فلسفی و عقلانی بشر و  
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روش   ایآورده  با  كه  بشر  اكتشافات  است.  بشر  آزمایشگاهی  تجربی  و  تجربی  های 

 ر این مجموعه قرار دارد. است د آمدهدستبه 

د2 درون  منابع  روایات    دینی   درونمنابع    ؛ین ی.  و  كریم  قرآن  آیات  شامل 

می  را  منابع  این  وحیانی  معتبر.  مجموعه  عنوان  با  منابع    یادكردتوان  شامل  كه 

 شود. تفسیری، منابع روایی، منابع اخلاقی و عرفانی می 

منبع    نو   دو  ازهر  اسلامی  منابع  بهره می معرفتی  دانش مدیریت  از  برد، هم 

باشد.   یانیكه منابع وح  ین یهم از منابع درون د  تجربه باشد و  كه عقل و   ی نیبرون د

می  تشكیل  را  دینی  معرفت  منابع  هم  كنار  در  نقل  و  عقل  علم  بنابراین،  دهند. 

ترین منبع معرفتی  ترین و خالابشر( نیز محصول عقل است. وحی كامل   دستاورد )

باشد. بنابراین مجموعه معارف اسلامی  ه از خطا و اشتباه مصون می در اسلام است ك

 آیند.از طریق عقل و نقل به دست می 

معرفتی    این تعارض    تنهانه ابزارهای  طول    باهم در  در  همگی  بلكه  نیستند، 

نگاه   و  در منظر  را  موضوعات گوناگون  مشاهده،  از طریق  دارند. ح   قرار  یكدیگر 

 دهد.عقل قرار می 

داده سویک ز  ا  عقل خود  نظری  مبانی  از  استفاده  با  را  ،  حسی    صورت به های 

و از سوی دیگر، علاوه بر آگاهی به حضور معرفت حسی،   آورددرمی های علمی گزاره 

  واسطه به هایی كه  شود و در زمینه به وجود معرفت شهودی و وحیانی هم آگاه می 

 كند.می  لوحی و شهود برای انسان منكشف شده است، استدلا

به    وحی می   باعقل،  گونههمیننیز  عرصههمراهی  در  و  عقل  كند  كه  هایی 

توان دریافت حقایق را ندارد، آن حقایق را تنزل داده و در دسترس عقل    تنهاییبه 

 دهد قرار می 

وبر از   ی بوروكراس  دگاهیكه د  هاکیازجمله مكتب كلاس  یغرب ت یریمد  دانش اما

  ن یا كهدرحالی منداستبهره  ینو  اول منابع معرفتآن است، تنها از  یفرع یهاحوزه 

معرف  به  قادر  انسان    یحت  ستین  ی هست  حقایق  از  یار یبس  یمنبع  خود  وجود  در 

هست كه نه    یقی حقا  زین  ی ، در عالم هستستیوجود دارد كه قابل تجربه ن  ی قیحقا
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به   قابل تجربه است، شناخت    یبرا   نه  ودارد    یدسترس   هاآن عقل    منبع  هاآنبشر 

  ی انیمنابع وح  آن   واست    بهرهبی   آن   از   یغرب  تیریكه دانش مد   خواهد می   یگرید

مد   بنابراین  ؛است   ازنظر وبر    یبوروكراس   ویژهبه   ی غرب  ای  ی علم  تیر یدانش 

ونم   یدارا  زین  تمعرف   منابع  و  شناختیمعرفت  برخ   ینقا است  به    مسائل  یتواند 

 . باشد  گوپاسخ

 شناسی روش  -4-1-2

 : گرددی م ان یچند نكته ب ان یببا این مبنانقد  

ب  یدانش  شناسیروش  -1 به  كه  تحق  انیاست  استدلال    وهیش   و  قیروش 

 .پردازدمی 

ا  یمنابع  ای منبع    یدارا  علمی  هر   -2 كه  منبع    اساس   برعلم    نیاست  آن 

 است. دشدهیتول

 نیحركت از معلومات به مجهولات است، بر ا  شه یهم  قیكه تحق   ازآنجایو   -3

تحق آغاز  »منبع«    قیاساس،  منابع    و  ستین  پذیرامكان بدون  همان  ما  معلومات 

كه    یقی تحق تحق  مبنی  بر است  ما  تجرب  مثلاً.  دهیممی انجام    قیآن  علوم  از    یدر 

قرار    مورداستفاده منبع    دو   ز ین  ی و در علوم عقل  شودی منبع استفاده م  عنوان به ح   

 .حواس  هایداده  دیگری  و  ی عقل ن یادیعناصر بن ی كی: ردیگی م

»امور اسناد    شود عبارت است ازی م  گرفته  بكارعلم    کی كه در    ل«ی»دل  و -4

  ب یتكذ   ای  د ییو تأ  سنجند ی ها را با منبع مل یهمواره دل  نیبنابرا  «؛ به منبع  شدهداده 

 .كنند ی م

ش  -5 از  است  عبارت  است  هایاستدلال  وه ی »روش«  حاكم  علم  آن  در    ؛ كه 

ش   ن،یبنابرا از  است  عبارت  دل  وهی»روش«  از  ا  كارگیریبه و    ل یاستفاده  از    نیآن. 

 .سویک
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هست اگر منبع    زی روش ن  هیعلم است پ  پا  هی پا  زی، منبع نگرید   یو از سو -6

نم  یروش   چینباشد ه ش   رد یگیشكل  همان  روش  كه  شد  گفته  استدلال    وهیچون 

 مستند به منبع است. 

مد   ازآنجای  ، درنتیجه  و دانش  در  غرب   یعلم  تیریكه  منابع، یو  به    ،  منحصر 

از    ها محدود است وحواس( است پ  منابع آن   هایداده  و)عقل    ینیمنابع برون د

  و   ینیكه از هردو منبع برون د  ی اسلام  تیرینظر نقا دارد )برخلاف دانش مد   نیا

 طور به   یعام و بروكراس طور  به   یغرب   تیریاست(، پ  دانش مد   مند بهره   ین یدرون د

 دچار مشكل است.  زیل ناستدلا وه یروش و ش ازنظر خا ، 

 شناسی هستی   -4-1-3

ب  یدانش  شناسیهستی به  كه  پد   دربارهافراد    ت یذهن  ان یاست   هاده یجوهر 

دپردازدی م پ  دگاه ی.  جهان  به  نسبت  م  یرامون یفرد  مشخا  ا  كند ی را    ا یآ  نكه یدر 

آیا »واقعیت«    دیگربیانبه « چیزی خارج از فرد است یا ساخته ذهن است؟  تی»واقع

 »عینی« دارد یا ساخته ذهن بشر است؟  ماهیتی

م   ریمد  معلوم  آفرینش،  به جهان  نسبت  را  ممكن    هرچند .  كند یدیدگاه خود 

امر   این  این    صورتبه است  بر  و  كرده  باشد. وی مشخا  گرفته  ناخودآگاه صورت 

 ای تصادفی؟ ای عقلانی و حكیمانه است، یا پدیدهباور است كه هستی پدیده 

  ی و اقدامات سازمان فی تواند در وظامی   شناسانه   هستی  ت سؤالانو  پاسخ به    هر

د  آفریننقش آنان   مد   ی هادگاهیباشد.  دانش  د  ی غرب  تیری دانشمندان   ی هادگاه یبا 

  یدانشمندان غرب  د یباب متفاوت است. د  نیدر ا  یاسلام  تیریدانشمندان دانش مد 

هست ام  انهیگرا  یماد  د ید  یبه  آنيه  غرب    روزهاست.  از    یاریبس  واسطهبه در 

مردم    یهاشه یتفكر غالب بر اند   تقریباًو    شودی م  غیو تبل  نییتب  یغرب  نظرانصاحب

د م  اریآن  افكاری محسوب  همان  كه    یشود،  انب  خیتار  طول  در است  و    ایمخالفان 

انكار خالق واحد    ی عنی  ساختند ی م  ی ها بر زبان خود جاردر مقابل آن   ی رسولان اله

و    آفرینندهو    همتابی هستانسان  مخالفانیجهان  بزرگ   ی.  معجزات    نیتركه 
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م  ی اله  آورانپیام منكر  نم  شدند،ی را  ماورا  خواستند ی چون  عالم  تفكر    ی در  ماده 

 خدا، در عالم ماده خلاصه شود.   ی حت چیزهمهكنند، بلكه دوست داشتند 

م   شهیاند   نیهم و  كرده  و    شناسیهستی   شهیر  كوشد ی امروزه در غرب ظهور 

را    مبدأ ماد عالم  امور  و  ماده  و    وند یپ  یبه  غرب  متفكران  سخنان  غالب  دهد. 

آن به   شهیكه اصل و ر كند ی م انیرا ب ی زیموضو  همان چ نیدر ا یغرب یهاشهیاند 

 . یاله ی اینه به سخنان انب  ، گرددبرمی  ایمخالفان انب  ی تفكر الحاد

مروز، بنا  مسلمانان از زمان ظهور اسلام تا ا  انیدر م  شهیصاحبان فكر و اند   اما

توص خو  انیشوایپ  تأكید و    هی به  رهبران  بحث    شیو  در  و    شناسیهستی همواره 

  شدند، ی م   رابیس   ی اند و چون از سرچشمه وحعالم كنجكاو بوده   قت یمعرفت به حق

ماورا به  د  یهرگز  با  ماده  آی نمنگاه    د یترد  دهیعالم  روا  اتیكردند.    یفراوان   اتیو 

مسلمانان، فرهنگ قرار داده و اساس    ی عقل را برااز تفكر و ت  مندی بهره استفاده و  

 دانند. ی م یهست مبدأبه   ح یرا اعتقاد صح داری دین

و ارائه مطالب    سویکقرآن از    دو در  نیتفكر و تعقل و مشتقات ا  یهاواژه   تكرار

استدلال  ی فراوان قالب  سو  ی عقل  ق یعم  یهادر  به    گر،ی د  ی از  اسلام  اهتمام  نشانه 

مبان  ن یقی  ی مباد قطع   یو  شا  یعلم  امت  ی كی  د یاست.  سا  ازات یاز  بر    ر یقرآن 

مختلف به    یهارا از راه   یاشناسخد   م ینكته باشد. قرآن كر  نیهم  یآسمان  یهاكتاب

ب   دهد ی م  میتوده مردم تعل اند یو  به  افكارشان را  از همه    و   نشیدر آفر  دنیشیشتر 

آن از    ی اسر اجزاكه سر  یجهان پهناور هست   ن یا  دهد یها توجه م و به آن   امیدواری 

خاص اتصال  و  حكا  یاستحكام  است،  آفر   تیبرخوردار  وجود  كه    یدگاریاز  دارد 

ر  توانینم كر  اآن  قرآن  كرد.  م  می انكار  صراحت  »افد یگو ی با  فاطر    ی:  شک  الله 

)ابراه الارض«  و  هستفرماید می   ای(  10  هیآ  م، یالسموات  جهان  جهات  تمام  از   ،ی: 

 ( 115 ه ی تولو وجه الله« )بقره، آ نمایاست: »فا دایهو یوجه اله

  ان یب  ر یشده است؛ ام   تأكید مطلب    ن یبه هم  دقیقاً   ز ی) ( ن  بیتاهل   م یتعال  در 

الد فرماید می ) (    یعل راستا  نی: »اول  ش   ی معرفته«. در  و  قرآن    بیتاهل   وه یروش 

را    ی هست  مبدأتا    دند یمختلف كوش   یهااز راه   عه یش   یعلما  ویژه به   ن ی) ( عالمان د

آدم ا  انیبه  در  و چون  ابزارها  نیبشناسانند  همه  از  و    ی معرفت  ی راه  همانند ح  
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عقل  برهان  قلب  یتجربه  باطن  یشهود  اشراق  وح   ی و  و  گرفتند،    یفطرت  بهره 

 را به دست آوردند. ی اریبس یهاتیموفق 

  ن یا  روانیپ  دگاه ید  كه چنان است    ی در مقابل مكتب الحاد  یرمز مكتب اله  نیا

بلكه    ست،ین  اتیمنحصر و محدود به ماده و ماد  یظام هستمكتب و مسلک درباره ن 

كه   ی ماد  وراناندیشه و مجرد. برخلاف   یدو بعد دارد؛ ماد  ی معتقدند كه هست شانیا

،  ینسبت به جهان هست  د ی ، نو  دنیابنابر  دانند؛می را در قلمرو ماده محدود    یهست

تأر  عملكرد   و   رفتار  بر سازمان  در  بر   ر یافراد  است.  ازنظر    اساس،  ن یا  گزار 

مد   زین  شناسیهستی تئور   یغرب  تیری دانش  و  خا ،    طوربه   ی بوروكراس   یدر كل 

 قابل نقد است. نقا و  یدارا

 شناسی انسان  -4-1-4

است كه به بیان چگونگی پیدایش انسان و هدف از آن و    یدانش  ،شناسیانسان

قابلیت  و  مهمينین شناخت حقیقت، طبیعت  بحث  به كمال  دستیابی  .  كند ی های 

مد   ازآنجای انسان  ت یریكه  علوم  و  یجزو  انسان  بوده  علوم  انسان    یدر  بحث  محور 

ابعاد    ی كی  دربارهآن    یهااز رشته   ک یاست و هر   كند،ی انسان بحث م  عوارض  ایاز 

از  یجا ابعاد مختلف آن محفوظ است.    ی ستیچ  طرح سؤال    آن   بر   علاوه انسان در 

وآن   وسیلهبه   و   گرانیا دب  كردن  كار(  یف ی تعر  به   بنا)   مدیریتچون   منابع    ها است 

د  ترینمهم از    یكی  یانسان نو   است،  سازمان  در  ا  د ی منابع  نحوه    نیبه  در  منبع 

اهتما  كارگیریبه  از  است  یبالا  مآن  بر    ن، یبنابرا  ؛برخوردار  انسان  به  ما  نگاه  نو  

در ما  سازمان  دیدگاه  مدیریت،  در    رچه اگ.  است  اررگذار بسیار    دهی سازمانو    بارة 

ابعاد مختلف  شناسیانسان از  انسان  دو    نجا یا  در   امااست    بررسیقابل ،  را در  انسان 

آفر آفر  نش یبعد؛  از  هدف  و  با  نشی انسان  به    آن  مد   دگاهید  دوتوجه    ت یریدانش 

اسلام   یغرب ا  موردبررسی  اختصاربه   یو  از  و  داده    ت یریمد   دگاه ید  ه یزاو  نیقرار 

 . گیردی قرار م  وردنقد م یبوروكراس  ویژهبه هاک یكلاس 

این نكته كه    نش یآفر  باب  در -1 انسان كیست، در مدیریت و    آفرینندهانسان 

زیرا    ی بالا  اهمیت  از  دهیسازمان است؛  بر    ما  اگربرخوردار  حاكم  تفكر  اساس  بر 
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موجودات    ریبگوییم كه انسان محصول ماده است و هم انسان و هم سا  یجامعه غرب

است، در این صورت انسان   دایموجود خود پ یموجود ماد ندارد و  یننده یآفر یهست

بگیرد و برای رسیدن به آن    ای ندارد تا از آفرینش آن، اهداف خود را پی آفریننده 

ا تكالیفی وضع كند؛ لذا  به صورتی مدیریت خواهد شد    دایانسان خود پ  نیاهداف 

  ن یستفاده شود. به همدر سازمان ا ینیابزار ماش  کیمانند   نهایت از وجود اوكه تا بی 

  روش استفاده از   است و   ی غرب، نگاه به انسان نگاه ابزار  ی تیریجهت در مكاتب مد 

و    نیا ابزار  از  استفاده  روش  ا  یصنعت  هایماشینمنبع،  در  انسان  ارزش    ن یاست، 

كالا بكار    د یاست كه در تول  ی صنعت  نیدستگاه ماش   چیپ   کی   باارزش   ی مساو  دیدگاه 

. در  رند یگی م  دهیو... او را ناد  یاجتماع  ،یفرد   ، یو روان  ی روح  یاازهی، تمام نبرند می 

ا  ی مقررات ِی بوروكراس  وبر  استخوان   ن یماك   كه  است    دن یرس   یبرا  شیهاانسان 

ب  به منافع و  عیصاحبان صنا مقررات    و  نیقوان  نیماش   یهاچرخ   یدر لا   شتریسود 

به   یتوجه  چیاز آن، ه یوربهره  و سوددهی از  ریغ و  شودی خورد م یبوروكراس  د یشد 

نم ه  شود ی آن  منزلت  چیو  و  د  ستند ین   قائلآن    ی برا  ی شأن  مانند  اگر  اما    دگاهیو 

او اهدافی    نش یدارد به نام خداوند و از آفر  یكه انسان آفریدگار   م یشد   قائل  یاسلام

را در نظر گرفته و تكالیفی برای رسیدن به آن اهداف وضع كرده كه حتماً باید در  

و   توجه شود  دهیزمان سامدیریت  اهداف  آن  نیروی    ،به  از  استفاده  در  دیگر مدیر 

كه    سازمان   در انسانی   ندارد  كامل  انسان    طور   هر آزادی  از  ابزار    عنوانبه بخواهد 

از جانب خالق  شدهآفریده موجود   کی عنوانبه به انسان  د یاستفاده كند بلكه با د یتول

 در نظر گرفت.  زیا ن آن ر یو قادر و عالم نگاه كند و بعد اله یح

ا  اولاً  هاک یكلاس   دگاه ید  نقد  آفر   نیاز  انكار  انسان وجهان    نندهیباب است كه 

قرآن است و همينین انكار توحید در ربوبیت الهی    حی است كه برخلاف صر  یزیچ

كه   الْعَالمَِینَ«)فاتحه:    ازنظراست  رَبِّ  للهِّ  »الْحَمْدُ  است:  و قطعی  مسلم  قرآن كریم 

  ست یمطرح ن  ی ابزار ماد  ک ی  عنوان به   ی عالم هست  در اسلام، انسان    دگاهید  رانیاً  (.2

اشرف مخلوقات است    ،یر یبه تعب  دارد و  یاژه یو  گاهیجا  یبلكه انسان در عالم هست

  نیزم   دررویخود    فهیرا خل  یو   خدا  و (  29حجر:)  شده  ده یاز روح خدا در او دم  رایز

داده   و 30بقره:  )  استقرار  در  گاهیجا  (  هست   انسان  خدا   ینیجانش  گاهی، جایعالم 
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  ی برتر  گر ید  مخلوقات   برشده كه    ده یمكرم نام   ی انسان موجود  ز ین  قرآن در    است و 

دارد   یوالا گاهیآن، انسان جا یت یریمكتب مد  (. در اسلام و 70)اسراء:  است شدهداده 

و روش    وهیاصول و ش   هرگاه  انسان است و  یبا توجه به منزلت والا  ر یمد   ت یریمد   و

است و    ی اسلام  ر، ینه آن مد   د،لطمه وارد كن  یانسان  حیثتو    تیبه شخص  یتیریمد 

اسلام قانون حفظ    مدیریتدر مكتب    را ی، زد یآی به شمار م  ی اسلام  ت، یرینه آن مد 

  ی به جهت آن ارزش   نیباشد. ای م  تیریها و اصول مد منزلت انسان، حاكم بر روش 

  ةشیمكتب و اند   چی، هتی بشر  خیراست. در طول تا  قائلانسان    یاست كه اسلام برا

شده    قائلارزش    قدراین  تی انسان  انسان و  ی برا  اءیكه مانند مكتب انب  می داررا سراغ ن

و تكر  باشد  را  پ  م یآن  آمدن  باشد،  اله  امبران یكرده  معلم كلاس    یبزرگ  كه خود 

  یانسان  یهارساندن استعدادها و رشد ارزش   ت یبه فعل  خاطر   به هستند جز    تیانسان

انداشته   یترسال در  م  د یبا  نه یزم  نیاند.  قرآن  د  راجعه به  و  چه    د یكرد  اسلام  كه 

برا   هایمنزلت   و ها  ارزش  به    قائلموجود    ن یا  یرا  آ  یك یاست.  ا  هی دو    نیدر 

  لِلْمَلائِكةَِ   رَبُّکَ  الَاست: »وَ إِذْ ق  نیزم  دررویخدا    فهی؛ انسان خلكنیممی   مورداشاره

شرافت  كرامتكه    فرمود   یا  ، (30:  بقره)خَلِیفَةً«  اَلأَْرْضِ   فیِ  جاعِلٌ  إنِِّی انسان    یو  به 

  وَ   الَْبَرِّ   فِی   حمََلْناهُمْ   وَ   آدَمَ  بَنیِ   اموجودات عالم ندارند: »وَ لَقَدْ كَرَّمْن  گر یعطاشده كه د

 (. 70: اسراء)  ضِیلاً«تفَْ خَلقَْنا ممَِّنْ كَثِیرٍ  عَلى  فضََّلْناهُمْ وَ  اَلطَّیِّباتِ مِنَ  رَزقَْناهُمْ وَ  اَلْبَحْرِ

در خدمت انسان    نشیآمده است كه همه موجودات عالم آفر  یقدس   ثیحد   در

برا  برا   اند شدهآفریده او    ی و  او  خلقت   شدهآفریده خداوند    ی و  إنسان  یا  »و   است؛ 

، انسان  نیبنابرا  ( 127:  11  ج ،  ق  1400  ، ییلأجلى...« )خو  و خلقتک   الأشیاء لأجلک

د و   دگاهیاز  مد   اسلام  دارا  باارزش اسلام    یتیریمكتب  كه    یو  است  والا  منزلت 

  باهدف كه   یموجود ابزار   ک یاست نه    ایجادشدهبه سعادت رساندن او    یبرا   چیزهمه

 از آن استفاده شود.  وری بهره

دارا   ی موجود   ن،یبنابرا  نم  ی مقام  و   ی شأن  ن یچن  یكه  را    شودیباشد،  او 

  و   یعلم  تیریدانش مد   دگاهیكه د  كاربرد در سازمان به    ینیابزار ماش   کی  عنوانبه 

 نسبت به انسان دارد.  ید ید  نیچن ی ازجمله بوروكراس  یكیكلاس 
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از    وبر وارد است،  یو بوروكراس   هاک یكلاس   یتیریمد   شهیكه بر اند   گرینقد د-2

هدف هدف  ی م  یبعد  تلاش   یز یچ  یعنیباشد،  تمام  به    هاكوشش   وها  كه  معطوف 

ا   دنیرس  بازهم  است.  آن  بوروكراس   تنهانه   نیبه  تفكر    یهادگاه ید  كل  بركه    یبر 

از   ی كیكلاس   و   ی سنت  تیریمد  ، هدف  ک یكلاس   ی تیرید مكاتب م  دگاه ید  وارد است. 

  ی است. اگر ماك  وبر تلاش   شتریسود ب  آوردن بهره و  دست   به  یسازمان  یهاتیفعال

  دگاه یدو د  ایسازمان، نقا  یمعقول برا  ساختار منظم و  کی  ی طراح  قیطر  كرد از

  ن یا  ی جبران كند، باز برا   نحوی   بهرا    ولیاصول علم اداره فا  و  لور یت  یعلم  تیریمد 

راه بتواند  كه  ماد   دست  به و    ی وربهره   یبرا بهتر    ی بود  سود    دایپ  شتر یب  یآوردن 

برا  وقتهیچ اما    ؛كند  او  اهداف والا  دنیتحقق بخش  یتلاش  رمر    یانسان  ی به  به  و 

انسان نبود  تینشاندن    دنیرس   باهدف  ران یتلاش مد   ی اسلام  ت یریمد   اما در   ؛ انسان 

  ب یتعق  ی مسلمان در نظام اسلام  مؤمن و   ران یكه مد   یاهداف   ست؛ین  ی به اهداف ماد 

اهداف  كند ی م پ  یهمان  كه  و  با  یاله  امبرانیاست  توان  زحمات    تمام  تحمل 

و   فرساطاقت بود  آن  تحقق  دنبال  تعال  به  و  كمال  به  از  بود  عبارت  رساندن    یآن 

  ن یموحد و مؤمن در ا  یهاانسان  یهاتمام تلاش   ییكه هدف غا  ی قرب اله  انسان و 

سازمان   ایدن در  اسلام  یعنیبزرگ    یهاچه  سازمان  ی جامعه  در    ی اسلام  یهاچه 

اسلام  تركوچک  جامعه  درون  در    ن یا  یدارا  یاله  امبرانیپ  وشود  ی م  جادیا  یكه 

و اهداف مشترک    ند یآی ر مبه شما  ی جامعه اسلام  رانیمد   یالگو   درواقعاهداف بلند،  

هدف   توح  ی برا  شدهتعیین آنان،  جامعه  بنابرا  ی د یاداره  مسلمان    ران یمد   نیاست، 

نو     نیا  ة شیدهند. البته ر  ق یتطب  ی اله  امبران یرا با اهداف مقدس پ  خود اهداف    د یبا

نگرش گذاریهدف در  عقا،  افكار،  ارزش   د یها،  مد   یهاو  بر  و    رانیحاكم  سازمان 

ها و  نگرش   ی آن دارا  یهاسازمان   ران یكه مد   ی آن است. در جامعه اسلام  زانیربرنامه 

  ؛ گذاردی م  ر یكنند تأر ی م  انتخابكه   ی هدف  نو   بر  یقیناًباشند،  ی م ی اسلام  یهاارزش 

هدف    کیاست نه    ی هدف والا و معنو  کی اسلام    دگاهی ، هدف سازمان از دنیبنابرا

  ی بوروكراس   ری نظ  هایدیدگاهفكار و  ماك  وبر و ا  یبوروكراس   دگاه یكه د  ی پست ماد

  ا یو    یاتیاهداف عمل  عنوان به   ی اهداف ماد  ی كند. اگر در سازمان اسلامی آن را دنبال م

  ی )و قرب ال  یاله  ی و عال  ییبه آن هدف غا  دنیرس   یها در راستاآن  بازهمباشد    ی انیم

 است. الله(
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 شناسی ارزش  -4-1-5

ملاک   ی كی  ها،ی غرب  دگاه ید  در گراار  یهااز  نفع  مد   یی زش،  در    ت یریاست. 

است    عنوانبه آنيه    ز ین  یكیكلاس  مطرح  و    مسئلهارزش  سود  و    وری بهره منفعت 

بوده است كه    نیا  بر   هاکیكلاس   ت یریمد   شمندانیاست. تمام تلاش اند   شتر یب  ی ماد

پ  یراه ن  دایرا  از  بتواند  كه  سازما  ی روهایكند  در  ببرد.    یشتریب  یابهره   نموجود 

هدف صورت گرفت كه    نی ا  با  زین   ایدئالسازمان    کی  ی وبر در طراحتلاش ماك   

 .كند   دایرا پ ی بهتر وری بهره راه 

مد   در  و مكتب  م   بااینكه آن    ی تیریاسلام  را  منفعت  و    ی ول  ردیپذ یاصل  سود 

 حساببه بلكه آنيه در باب منفعت، ارزش    داند ی نم  یوی منفعت را محدود به سود دن

  ، یو اخرو   ی و یسود و منفعت را اعم از دن  ی عنید است  سود و منفعت نامحدو   د یآی م

به هدف و منفعت    دنیرس   ی برا  ی اله یرا وس   ی و یو سود دن  داند ی م   ی و معنو  ی ماد

 .داند ی م  یوالاتر

 گیرینتیجه

ا  آنيه بررس   نیدر  شد،  مطرح  د  ویژهبه   یبوروكراس   هینظر  یبحث    دگاه یاز 

.  می كرد  ی مطرح در مورد آن را بررس   هایدیدگاه ، انوا  آن  نهیشیماك  وبر بود كه پ

برا كه  كرد  تلاش  وبر  مشكلات  رفتبرون   یاگرچه  دو    ی از  در    ت یریمد   دیدگاه كه 

رس   یادار   اصول  و  یعلم جهت  ب  وری بهره به    دنیدر  سود  هز  شتر یو  كمتر    نهیبا 

  ی تیریمد   افتیره  نیكند، اما ا  ی را طراح  ییعقلا  یساختار سازمان  کیوجود داشت،  

  اظهارنظر  نه یزم  ن یكه بعد از وبر در ا  ی علم  ت یریو مد   ی انشمندان غربهم از جانب د

زوا از  د  گرفت   قرار   موردانتقاد مختلف    یی اینمودند  از  مد   دگاهیو هم  و    ت یریاسلام 

به از    یلاماس  مختلف  اعتبار ابعاد  از  معرفت  ی مبان  ویژه  مانند؛  آن    ،شناسیفلسفی 

  اساس   بر ،  نیبنابرا  ؛ واقع شد   قد موردن   شناسیارزش و    شناسی انسان  ،شناسیهستی

مد   دگاهید و  ره  ن یا  ،یاسلام  تیریاسلام  مد   افت ینو   لازم    ت یریبه  اعتبار  از 

علی  و  نبوده  سازمانبرخوردار  در  آن  بودن  رایج  اسلام  رغم  ازنظر  امروزی،  های 
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  ویژه به   ی ادار  یهاو سازمان  یدر اداره جامعه انسان  كارامؤرر و    افت یره  کی  تواند ینم

 آن باشد. ی ادار یهاو سازمان  ی عه اسلاممجادر 
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