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 چکیده 

سازمان جامعهامروزه  و  فرد  هر  زندگی  در  میها  ایفا  اساسی  نقش  همین  ای  به  كند. 

زندگی   چگونگی  دهنده  جهت  و  تأریرگذار  عنصر  این  مورد  در  زیادی  دانشمندان  دلیل 

نظریهانسان هركها،  و  نموده  از جهت پردازی  موردتوجه    دام  را  آن  تأریر  و  ماهیت  خاصی 

اند. یكی از رویكردهای كه به شیوه متفاوت سازمان را موردمطالعه قرار داده و در  قرار داده

مورد زندگی سازمانی نگاه متفاوتی ارائه نموده است، رویكرد قدرت و سیاست است. نوشتار  

ادبیات كلاسیک بر اساس روش مروری و بررسی  به  حاضر  منظور تعمق  دانش مدیریت و 

زندگی   و  سازمان  به  آن  نگاه  شیوه  و  دیدگاه  این  اساسی  مفروضات  و  ماهیت  در  بیشتر 

این رویكرد را در خصو  سازمان، جامعه،    سازمانی،  تا مفروضات مهم  سعی نموده است 

نظریات شكل تحلیل، خرده  معرفت  و  دانشمندان  انسان  و  بحث  را  رویكرد  این  در  گرفته 

 گیری و پویایی این رویكرد را معرفی نماید.أریرگذار بر شكلت

 .سیاست ،قدرت  ،: نظریهانگکلیدواژه
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 مقدمه  . 1

مسوائل و   ای نیازهوا،ها و تأملات دانشمندان دربوارهتحول معرفتی حاصل تلاش 

ای زندگی مشكلاتی است كه زندگی مردم را به چالش كشیده است. یادگیری شیوه

ای سازمان به همان میزان برای ما لازم است كوه زنودگی بوه شویوه  در سازمان و با

كشاورزی برای نیاكان ما لازم بود. زندگی در سازمان و حل مسائل گوناگون جامعوه 

های جامع، دقیوق و متناسوب حلراهاز طریق آن نیازمند تعمق و اندیشیدن و ارائه  

امع و متناسب ممكون اسوت اولاً ج  حل دقیق،زیرا بدون اندیشیدن و ارائه راه  است؛

منجور   بینانه نباشد و رانیاً به پیدایش برداشت انحرافی و غلوط شده واقعحل ارائهراه

تووجهی بی بوا خیوزیش در  شود و چیزی كه درست نیست، درسوت تلقوی گوردد و

هوای نادرسوت را جوایگزین و ارزش   دانشمندان به یک سنت و هنجار تبودیل شوود

تأملات نظری دانشمندان باعث شوده   ه نماید. این ضرورت وهای درست جامعارزش 

ای سووازمان و ماهیووت آن و چگووونگی زنوودگی در آن برداشووت و اسووت كووه دربوواره

اند های گوناگونی ارائه شود. برخی نظریات سازمان را چنان به تصویر كشویدهنظریه

اسوت كوه شده و هر فردی مجبور به انجام همان كواری  كه باعث سلب آزادی افراد

ای دیگوری سازمان از قبل برایش تعیین نموده است و او جز اطاعوت محوض چواره

اما برخی دیگر زندگی سازمانی را محیطی متأرر از علایق افراد موجود دانسته  ندارد؛

و نظریه قبلی را نه یک نظریه كه انحراف فكری در مسویر رشود و تحوول معرفتوی 

ویكردهای گوناگون آن، با ابتناء بر آزادی افراد اند. نظریه قدرت و سیاست و ردانسته

نمایود. در نوشوتار حاضور نگاه متفاوت و متمایز از رقبای خویش ارائوه می  سازمانی،

پ  از مروری بر تعریف مفاهیم اصلی و مؤرر بر این دیدگاه، ابعاد قدرت، مفروضات 

، نظریات این اصلی نظریه قدرت و سیاست نسبت به سازمان، جامعه انسان و معرفت

 شده است.های تأریرگذار بر آن بررسیرویكرد و شخصیت

 مفاهیم فیتعر . 2

 . قدرت1.2

های گونواگونی نگوواه شوده اسوت و بووه هموین دلیوول ای قودرت از زاویووهدربواره

های نسبتاً متفواوتی از آن وجوود دارد. جرالود سوالان سویک و جفوری ففور تعریف
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( باور دارند كه قودرت عبوارت اسوت از 1983)( و رابرت آلن و لایمن پورتر  1979)

خواهود نفوذ برای انجام شدن كارها، بدان گونه كه صاحب قدرت میتوانایی و اعمال

شوفریتز و اوت، )  نفوذ بر افوراد اسوتانجام شود. این همان قدرت پنهان برای اعمال

سوت شده ا(. در تعریف دیگری از سوی رابرت دال در مورد قدرت بیان771:  1381

كه فرد الف در صورتی بر فرد ب قدرت دارد كه وی را بر انجام كاری وادارد كوه در 

تواند شامل تمامی بازیگران داد. الف و ب میغیر این صورت فرد ب آن را انجام نمی

ها( باشد. در هر دو تعریف قودرت یوک ها، یا سازمانافراد، گروه)  و عاملان اجتماعی

یعنی قدرت در درون روابوط میوان بوازیگران اجتمواعی   امر نسبی و ارتباطی است؛

(. بر اسواس hatch, 1997: 282) وجود دارد تا اینكه در خود افراد ساكن باشد 

هوای این بیان قدرت با میزان وابستگی رابطوه دارد و اعضوای سوازمانی كوه در رده

انود از عبارت  اند. این ابزارهوانمایند، دارای ابزارهای متفاوت قدرتپایین فعالیت می

هوا و تخصا، میزان تلاش و علاقه، جذابیت، محول و جایگواه در سوازمان و ائتلاف

ای كه در تعریف اول وجود دارد این است كه قدرت در صورت تعارض مقررات. نكته

خواهود كارهوا انجوام شوود( ای كه صواحب قودرت میشود. عبارت )شیوهاعمال می

ت است كه تعارض وجود دارد و اغلب با اسوتفاده از صورت بالقوه یادآور این واقعیبه

ای شود. این تعارض نشوانهقدرت روش، وسیله و حوزه اقتدار یا قلمرو آن تعیین می

هایی است كه افراد ازنظر حرفه، زمینه تحصیلی، جن  و سون ها یا اختلافمقاومت

ر فرد و گروهی در ای ندارند. ههای سازمانی رابطهها باهدفدارند و اغلب این تفاوت

ای اند كه با توجه حق حرفه، زمینه تحصیلی یا سن و جن  خوود بور شویوهپی آن

كه مقام سازمانی و قلمرو اقتدار خود را حفظ انجام كارها اعمال كنترل نموده یا این

كند كه تصمیمات سازمانی بخردانه نبوده و تابع نمایند. این مطلب از آن حكایت می

درت است و به هموین دلیول اسوت كوه مفروضوات نظریوه قودرت و نفوذ و قاعمال

سیاست در این مورد بسیار متفاوت از مفروضواتی اسوت كوه نظریوات سیسوتمی و 

 (.773-772: 1381شفریتز و اوت، ) ها مبتنی استساختارگرایی نو بر آن

 . سیاست2.2

یافتوه هوای نظامرو بوا روش ای اسوت نامشوهود، ازایونسیاست در سازمان پدیده

ها بوده مشاهده و تحلیل نیست. این پدیده یک امر متداول در سازمانمطالعاتی قابل
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توجه در ترند. نكته جالبتر، سیاسیهای بالاتر سازمانی نسبت به سطوح پایینو رده

بازی نهی نموده اموا خوود مدیران عالی، دیگران را از سیاست  این مورد آن است كه

نظر محققان نمایند. اتفاقكاری میدیگر در سازمان سیاسیبیش از هر زمان و كسی 

: 1383مشوبكی،  )  عمول  و نویسندگان سازمان آن است كه سیاست یعنی قدرت در

181) 

 و اختیار قدرت  .3.2 

مراتب اختیواراتی كوه در سلسوله) از دید سواختارگرایان نووگرا قودرت و اختیوار

اموا در مكتوب قودرت و   انود؛ف همپیماینود( متورادسازمانی مسیر رو به پوایین می

سیاست باور بر آن است كه بین قدرت موردنیاز برای انجام شدن یک كار و قودرتی 

ای زیوادی وجوود دارد و آیود، فاصولهوجود می  خود در سایه كار مزبور بهكه خودبه

اختیارات سازمانی یكی از چندین منبع قدرت سازمانی موجود است و باید به قدرت 

مثال رابرت دبلیو. آلون عنوانشود؛ بهتنها مسیر رو به پایین توجه هات و نهاز همه ج

انود: های كتواب خوود را بوه سوه بخوش تقسویم كردهو لای من دبلیو. پورتر مقالوه

نفوذ در سوطح افقوی و اختیارات سازمانی(، اعموال)  نفوذ در مسیر رو به پاییناعمال

 نفوذ در مسیر رو به بالا.اعمال

ترین نكته در تعریف قدرت برای نشان دادن تمایز بین آن و اختیوار، واژه اساسی

كوه توان است. اختیار به معنای حق یا اجبار سازگار كوردن دیگوران اسوت درحالی

، 1383رضوائیان،  )  شوودقدرت توان ظهور یافته برای كسب سازگاری محسووب می

مفهوم وسیع قدرت محسوب   طور واقعی، خود جزئی ازدیگر اختیار بهعبارت(. به20

توانود تصومیمیات را شود؛ یعنی توانایی نفوذ متكی بر توانایی فرد اسوت كوه میمی

متأرر سازد، اما چنین فردی برای تحت تأریر قرار دادن تصمیمات لازم نیسوت كوه 

دست آورد. قدرت ازنظر نموداری حالت مخروطی داشته و اختیار سلسوله   اختیار به

شود كوه هور چوه فوردی در گیری میگونه نتیجهاین دو شكل اینمراتبی است. از  

طور طرف بالا طی طریق كند و اختیارش افزایش یابود، بوهمراتب سازمانی بهسلسله

كارگیری قدرت وجود كه برای بهشود. دوم اینتر میخودكار به هسته قدرت نزدیک

درون به هسته قودرت پویش طور افقی از  تواند بهاختیار ضرورت ندارد؛ زیرا فرد می

رتبه، نوعاً دارای قدرت زیادی بوده ولی از اختیوار های مدیران عالیرود؛ مثلاً منشی
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توان از سه حالت نام (. در این مورد می217-216:  1387رابینز،  )  كمی برخوردارند 

اختیار بدون قدرت، اختیار همراه باقدرت و قدرت بدون اختیوار. مودیران موؤرر   برد:

، 1383كننود )رضوائیان، نی هستند كه اختیارات خود را باقدرت پشوتیبانی میكسا

20-21.) 

 قدرت ابعاد . 3

قودرت و   هوا در موورد قودرت معموولاً بوه مشوخا كوردن منشوأبیشتر تعریف

تور گیری میزان وجود آن در سازمان توجه داشته و در موورد چیسوتی آن كماندازه

با   1ر چیستی قدرت توجه نمود، مقاله قوی امرسوناند. یكی از كارهای كه بپرداخته

شده است كه قودرت یوک است. در این مقاله بیان  2وابستگی«-عنوان »روابط قدرت

خوبی مطرح شد است. بعد از مقاله امرسون این نكته به 4ء«و نه یک »شی  3»رابطه«

قودرت » ناپذیری با این سؤال در ارتباط است كوهصورت اجتنابكه مفهوم قدرت به

ها قدر كافی در مورد آناز نكات زیادی غافل مانده و به اما این مقاله ؛«بر چه كسی؟

 گیرند.بحث نه كرده است. در ذیل این نكات موردبحث و بررسی قرار می

 یا کنترل اجتماعی  قدرت .1.3

بحث اصلی در این قسمت آن اسوت كوه آیوا معنوا دارد و ممكون اسوت قودرت 

تر كنترل اجتماعی جاری، تشخیا داده شود؟ ک فرایند وسیعصورت مستقل از یبه

طور مثال در تنظیم رفتار اجتماعی فرایندهای اجتماعی عامول مهموی اسوت. در به

( مطورح 1968) 5رانوک این صورت مرز بین كنتورل اجتمواعی و قودرت كجاسوت؟

راد بورای ها یا افوهای ارادی و عمدی گروهكند كه كاربرد قدرت را باید به تلاش می

كنترل دیگران محدود كرد. ولی مفهوم كنترل اجتماعی از سودمندی مفهوم قدرت 

 
1  Emerson  

2  Power-dependence relations 

3  relationship 

4  thing 

5  Wrong  
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دهد كه مفهوم قدرت در بهترین شرایط ابزار مفهومی جزئوی و كاهد و نشان میمی

 ناقا، برای تحلیل امور اجتماعی است.

 1قدرت مجمو  صفر یا غیر مجمو  صفر 2.3

بورد یوا به بهوای گوروه دیگور سوود میآیا قدرت چیزی است كه در آن گروهی  

( 1963) برند؟ باور تالكوت پارسونزهمه سود میكه قدرت چیزی است كه در آناین

آن است كه قدرت از نو  دوم است. استدلال وی در این مورد آن است كوه قودرت 

شوود و اگرچوه وسیله سیستم اجتماعی در شیوه همانند ایجواد روروت ایجواد میبه

ضی نسبت بیشتری از آن را در اختیار داشته باشند، اما كاربرد قدرت ممكن است بع

های ( بوا عنووان جنبوه1972)  گیرد. گیودنزای توزیع آن موردتوجه قرار میاندازهبه

 كرده است.جمعی و توزیعی قدرت به این نكته اشاره

 مشروع یا نامشروع قدرت .3.3

و  رد برابری قدرت با اجبوار و گذاری میان قدرت مشرو  از نامشرمنظور از فرق

( بیان جالبی در این مورد دارد. استدلال وی آن است كه 1963زور است. پارسونز )

ربوات اسوت. بورای مثوال، پروا از زور، علامت پایگاه قدرت سوطحی و بیاستفاده بی

گر باشد در این صورت قودرت در معنوای اجبوار هویچ نموودی   وقتی اقتدار، مجاب

 مایز، بلافاصله توجه را به تمایزی كه در ادبیات سوازمان، بوین قودرت وندارد. این ت

كنود. واژه قودرت فقوط بورای توصویف اسوتفاده شوود، جلوب میاقتدار گذاشته می

یافته بایود بوه رود. مفهوم قدرت در شوكل كواملاً توسوعهنامشرو  از قدرت بكار می

ابد، نیز توجه كند. اگرچوه یای كه در آن قدرت در قالب اقتدار، مشروعیت میشیوه

نظریه سازمان به مفهوم اقتدار زیاد توجه داشته، اما بوه مفهووم قودرت بوه معنوای 

 تر توجه نسبتاً كمی نموده است.وسیع

 . قدرت منفی یا مثبت4.3

قدرت منفی به توانایی بازداشتن دیگران از انجام كار و قدرت مثبت به واداشوتن 

ارد. تأكید بر قدرت منفوی معموولاً بوا تأكیود بور نقوش دیگران به انجام كار اشاره د

 
1  Is power zero-sum or non zero sum 
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یافته از سوازی كواملاً توسوعههای وتو در زندگی سازمانی هموراه اسوت. مفهومگروه

 قدرت باید هر دو عنصر مثبت و منفی قدرت را در نظر بگیرد.

 قدرت بالفعل یا بالقوه 5.3

موایش و اعموال در موجودیت قدرت اعمال آن ضرورت ندارد و وجود قدرت در ن

آن منحصر نیست. فرق بین این دو جنبه از قدرت مهم بوده و باعث شده است كوه 

نظرات متفاوتی در این موورد پدیود آیود. كسوانی كوه بوه عملیواتی كوردن قودرت 

مندند، غالباً به كاربردهای مشهود و نمودهای عینی قودرت توجوه نمووده و از علاقه

انود. بواور ت، تأریرگذار و گاهی نامشهود، غافلی قدرای عناصر اصلی زمینهملاحظه

باره آن است كه قدرت یک مفهوم »گه گاهی« است. برخلاف نظر مقابل رانک دراین

داند. دیدگاه اول بر رفتارهای خا  تأكید نموده اموا كه آن را یک مفهوم منظم می

بنابراین،   ارد؛شود، اشاره دوسیله افراد مربوط تعریف میدیدگاه دوم به شرایط كه به

وسیله ای درک شرایط بهتمایز بین قدرت فعلی و قدرت بالقوه تا حد زیادی از شیوه

 شود.ای كنشگران مربوط، متأرر می

 قدرت مکسر یا منسجم 6.3

شود؟ این مطلب آیا قدرت چیزی است كه از یک یا چند منبع محدود ناشی می

گرایوی دارد. باط زیوادی بوا كثرتكه توجه رانک را به خود معطوف داشته است، ارت

ای مكسور اسوت و گرایی در این مورد آن است كه قدرت، پدیودهفرض اصلی كثرت

شوند. قدرت از منابع متعودد طور كامل بر دیگران مسلط نمیهیچ فرد یا گروهی به

شود و از شرایطی به شرایط دیگر و از موردی به موردی دیگر تفاوت دارد. ناشی می

های گوناگون دیگر، فرض اصلی این دیدگاه در این مورد باور به وجود حوزهعبارتبه

های مختلف میزان متفواوتی از قودرت دارنود. بوه كه در آن افراد و گروه  نفوذ است

همین دلیل رویكردهای موجود در این نظریه قبل از همه روی منابع قودرت توجوه 

بندی قدرت كوه توسوط فورنچ و قهاند تا مسائل دیگر آن. برای نمونه طرح طبنموده

( ارائه شد و نظریه اقتضائات استراتژیک قدرت كه توسوط هیكسوون و 1968)  ریون

بوریول و )  هوا اسوتای بارز این نوو  تلاش ( مطرح شد، دو نمونه1970)  همكارانش

 (.301-298: 383 مورگان، ا



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 94 

 اصلی نظریه قدرت و سیاست مفروضات . 4

 قدرت و سیاستسازمانی نظریه   مفروضات  .1.4

 ها بر هدف و چگونگی تحقق آن ی افراد و ائتلاف رگذاریتأث . 1.1.4

در نظریات سازمانی اعم از نظریوات سیسوتمی و سواختارگرایی نووگرا مفوروض 

های اصلی آن است كه فلسفه و دلیل اصلی تشكیل سازمان چیزی جز تحقق هودف

شوود و تعیوین میها توسوط مقاموات رسومی شده نیست. این هودفاز پیش تعیین

ترین سؤال كوه سوازمان سازمان باید در تحقق این اهداف تلاش نماید. بنابراین مهم

گو باشد این است كه از چه ساختاری برای تحقق كارآمد و ارربخش باید به آن پاسخ

دیگر تمام تلاش سازمان آن است كوه سواختاری بوه عبارتاهداف استفاده نماید. به

ا بدون دخالت سلیقه و نظر افراد و دقیقاً به همان صورتی كه هوجود آورد كه هدف

های مبتنوی بور مقوررات رسومی، شده است، تحقق یابد. اسوتفاده از سیسوتمتعیین

هوای عقلایوی بورای آن اسوت كوه از دخالوت اختیارات سازمانی هنجارها یا تكلیف

نمایود كوه ها و نظریات شخصی دوری شود و سازمان آن اهدافی را پیگیوری  سلیقه

 شده است.برایش تعیین

معنا بوده و سازمان نه یوک اما در نظریه قدرت و سیاست چنین فرضی كاملاً بی

موجود تابع و آلت دست مقامات رسمی است كه خود نیز در نو  هدف و چگوونگی 

لوح، ضعیف، تحقق آن دخالت دارد. بر اساس این نظریه سازمان نه یک موجود ساده

تیجه ازنظر عملی دارای كمترین ارزش است كه سستمی پیيیده از غیرواقعی و درن

 ها است.افراد و ائتلاف

ها جهت دست رسی به منابع و حفظ  ی ائتلاف ریگشکل رقابت و  2.1.4

 هاآن

های خا  ها، انتظارات و پنداشتهها، سلیقههر فرد و ائتلافی دارای منافع، ارزش 

م برای كسب منابع كمیاب سازمانی با یكدیگر صورت دائها بهخود است. این ائتلاف

 ناپذیر.اند و به همین دلیل برخورد و تعارض امری است اجتنابدر رقابت

 ترین ابزار موفقیت در تعارض سازمانی و قدرت مهم نفوذاعمال. 3.1.4
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نفوذ بوه های سیاسی كه از مجورای آنتووان اعموالنفوذ و قدرت در فعالیتاعمال

ای موفقیوت در شود، نخسوتین اسولحهآمده حفظ میدستقدرت بهآید و  دست می

هوای مهوم و نفوذ از واقعیترقابت و تعارض است و لذا قودرت و سیاسوت و اعموال

ها را تعیوین هوا از طریوق موذاكره، هودفانكارناپذیر زندگی سوازمانی اسوت. ائتلاف

ای خا  بوده و لذا دائماً در ها معمولاً تابع اتفاق افتادن مسئلهنمایند. این ائتلافمی

ها عبوور حال تغییر و نو شدن اسوت و اغلوب از مرزهوای افقوی و عموودی سوازمان

هوا، جایی تووازن قودرت بوین ائتلافنماید و به همین دلیل اسوت كوه بوا جابوهمی

هوای كند و بر اسواس تووازن جدیود قودرت اولویتهای سازمانی نیز تغییر میهدف

اصولی   یابد. بر اسواس ایون برداشوت رابطوه قودرت از ویژگویسازمان نیز تغییر می

كار واحودهای شود؛ چراكه با تخصصی شدن كارها و تقسویمها محسوب میسازمان

شوود. ایون واحودها بورای كوچک و وابسته به یكدیگر، بااهمیت متفاوت، ایجواد می

گفتوه ففور پردازنود و بوه دستیابی به منابع كمیاب سازمان با یكدیگر به رقابوت می

تور را بوه عهوده دارد از اعموال طبیعتاً هر واحدی كه مسئولیت انجام كارهوای مهم

ای قدرت بیشتری برخوردار است. به همین دلیل اگر گفته شود قدرت یوک پدیوده

ساختاری است، اشتباه نبوده كه عین واقعیت است؛ یعنی قدرت امری اسوت كوه از 

 (771-768: 1381شفریتز و اوت، ) .آید وجود می  كار و تخصصی شدن آن بهتقسیم

 ی نظریه قدرت و سیاستشناختجامعه  مفروضات  .2.4

بر اساس باور بوریل و مورگان همه نظریات سازمانی به نحوی در یكی از نظریات 

و   گرایی كه بر مبوانی چوون قودرت، منوافع،شناسی ریشه دارد. نظریه كثرتجامعه

گرایی تضوواد ریشووه دارد. شناسووی كوواركردتضوواد مبتنووی هسووت، در نظریووه جامعه

از اصول وحودت كواركردی جامعوه.   اند:مفروضات اصلی كاركردگرایی سنتی عبارت

هوای استانداردشوده یوا عناصور فرهنگوی در منظور از این اصل آن است كه فعالیت

سرتاسر نظام اجتماعی دارای كاركرد است. اصل كاركردگرایی همگانی دومین اصلی 

ی سنتی است. این اصل به معنای آن است كه تمام عناصور اجتمواعی و كاركردگرای

نمایند. سومین اصل، اصل ضرورت شناختی را تأمین میفرهنگی كاركردهای جامعه

دو اصل قبلی است. مرتون یكی از دانشمندان تأریرگذار بر اندیشه كواركردگرایی بوا 
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اصوول هموواره صوادق  نقد این سه مبنای كاركردگرایی سونتی بواور دارد كوه ایون

 شودهای زیر وارد مینیستند و برای اربات آن از طریق دلیل

 تنوع در جوامع وجود . 1.2.4

جوامع ازنظر ماهیت دارای وحدت نیستند. عناصور خاصوی ممكون اسوت ازنظور 

كاركردی مستقل باشند؛ به همین دلیل میزان انسجام یک متغیر تجربی اسوت نوه 

 ده.ش ذاتی و یا از پیش تعیین

 وجود عناصر غیر کارکردی در جامعه  2.2.4

های« گذشوته باشوند، كوه لازم جوامع ممكن است دارای عناصر مثل »بازمانوده

 نیست اساساً سهم مثبتی داشته باشند.

 های کارکردی. توانایی جامعه در ایجاد بدیل 3.2.4

ای لطموههوا  كه به بقوای آنهای خاصی را بدون اینجوامع كاملاً قادرند فعالیت

 های متفاوتی را ایجاد نماید.وارد شود كنار بگذارند و در هر مورد بدیل

نكته مهم در این نقد آن است كه ایده »سوء كاركردهوای بوروكراسوی« ماهیوت 

دشوار انسجام اجتماعی را معرفی نمود و به این نكته توذكر داد كوه یوک واحود یوا 

ی برای كل جامعه یوا بخشوی از فعالیت اجتماعی خا ، ممكن است پیامدهای منف

نیازهووای كوواركردی« یووا چنووین مفهوووم »پیشآن داشووته باشوود. ایوون نقوود هم

هایی كه ازنظر كاركردی برای جامعه ضرورت دارد« را موردنقد و ارزیابی شرط»پیش

های خاصی فرهنگی را زیر سؤال برد و راه را برای ملاحظوه قرارداد و ضرورت شكل

دیگر نیازهوای عبارتها و جانشین كاركردی بازنمود. بهمعادل  های كاركردی بابدیل

ای از تنو  در سواختار وجوود كننده و گسترهانگارند نه مسائل تعیینكاركردی سهل

كند. كوزر نیز با پیگیری كار مرتون و كار دارد كه هركدام كاركرد معینی را ارضا می

كوه تضواد رسد و آن اینی میروی كاركردهای پنهان اجتماعی به یک نظریه محور

گونه كه همكاری دارای كاركردهوای اجتمواعی پذیری است و همانشكلی از جامعه

تنها لزومواً كواركردی نیسوت كوه عنصور اساسوی در است، میزان معینی از تضاد نه

ای بعدی خود با عنوان گیری گروه و تداوم زندگی گروهی است. كوزر در مقالهشكل

دهد. از دیود او اجتماعی« تغییر اجتماعی را مورد تأكید قرار می»كاركردهای تضاد  
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تضاد علاوه بر ایجاد هنجارها و نهادهای جدید، عامل نوآوری و تغییر اقتصادی نیوز 

 (.146-141: 1383 بوریل و مورگان،) شودمحسوب می

 ی شناختمعرفت. مفروضات  3.4

گرایی پیوروی افوت اربواتگرا نسوبت بوه علووم اجتمواعی از رهیپارادایم كاركرد

ها و جانبوه جهوت اسوتفاده از مودلگر تولاش همهگرایی بیاننماید. سنت ارباتمی

های اولیه های علوم طبیعی در مطالعه امور انسانی است. این سنت كه در دههروش 

قرن نوزدهم در فرانسه شكل گرفت، بیشترین تأریر را بور پوارادایم كواركردگرایی از 

ردازان اجتماعی مثل اگوست كنت، هربرت اسپنسر، امیول دوركویم و پطریق نظریه

ویلفردو پارتو گذاشته است. فرض اصلی پارادایم كاركردگرا در این مورد آن است كه 

شده اسوت كوه از جهان اجتماعی از مصنوعات و روابط تجربی نسبتاً دقیقی تشكیل

ا را شناسوایی، بررسوی و هونتووان آهای برگرفته از علوم طبیعی میطریق رهیافت

سوازی و منزله ابزار مدلهای مكانیكی و زیستی بهگیری كرد. استفاده از قیاس اندازه

پردازان كاركردگرا اسوت؛ شناخت جهان اجتماعی موردتوجه خا  بسیاری از نظریه

های اجتماعی خارج از ذهن انسان قرار دارنود و مثلاً دوركیم باور داشت كه واقعیت

كند. این برداشت از شناخت، با شرو  قرن بیست ای روزانه او را محدود میهفعالیت

ای ایدئالیسم آلمانی داد. بر اساس این برداشوت كوه جای خویش را به برداشت تازه

میل و جرج هربرت است، برای شناخت جامعه باید   حاصل كار ماك  وبر، جرج زی

های اجتمواعی هسوتند، توجوه تبه برداشت كنشگرانی كه عملاً درگیر اجرای فعالی

گرایوی قورار دارد، ایدئالیسوم نمود. برخلاف برداشت قبلوی كوه در اوج نقطوه عینی

شده و محل اتصوال آن بوا پوارادایم تفسویری ای آن واقعترین نقطهآلمانی در پایین

 (.46-45: 1383بوریل و مورگان، ) است

كیود دارد كوه شورط علموی طوركلی برداشت كاركردگرا از علم، بر این امور تأبه

بینوی واقعیوت خوارجی بودن یک نظریه در توانایی آن برای تبیوین صوحیح و پیش

توان از طریق ارجا  های علمی را مینهفته است. این برداشت بر آن است كه نظریه

گر نسبت داد، صورت عینی ارزیابی نمود و استقلال را به مشاهدهبه شواهد تجربی به

دیگر جهان عبارتكه بر آن تأریر بگذارد. بهک آنيه هست بدون اینیعنی توانایی در

تووان ها میمستقل از دانش ما از آن جهان، وجود دارد و برای ارزیابی صحت تئوری
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ها را در برابر واقعیت مورد آزمون قرارداد. این برداشت از شناخت دقیقاً بورعك  آن

ست. بور اسواس برداشوت دوم، هموه ای شناخت و علم اگرایی دربارهبرداشت ذهنی

شووند واقعیتوی و رأی ذهون و گر پوالایش میانوا  دانش از جهان از طریق پژوهش

یعنوی واقعیوت توسوط   برداشت عالم وجود ندارد و واقعیت در ذهن شوخا اسوت؛

 هوچ،)  شودالبته تحت نفوذهای فرهنگی و اجتماعی تعریف می  ی ذهنی فرد،تجربه

1385 :86-87) 

 ی شناختانسانفروضات  م  4.4

علمی بر نگواه خاصوی در -بر اساس برداشت بوریل و مورگان هر نظریه اجتماعی

ای انسان معمولاً دو فورض عموده وجوود دارد، یوک مورد انسان استوار است. درباره

اش كواملاً مسوتقل اسوت. فرض آن است كه انسان مختوار بووده و رفتوار و اندیشوه

است كه انسان مجبوور بووده و اندیشوه و رفتارهوایش  اندیشه دیگر در این مورد آن

دیگر این انسوان نیسوت كوه بوااراده و عبارتگیرد. بهتحت تأریرات محیط شكل می

دهد، بلكه ایون محویط و جامعوه اسوت كوه مشوخا اختیار خودكاری را انجام می

یه در نظر نماید. هر نظركاری را انجام دهد و یا از انجام آن صرفكند كه وی چهمی

طور صریح یا ضمنی یكی از ایون دو نظریوه را در بواب رفتوار علوم اجتماعی باید به

كه حد متوسطی از این دو نظریه را قبول نموده و رفتار انسان انسان بپذیرد و یا این

(. بور اسواس 16:  1383بوریل و مورگوان،  )  را متأرر از عوامل محیطی و ارادی بداند 

شناسی كاركردگرا بر مجبور بودن انسان بناشده ان جامعهبندی بوریل و مورگتقسیم

دانود و درصودد شناسی مقودم بور انسوان میاست. این فرض جامعه را ازنظر هستی

تر قرار دهود. بواور مرتوون در ایون های او را در آن بافت وسیعاست انسان و فعالیت

دگاه گر و نووه لزوموواً دیوومووورد آن اسووت كووه مفهوووم كوواركرد مسووتلزم مشوواهده

(. بور اسواس برداشوت بوریول و مورگوان در 78: 1968اسوت )مرتوون، اندركاردست

دویست سال اخیر دو سنت عقلانی بر علوم اجتماعی حاكم بوده است؛ یكوی سونت 

شناختی و دیگری سنت ایدئالیسم آلمانی. سنت اولوی بوا جهوان گرایی جامعهاربات

شناسی قائل به رهیافت نظر هستیكند و ازاجتماعی همانند جهان طبیعی رفتار می

گرایی ماهیوت گرایی و دیدگاه نسبتاً جبرگرای است، كه بامعرفت شناسی ارباتواقع
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بوریول و )  شوودانسان و استفاده از قوانون بنیوادی در جنبوه روشوی پشوتیبانی می

 .(19: 1383مورگان، 

 یرگذار بر نظریه قدرت و سیاستتأثهای . شخصیت5

های تأریرگوذار ای شخصویتوضیحات كه آت و شفریتز دربارهدر این قسمت از ت

دیویود مكانیوک، تووان از ففر،می  بر نظریوه قودرت و سیاسوت بیوان داشوته اسوت،

ای كارهوای هریوک منتزبرگ، رابرت آلن و لایمن پورتر نام برد. در ذیل به خلاصوه

 شود:اشاره می

 ففر  جفری .1.5

ه نام قودرت در سوازمان تودوین نمووده ی قدرت و سیاست كتابی بففر درزمینه

گیری است. در ایون ای درک نقش قدرت در تصمیماست. فصلی از این كتاب درباره

ای قودرت و سیاسوت بورای فصل ففر سعی نموده است تا یک دیدگاه كلوی دربواره

 اند از تعریوف قودرت، سیاسوت،خوانندگان ارائه نماید. مطالب مهم این فصل عبارت

ای ففر تعریفوی ترین نكته دربارهاوت میان اختیار سازمانی و اقتدار. مهماختیار و تف

نماید. بر اساس تعریف متفاوتی است كه وی از قدرت و نقش آن در سازمان ارائه می

كوه بوه او قدرت نه یک مفهوم مستقل كه یک مفهووم ارتبواطی اسوت و دیگور این

ک امر نسبی است و از وضوعیتی بنابراین قدرت ی  شود،موقعیت و شرایط مربوط می

( ففر 160: 1377 شفریتز، آت،)به وضعیت دیگر و از فردی به فرد دیگر تفاوت دارد.

ای بورای كه در سازمان وسویلهجای اینكند كه كنترل بهدر مدل خود پیشنهاد می

صوورت یوک هودف ها باشود، بهتحقق اهداف عقلایوی نظیور تولیود كارآمود سوتاده

هوا و افوراد مختلوف بوا های هستند كه از گروهها مركب از ائتلافانآید. سازمدرمی

شده است. طراحی یک سازمان نتیجه تناز  قدرت بین های گوناگون تشكیلخواسته

ها چرایی طراحی فعلی سازمان های گوناگون است. برای درک چگونگی واین ائتلاف

تصومیمات مربووط بوه طراحوی هوا را روی  های این اتلافباید تأریر منافع و اولویت

 (.441-440: 1387رابینز، ) سازمان ارزیابی نمایم
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 دیوید مکانیک  2.5

دیوید مكانیک یكی دیگر از دانشمندانی است كه توجه آت و شفریتز را به خوود 

های ای خود تحت عنوان منابع قدرت ردهجلب نموده است. دیوید مكانیک در مقاله

نامه علووم اداری منتشور در فصول  1962كه در سال  های پیيیده  پایین در سازمان

نمایود پردازد. مكانیک به منابعی از قدرت توجوه میبه بررسی منابع قدرت می  شد،

تواند موردتوجه و اهتمام كسانی قرار گیرد كه نسبت به دارندگان نفوذ بالقوه كه می

رت بوا وابسوتگی ( قود 1977) از اختیار رسمی بیشتر برخوردارند. به گفته جان كاتر

هوای برخوردارنود كوه باعوث از تواناییتر سوازمانی،  ارتباط دارد و اعضای رده پایین

انود از تخصوا، ها عبارتها یا سولاحشوند. این تواناییوابستگی دیگران به خود می

هوا و ائتلافمكوان و پسوت در سوازمان، كوشی و علاقه، جذابیت یوا كریزموا،  سخت

شود كوه اعضواء رده های فوق باعث میحها و سلاتوانایی  مجموعه  قوانین و مقررات.

نفوذ مكان و ...خوود اعموالپایین سازمان نسبت به افراد وابسته بوه مهوارت، پسوت،

 نمایند.

 کانتر روزابث .3.5

روزابث كانتر در مقاله خود به نام ناكامی قدرت در مودار مودیریت كوه در سوال 

ضورورت قودرت اجرایوی و اروارد منتشور شود، بهدر مجله مورور تجوارت هو  1977

ازنظر كانتر قودرت   پردازد.ها به سمت اهداف خود میمدیریتی برای حركت سازمان

در سازمان بوه معنوای ارربخشوی و صولاحیت اسوت. بوه هموین دلیول راه درسوت 

ها و رفتارهای ایشان كوه مطالعوه منوابع بینی توانایی مدیران نه مطالعه سبکپیش

متخصصان  های سازمانی رده سرپرستان،قدرت ایشان است. ازنظر كانتر پستواقعی  

ستادی و مدیران ارشد عملیاتی همواره در معرض ضعف هستند. نكته مهم دیگر در 

كنترل و تعدی است. بر اساس برداشت   كار ایشان تمایز گذاری میان قدرت، سلطه،

واگذار كوردن   شدن،مانع  ه كردن،قدرت در مورد تنبیوی در سطوح بالاتر سازمانی،  

تنزل مقام دادن و به استخدام درآوردن یكسره بدون توجوه بوه   به بخش خصوصی،

یابد. ولی قودرت موردنیواز بورای دسوتاوردهای مثبوت رشود پیامدهای آن رشد می

كنند كه زیردستانشوان یابد. مدیرانی كه خود را بدون قدرت احساس و فكر مینمی
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های تنبیهوی نفووذ طلبی یا شوكلتمایل بیشتری به سلطه  گیرند،میه  آنان را نادید 

مراتب توانود بوههای بزرگ مشكل ضعف یا تلقی ضعف میدارند. بنابراین در سازمان

تواننود تر از داشتن قدرت باشد. با توانمنود كوردن دیگوران رهبوران عمولاً میجدی

كوه بورای تحقوق اهوداف  تر داشته باشند و این همان چیزی اسوتقدرت رمربخش

 سازمانی ضرورت دارد.

 . منتزبرگ4.5

ها هنری منتزبرگ در كتاب خود تحت عنوان قدرت در درون و پیرامون سازمان

قدرت و سیاست را از دید متمایزی بررسی نموده اسوت. بوه بواور منتزبورگ رفتوار 

صاحبان نفوذ و اند از ای یک بازی قدرت بوده و بازیگران آن عبارتسازمانی به مثابه

 نماینود؛های سازمانی تلاش میها و فعالیتكسانی كه به نحوی برای كنترل تصمیم

چه كسانی صاحبان  بنابراین برای درک رفتار سازمانی باید به نكات ذیل توجه نمود:

قدرت بوده و در سازمان به دنبال بورآورده كوردن چوه نیازهوا هسوتند و از قودرت 

نمایند. منتزبرگ در فصولی از ها چگونه استفاده مین آندست آورد  خویش برای به

دارنودگان نفووذ را بوه یوازده گوروه تقسویم كتاب خود تحت عنوان صاحبان نفووذ،  

ای اول نماید. پنج گروه در ائتلاف خارجی و شش گروه در ائتلاف داخلی. دسوتهمی

تجواری و رقبوا(،   كنندگان، مشتریان، شوركایعرضه)  وابستگان  اند از مالكان،عبارت

هوای عموومی و هوای صونفی(، گروههای كوارگری و انجمناتحادیه)  های كاریگرو

شامل نماینودگان چهوار گوروه دیگور در ائوتلاف )  همگانی سازمان و مدیران صنفی

انود از كارمنودان داخلی و نیز برخی صاحبان نفوذ داخلوی(. ائوتلاف داخلوی عبارت

كه در امر تولید درگیرند(، مدیران صوفی، تحلیول   كسانی)  رتبه اداری، عاملانعالی

گران )متخصصان ستادی( و سوتادی حموایتی. آخورین بوازیگر در ائوتلاف داخلوی 

ای از باورهوا و عبارت اسوت از ایودئولوژی سوازمان. منظوور از ایودئولوژی مجموعوه

های دیگور ها را از سوازماناعتقادات مشترک بین صاحبان نفوذ داخلی است كه آن

 (.170-160: 1377 شفریتز، آت،) سازدتمایز میم
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بنهدی دانشهمندان از نظریهات جایگاه نظریه قدرت و سیاسهت در طبقه

 سازمانی

درباره  دیدگاه بحث  قدمت  به  سازمان  در  سیاست  و  قدرت  كلاسیک  ای  های 

شفریتز و  )  شده استهای اخیر ارائهای قدرت در سال رسد و نظریات مهم دربارهنمی

  شوند مربوط می   1990و برخی به دهه    1980( و معمولا به دهه  768:  1381اوت،  

به 17:  1381  شفریتز، ) كه  دانشمندانی  در  گونه (.  را  سیاست  و  قدرت  نظریه  ای 

آورده تقسیم  مدیریت  نظریات  از  خویش  نظری  عبارتبندی  جی  اند،  ویلیام.  از  اند 

میشل  و  ففر 1973)  2پرو   (، 1972)  1اسكات  ال؛  (،1981)  3(،  تی   بلمن  دیل    4و 

بندی نموده است:  صورت ذیل طبقه (. اسكات و میشل نظریات سازمان را به 1984)

علمی،  مدیریت  انسان  جنبش  و  انسانی  روابط  صنعتی، جنبش  نظریه    گرایی 

نئوكلاسیک،    كلاسیک،  سیستم نظریه  سازمانها،  مفهوم  فرآیندهای  )  فرایندهای 

نفوذ رهبری و فرآیندهای    موقعیت و نقش،   ل و تضاد، تعاد  گیری، ارتباطات و تصمیم 

ای سازمان عبارت است  بندی پرو درباره مربوط به تكنولوژی( و تغییر سازمان. طبقه 

انسانی، روابط  علمی،  مدیریت  دوباره(، )  بوروكراسی  از:  و    قدرت،   بازگشت  تضاد 

ای  ی ففر درباره بند ها. طبقه ویژگی تكنولوژی و هدف، محیط و سیستم   تصمیمات،

ارائه  متفاوت  شكل  به  سازمانی  دربردارندهنظریات  و  است شده  ذیل  نظریات  : ای 

تصمیم  فرایند  الگوهای  بوركراتیک،  الگوهای  عقلانی،  انتخاب  و  الگوهای  گیری 

بندی  و دیل تی نیز به گونه متفاوت از طبقه   بندی بلمن ال.الگوهای سیاسی. طبقه 

د و  بوده  دیگر  چارچوب دانشمندان  به  آن  چارچوب  ر  است:  شده  توجه  ذیل  های 

نمادین  ساختاری، چارچوب  و  قدرت  چارچوب  انسانی،  منابع  و  )  چارچوب  شفریتز 

 (. 26-24: 1381اوت، 

 
1  William G. Scott and Mitchell T. R 

2  Perrow C. 

3  Pfeffer J. 

4  Bolman L. and Deal T.  
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از طبقه  سازمانی، پ   و طراحی  سازمان؛ ساختار  تئوری  در كتاب  بندی  رابینز 

می  یادآور  دسته،  چهار  به  جدینظریات  یا  چهارم  دسته  كه  نظریات  د شود  ترین 

بر ماهیت سیاسی سازمان این دسته،  ها متمركز است. مرحله شكل سازمانی  گیری 

شد؛به  آغاز  سایمون  هربرت  و  مارچ  جیمز  ففر    وسیله  جفری  كار  به  بیشتر  اما 

گردد. مارچ و سایمون نظریه كلاسیک تصمیمات عقلایی و بهینه را موردانتقاد  برمی 

آن  كردقراردادند.  استدلال  تصمیم ها  بیشتر  كه  در  ند  نسبی  رضایت  به  گیرندگان 

به انتخاب راهكارها بسنده می  به نظر می كنند و آنيه را كه  آید، اندازه كافی خوب 

آن برمی  استثنایی  موارد  در  فقط  می گزینند.  تلاش  را  ها  بهینه  راهكارهای  كنند 

تئوری    تشخیا داده و انتخاب كنند. مارچ و سایمون یک مدل تجدیدنظر شده از 

می  و  است  متفاوت  خیلی  عقلایی  مدل  با  مدل،  این  دادند.  ارائه  تواند  سازمان 

تصمیممحدودیت  سبک  تعارض  های  وجودی  فلسفه  و  شناخته  را  عقلایی  گیرنده 

 اهداف را پذیرا شود. 

 مکتب قدرت و سیاست نظریات . 6

 استراتژیک  گزینش .1.6

شد. چایلد با انتقاد از كسانی رویكرد گزینش استراتژیک باكار جان چایلد شرو   

ای سوواختار را در عواموول فنكوریووک و محیطووی منحصوور كننوودهكووه عواموول تعیین

نمودند، نظریه گزینش استراتژیک را مطرح نمود. منظور اصلی چایلود از نظریوه می

گزینش استراتژیک آن است كه اگرچه مودیران در اتخواذ تصومیمات مودیریتی بوا 

هوووای خوووود از آزادی عمووول اموووا در اتخووواذ گزینش انووود،های مواجهمحوودودیت

كه بر مدیر مسلط جای اینای برخوردارند. عوامل محیطی و فنكوریک بهملاحظهقابل

گونه كه در انتخواب شود. مدیران همانباشد، نوعی محدودیت برای آن محسوب می

. اهداف و فنون كنترل آزادی عمول دارنود، در انتخواب طورح سوازمانی نیوز آزادنود 

 اند از:مفروضات و اصول این نظریه عبارت

 . اصول نظریه گزینش استراتژیک2.6

اصول زیر مبتنی است كه در ذیول بررسوی  طور خلاصه گزینش استراتژیک بربه

 شوند:می
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 گیرندگانعمل تصمیم آزادی  . 1.2.6
كننود نیروهوای فنكوریوک، محیطوی و سوایر برخلاف نظر افرادی كه ادعا می

گیرندگان از آزادی گیرندگان تسولط داشوته، تصومیممیمات تصمیمعوامل بر تص

 عمل زیادی برخوردارند.

 سازمانی؛ یک خط ممتد اثربخشی . 2.2.6
عنوان یک نقطوه مودنظر قورار گیورد، كه بهجای اینارربخشی سازمانی باید به

 صورت یک دامنه لحاظ شود.به

 ها بر کنترل محیط. توانایی سازمان3.2.6

توانند محیط خوود را گاهی قدرت تغییر محیط را دارا بوده و میها گاهسازمان

 كنترل نمایند.

 ها از حوادث محیطی بر ارتباط سازمان و محیطبرداشت ریتأث . 4.2.6

گیرد، حلقوه مهوم هایی كه از حوادث محیطی صورت میها و ارزیابیبرداشت

 باشد.ها میهای سازمانها و اقدامات و فعالیتارتباطی بین محیط 

 وارده بر نظریه گزینش استراتژیک انتقادات .3.6

سازد. دو واقعیت وجود دارد كه عمومیت نظریه گزینش استراتژیک را محدود می

 اند از:این دو واقعیت عبارت

 محدودیت آور بودن تعهدات سازمانی 1.3.6

طور گردد؛ بوهتعهدات سازمان اغلب باعث محدودیت آن در یک قلمرو خا  می

مثال تعهدات كه سوازمان در قبوال منوابع انسوانی و موادی خوود دارد آن را ملوزم 

 سازد كه برای مدت طولانی در قلمرو خا  به فعالیت اشتغال داشته باشد.می

 وجود موانعی برای ورود مدیران به بازارها 2.3.6

بوورای ورود موودیران بووه بسوویاری از بازارهووا موووانعی وجووود دارد. هووردوی ایوون 

دهود. بورای های استراتژیک كاهش میمحدودیت آزادی عمل مدیران را در گزینش

هوای مطلوق هزینوه، جویی ناشی از مقیاس، مزیتورد به بازار موانعی از قبیل صرفه



 

 

 

 

ن ا
زما
سا
در 

ت 
اس
سی
 و 
ت
در
ه ق

ری
تظ
ی 
رس
بر

  
س

ف ا
ار

مع
ت

ری
دی

و م
ی 

لام
 

 |105 

جویی ناشوی از مقیواس مربووط بوه تنو  و تفكیوک محصوول وجوود دارنود. صورفه

فعالیت بوده و سهم عموده آن را هایی است كه مدت زیادی در بازار مشغول  سازمان

 (.209-206: 1387رابینز، ) در دست دارند 

 1اقتضائات استراتژیک نظریه . 6.4

آیود كوه دسوت می سازی چیوزی بوهبر اساس این نظریه قدرت از توانایی فراهم

كوه دارای این دو ویژگی باشد سازمان برای آن ارزش زیادی قائل باشد و دیگور این

هوای توان از مثالعامل خا  اجتماعی باشد. در این مورد میتحقق آن درگرو یک  

ذیل نام برد: یک سطح عملكرد غیرمعمول و بالا، یک مهارت غیرقابل جایگزین و یا 

یک منبع بسیار مهم و حیاتی. توانایی یک فرد، بخوش و یوا سوازمان در حمایوت از 

در ایون موورد پوی دیگران در شرایط عدم اطمینان یكی دیگر از منابع قدرت است.  

ففر با ورد دارد كه سازگاری با عدم اطمینان به سهم خود بعنوان یكی از وظایف یوا 

شده است. دلیل این امر آن است كه سازمان ها دیدهفعالیت حیاتی در میان سازمان

های عملكوردی موجودی است اجتماعی كوه عودم اطمینوان در آن از طریوق رویوه

ای عقلانیوت دهندههوای كوه نشوانینوگ و سوایر فعالیتبینی، بافراستاندارد، پیش

 3و هیونگ   2گونه كه دیویود هیكسوونیابد. البته آناند، كاهش میفعالیت سازمان

ای قودرت نبووده كوه توانوایی وجوود آورنوده  اند، عدم اطمینان خود بوهیادآور شده

زمان جلوگیری ای كه از تأریر منفی آن بر ساگونهسازگاری با منبع عدم اطمینان به

 ای قدرت است.وجود آورنده نماید، به

دسوتی كوردن بور عودم پیش) 4هیكسون و هیونگ  سوه اسوتراتژی پیشوگیری

عمل كردن. البتوه )  1فراهم نمودن اطلاعات( و جذب)  5بینی نمودناطمینان(، پیش

 
1.  Strategic contingencies theory 

2.David hickson   
3  .C.R hings 

4.  prevention 

5.  forecasting 
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گیوری شوده اسوت( كه از تأریر منفی آن بر واحدهای سازمانی دیگر پیشبعد از آن

كنود ها مشوخا میكند. این استراتژیازگاری با عدم اطمینان پیشنهاد میبرای س 

شوود. ایون نظریوه در كه چگونه و به چه صورتی عدم اطمینان به قدرت تبدیل می

دارد كه سازگاری با عودم اطمینوان در صوورتی باعوث تموایز تحلیل بیشتر بیان می

ی سوازمان باشود و هواشوود كوه وظیفوه واحود مسولط در مركوز فعالیتقدرتی می

های سازگار شدن با عدم اطمینان نیز تنها از طریق این واحود انجوام شوود. فعالیت

شود چنین واحدی غیرقابل جایگزین باشد. ایون همین دو ویژگی است كه باعث می

هوایش، نظریوه اقتضوائات اسوتراتژیک نامیوده خواطر چنوین تبیین  نظریه دقیقاً به

كند كدام عامل یا بینی میبرد كه پیشاقتضائاتی نام می شود؛ زیرا این رویكرد ازمی

 ,hatch) عاملان اجتماعی در درون یک سازمان از بیشترین قدرت برخوردار است

1997: 288.) 

 2وابستگی منابع نظریه . 6.5

های نظریه اقتضائات استراتژیک در مورد چگونگی رویكرد وابستگی منابع، تبیین

دهود. بور اسواس نظریوه سوازمانی را بسوط گسوترش می  ارتباط محیط با اقودامات

های محیط؛ مثول كمبوود منوابع مهوم، اقتضائات استراتژیک، اقتضائات و محدودیت

هایی را برای سوازگاری بوا آن بور اسواس باعث پیدایش عدم اطمینان بوده و فرصت

قودرت  تواند بوهنماید. توانایی سازگاری با عدم اطمینان میمنافع سازمان فراهم می

گونه اسوت كوه اقتضوائات محیطوی تووزیعی از درونی برای سازمان تبدیل شود. این

ها را برای ایجاد قدرت فراهم نموده و از این طریق توزیع قدرت در سازمان را فرصت

 خواسته از موتن محویط،  دهد. سرانجام با قانونی شدن قدرت برتحت تأریر قرار می

تبیین نماید. به همین دلیل اسوت كوه   رسمی را  تواند ساختاروابستگی محیطی می

دسوت آوردن  منظور بوهاستفاده از قدرت حاصل از سازگاری بوا عودم اطمینوان بوه

 

 
1.  absurption 

2  Resource dependence theory 
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مراتب سوازمانی، بوه اقتودار منصوبی و مووقعیتی های رسمی در درون سلسلهپست

گیری و انجام اقدامات؛ مثل نظریه شود. بعدازاین مرحله، قدرت بر تصمیمتبدیل می

 نماید.تمركز میكه در مورد بازگشت به محیط است، 1ازیب

یادآوری این نكتوه لازم اسوت كوه بور اسواس ادعوای نظریوه وابسوتگی منوابع  

دهود. دلیول فرایندهای سیاسی داخلی تا حدی مستقل از اقتضائات محیطی رخ می

های گوناگون سازمان بورای سوازگار شودن بوا این امر هم آن است كه افراد و بخش

گونه كوه پوی ففور و نمایند. همانمی  ها استفادهصورت متفاوت از فرصتمحیط، به

ها بوا مسوامحه بوا محیطشوان هموراه سوازمان سلزنیک در این مورد باور دارند كوه:

 ها و محیطشان استو ... قدرت یكی از متغیرهای مهم مداخله میان سازمان  اند شده

(pffer and salancick, 1978: 229-30) بور اسواس نظریوه وابسوتگی .

منظور اداره نموودن عودم اطمینوان ها بوهمنابع، توزیع قدرت بورای توزیوع فرصوت

شده است. توزیع قودرت، شده توسط عوامل گوناگون سازمانی، تنظیمتشخیا داده

پیامدهای انتخاب و فرایندهای جابجایی كه از طریق آن قودرت برخوی مودیران بوه 

 شوده اسوت را،قدرت برخی دیگر از حالت قانونی بودن خارجاختیار قانونی تبدیل و  

نماید. پیامد دنبال نمودن چنین منطقی آن است كه ساختار اختیار بایود تبیین می

سوازمانی را های فرعوی درونبرای اتخاذ تصمیماتی استفاده شود كه اقدامات بخش

 سبت به محیط دارددهد. این اقدامات خود ک تأریر بازخوردی نتحت تأریر قرار می

(hatch, 1997: 288-290) 

 2مبادله–ینه هزیه نظر . 6.6

شناسی پردازان جامعهاین دیدگاه ریشه در علم اقتصاد داشته و موردتوجه نظریه

پردازان سازمان نیز قرارگرفته است. فرض اصلی آن این اسوت كوه افوراد در و نظریه

ند كه این منافع تأمین شود. دومین نمایای عمل میگونهپی منافع خود هستند و به

شوود؛ فرض این دیدگاه آن است كه مبادله كالاها و خدمات در بازار آزاد انجوام می

 
1  Enacment theory 

2  Transactional-coast 



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 108 

تواند آنيوه را شناسیم. یک فرد میها را میهای كه ما آنیعنی بدون وجود سازمان

ات و كه نیاز دارد بخرد یا تولید كند. این دیدگاه حول محور معاملات كالاها و خدم

چرخد. این معاملات بور اسواس قوراردادی از سوءاسوتفاده دو طورف از نه تولید می

اعتماد نبوده و طرف قابل  نماید. این قرارداد لازم است، زیرا دویكدیگر جلوگیری می

كننده است منطق عمل بازار آزاد است، نه رفتار دو طرف معاملوه و لوذا آنيه تعیین

 داند.ادهای را لازم میبازار آزاد وجود چنین قرارد

هوای اقتصوادی و این نظریه در عمل با مشكلات زیادی مواجه است، زیرا محیط 

رو هزینه یوک دادوسوتد ند. ازاینتر شد روز در حال پیيیده و نامطمئنتجاری روزبه

پذیری درجوه ضوربهیابود و همها افوزایش میبسیار سنگین است، زیرا هم شمار آن

دیریت و سرپرستی چنین دادوسوتدهای كواملاً مشوكل و دشووار ها زیاد است. مآن

ها كشاند و از طریق این مراتب سنتی سازمانها را زیر چتر سلسلهبوده و لذا باید آن

هوا اقودام نموود و از طریوق قورارداد، دهی آنشیوه به مودیریت، كنتورل و سوازمان

را كاهش داد؛ زیرا افراد های حاصل از عدم اطمینان و افزایش تعداد معاملات  هزینه

های دادوسوتد را كواهش دهنود؛ كننود كوه هزینوهای عمل میگونهها بهدر سازمان

آن است كه هزینوه دادوسوتد را بوه   اش مراتب سنتیدرواقع هدف سازمان با سلسله

ها بهترین جوایگزین بورای منطوق بوازار آزاد ترین حد ممكن برسانند. سازمانپایین

 ن است كه در یک سطح بالاتر كارایی كل جامعه را افزایش دهد.بوده و هدفشان ای

اینكوه ایون دیودگاه   ای این نظریه نقدهای زیادی واردشده اسوت ازجملوهدرباره

خواهنود ها میتواند كل رفتار سازمان را توجیه نماید. بیشوتر موردم و سوازماننمی

خاطر  خود برسانند، اما نه به ترین حد ها را به پایینای رفتار نمایند كه هزینهگونهبه

مدیریت، كنترل و روابط اقتصادی، بلكه بر اساس اعتماد، اطمینان متقابول و روابوط 

 (.47-46: 1374دفت، ) متقابل اجتماعی

 ییگراکثرتو تضاد و  قدرت  . 7.6

گرایوی در های اصولی طورح نظریوه كثرتمباحث قدرت و تضاد یكوی از زمینوه

فرض خود كه افراد با منوافع خاصوی و تضاد با این پیشسازمان است. نظریه قدرت  

ای تحقوق آن وارد سازمان شده و اهداف سازمان تا آنجا برایش مهم است كه زمینه
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گرایوی را در سوازمان ی اصلی طرح بحث نظریه كثرترا فراهم نماید، زمینه  اهداف

یودگاه سوازمانی گرا در نقطه مقابل دگذاری نموده است. دیدگاه سازمانی كثرتپایه

گرا قرار داشته و دربردارنده مفروضاتی است كه با بحث منافع، تضاد و قدرت وحدت

گرا است. در ارتباط است. سه بحث منافع، تضاد و قدرت از مبانی اصلی نظریه كثرت

شود. ازنظر فاك  بین طور گسترده دیده میبه 1ای منافع در كار فاك بحث درباره

عنوان یک ائتلاف باید تمایز قائل شد. سازمان ک تیم با سازمان بهعنوان یسازمان به

عنوان یوک ائوتلاف ای مبتنی بر همكاری، اما سازمان بهعنوان یک گروه مجموعهبه

مجموعه است دارای اهداف و منافع متنو  كه هر یک در پی تحقق و هدف و منافع 

ای مبتنی بر عنوان یک مجموعهگرا سازمان را بهدارند. دیدگاه وحدتخود گام برمی

عنوان ائتلافوی گرا سوازمان بوهبیند، اما از دیدگاه كثرتهمكاری و منافع یكسان می

و اهداف سازمان تا آنجا اهمیت دارد كه پلوی باشود   است از منافع و اهداف متفاوت

برای تحقق اهوداف فوردی و گروهوی. درواقوع اهوداف سوازمان جایگواهی بویش از 

صورت چتوری اسوت كوه در زیور آن صورت ظاهر ندارد و بهدن بهمشروعیت بخشی

 شود.طور مستقل دنبال میانبوهی از منافع فردی و گروهی به

گرا بر آن است كه تضاد امور نوادر و گوذرا ای تضاد نیز باور دیدگاه وحدتدرباره

كه رخداد باید از طریق اقدامات مدیریتی مناسب ریشه یوا كنتورل است و درصورتی

شود. بر اساس این دیدگاه اصل بر آن است كه منافع دارای نظم موزون بوده و تضاد 

و نابهنجوار  شود كه از سووی افوراد مخوربعامل مرموز، بیگانه و نامطلوب تلقی می

ناپوذیر اند كه تضواد خصوصویت اجتنابگرایان بر آنشود. در مقابل كثرتایجاد می

توانود دارای گرایوان میه است. از دید كثرتسازمان و زایل نشدنی در زندگی روزمر

 .نقش دارای نقش سازنده باشد و ادامه حیا سازمان را تضمین نماید 
ورزد؛ زیورا در ایون گرا بر نادیده گرفتن آن اصرار میدرباره قدرت دیدگاه وحدت

صورت یكپارچه در تضاد كه به  ای است هماهنگ و خالی ازدیدگاه سازمان مجموعه

امور و منافع مشترک درحركت است. بوه هموین دلیول دربواره منبوع   جهت تحقق

 
1   fox 
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گردد. در این دیدگاه، برای توصویف قدرت و كاربرد آن غالباً هیچ سؤالی مطرح نمی

سوی اهداف و عنوان یک كل بهدیران در جهت هدایت سازمان به  قدرت قانونی مک

شوود. كنترل توجوه میمقاصد مطلوب سازمان به مفاهیم از قبیل اختیار، رهبری و  

ای انجوام كارهوای سوازمان كنندهدر این دیدگاه قدرت چیزی بیش از منبع تسهیل

گرا زندگی سازمانی بازی قدرت است كه در آن افوراد و اما در دیدگاه كثرت  نیست؛

منظور كنترل موقعیت كاری خوود و تحقوق ها، منابع مختلف قدرت خود را بهگروه

در ایون دیودگاه سوازمان .  برنود ا بواارزش اسوت بوه كوار میهاهدافی كه در نظر آن

زنی و تعودیل ها كه از طریق فرایند غیرمطمئنی از چانوهای است از ائتلافمجموعه

های مربوط به خود به سومت تحقوق مقاصود متكثور خوود حركوت متقابل خواسته

 شده است:كند. خلاصه آنيه بیان شد در جدول زیر نشان دادهمی

 

 گرایی منافع، تضاد و قدرتگرا و كثرتهای وحدتیدگاهد      

 گرا گرا                                دیدگاه كثرتدیدگاه وحدت     
بر تحقق اهداف مشووترک سووازمان   منافع:

زیوور چتووری از اهووداف مشووترک متحوود 

كوشد بووه شوویوه توویم خوووب شود و میمی

 یافته آن اهداف را محقق سازد.انسجام

ای نادر و گذرا است كه تضاد پدیده  :تضاد

باید از طریووق اقوودامات موودیریتی مناسووب 

های خوووب برطرف شود و از سوووی انسووان

 شود.ایجاد می

از نقووش قوودرت در سووازمان  :قههدرت

پوشی شده است. برای توصیف قدرت چشم

مدیران از مفاهیم مثوول اختیووار، كنتوورل و 

 شودرهبری استفاده می

ع فووردی و گروهووی منافع: بوور تنووو  منوواف 

صووورت ائتلافووی كند. سووازمان بهتأكید می

مسامحه تلقی شود كه توجه بسوویار   توأم با

 اندكی به اهداف رسمی دارد

: تضاد خصیصه ذاتی و زایل نشوودنی تضاد

حیووات   توانوود بوورایو می  امور سازمانی بود

 سازمان مفید باشد.

كووه   قدرت متغیری مهمی اسووت  قدرت: 

های سووازمان الیتدر درک فع  اساسی  نقش

دارد و از طریووووق آن تعووووارض منووووافع 

 شودوفصل میحل

ها تووان در نظریوه كلاسویک سوازمانگرا را میمظهر دیدگاه سوازمانی وحودت 

نگرد كه برای تحقق اهداف صورت ماشینی میمشاهده كرد. این نظریه سازمان را به
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ر عقلانیوت هدفمنودی رسمی آماده كارشده است. بر اساس این دیدگاه سازمان ابزا

كنود. اعضوای سوازمان بوه صورت كارا و ارربخش هدایت میاست كه اعضایش را به

كند، واكونش های كه پایبندی ایشان را به اهداف رسمی سازمان تضمین میمحرک

شود كوه در آن ای واحدی تصور میصورت پدیدهدهند. بنابراین سازمان بهنشان می

زمان وجود دارد. وظیفوه مودیریت طور همتمام اعضا بهامكان برآورده كردن اهداف  

ای اسوت كوه باعوث عملكورد كارآمود گونهكنترل و هدایت سازمان بهساختاردهی،  

صورت فوق شود. نظریات كلاسیک بور نكوات تأكیددارنود كوه بوا نظریوه سازمان به

منزلوه یوک گرا سازگاری دارد؛ مثلاً تأكید دیدگاه بارنارد در مورد سوازمان بهوحدت

، توجه مكتب روابط انسانی بر تلفیق نیازهوای فوردی و سوازمانی "نظام هماهنگی"

طور تأكید دیدگاه نظوام بواز گرایند و همینهای واضح دیدگاه وحدتهمگی مصداق

صورت موجودی كه خود را با فرایند بقا تطبیق داده است، مثال ای سازمان بهدرباره

اما از مطالعات هارورن بوه   نظریات كلاسیک است؛  گرایی دردیگری از وجود وحدت

تر نظریواتی یافوت بعد توجه زیادی به نقش تضاد در سازمان شده است و اكنون كم

طوركلی اش تأكیوود نمایوود. بووهگرایی بووه شووكل افراطوویشووود كووه بوور وحوودتمی

گرا سازمانی درروند رشد و توسعه خود در پنجاه سال اخیر از دیودگاه وحودتنظریه

تر این بحث گرا روی آورده است. برای بررسی دقیقاصله گرفته و به دیدگاه كثرتف

لازم است كه چگونگی طرح بحث منافع، قدرت و تضاد در برخوی از نظریوات مهوم 

 سازمان مطالعه شود.

 گرایی در نظریه نظام اجتماعی کثرت عناصر  .1.7.6

گیرنود، ازلحواظ ار مینظریات سازمانی كه در چارچوب نظریه نظام اجتماعی قور

گرا بر اساس سه معیار منافع، تضواد و قودرت حوالات شامل شدن در نظریه وحدت

گیرند. این نظریات بر اساس معیار تضاد و توا حودی منوافع بوه متفاوتی به خود می

گرا نزدیوک گرا و بور اسواس معیوار قودرت بوه دیودگاه وحودتسمت دیدگاه كثرت

ها، بوا اشوكال گونواگون و ظریات تضواد در سوازمانشوند. بر اساس تحلیل این نمی

پردازان روابط انسانی یا كسوانی شود؛ مثلاً تأكید نظریهتوجه دیده میصورت قابلبه

هوای انسوانی و انود بور تضواد بوین ویژگیكه دیدگاه نظام اجتماعی فنی را پذیرفته

دن این نظریات به ای از نزدیک ش های ساختار سازمان رسمی و فناوری نمونهویژگی
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اما در مورد تكثر منافع هنوز به تمایل چنودانی بوه دیودگاه   گرا است؛دیدگاه كثرت

پردازان روابط انسانی با تأكید بر نیازهوای انسوانی گرا ندارد؛ برای نمونه نظریهكثرت

تمایل دارند از اهمیت این واقعیت كه افراد ممكن است اهودافی متضواد بوا اهوداف 

تووان از ها بر این اصل استوار است كوه میته باشند، بكاهند. دیدگاه آنسازمان داش 

نیازهای فردی را نیز بورآورده كورد. در موورد  تر سازمانی،طریق تحقق اهداف وسیع

های اجتمواعی شود؛ زیرا بیشتر نظاممی  تر دیدهطور روشنقدرت نیز این برخورد به

گیرند. ایون نظریوه معموولاً بور ایون یده میها را كاملاً نادموضو  قدرت در سازمان

انود كوه بوا تعوادل یوا ها فراینودهایی اجتماعیاند كوه سوازمانها مبتنیفرضپیش

 شوند.خودتنظیمی توصیف می

 های سوء کارکردهای بوروکراسی گرایی در نظریهکثرت عناصر  .2.7.6

گورای تگرای كامول و نوه كثرات حاضر نیز مثل نظریات قبلی نه وحودتنظری

گورا تبعیوت مطلق. این نظریات در مورد معیار منافع و تضاد معمولاً از نظریه كثرت

طور نماید. بهوتحلیل سازمان توجه مینموده و به معیار قدرت نیز تا حدی در تجزیه

ای سوء كاركردهای ناشی از تخصوا و جوایگزینی هودف، مثال كار سلزنیک درباره

گرایی در این نظریات است؛ زیرا با انجوام ایون كوار تمثال خوبی برای توجه به كثر

طوور مطالعوه متخصصان سعی دارند كه منافع خا  خود را افوزایش دهنود. همین

ای نمونه متعددی از منافع گروهی و بخشی دهندههای دولتی نشانمشیدرباره خط 

 است.

ها ات آننقش تضاد نیز در نظریه مرتون و همكارانش اهمیت زیادی دارد. مطالع

رابطه بوین سوازمان   های هارورن دربارهای بوروكراسی در ابعاد زیادی از یافتهدرباره

های عقلانی و رسمی و غیررسمی سازمان تأریر پذیرفته و با موضو  تضاد بین جنبه

هوا، ها و مراجوع آنكرات  انسانی سازمان رواج یافته است. تضادهای موجود بین بور

سازمانی و بین مدیریت و كاركنان تماماً در های درونو ائتلافهای بخشی  بین گروه

شوده اسوت. خلاصوه صورت برجسته بیانیک یا چند مطالعه تا از مطالعات مزبور به

كه تضاد در نظریه سوء كاركردهای بوروكراتیوک تضواد مسوئله محووری اسوت. این

 ار سولزنیکای قدرت نیز در این نظریوات توجوه شوده اسوت. بووط مثوال كودرباره

 ( به تكثر روابط قدرت در درون سازمان توجه نموده است؛1954)  ( و گلدنر1949)
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گلدنر در مطالعه خود به   ها در حد كامل خود، دنبال نشده است؛ مثلاًاما این بینش

فرایندهای پیروی و كنترل در ساختارهای بوروكراتیک كیفری توجوه زیوادی دارد، 

كارگران و مدیرانی كه در تحقیوق بودنود بحوث زیوادی اما درباره روابط قدرت بین  

همه كار بلاو و گلدنر سرآغاز خووبی بورای طورح بحوث قودرت در بااین  نشده است.

 نظریه سوء كاركردهای بوروكراتیک بود.

 گرایی و چارچوب مرجع کنشکثرت .3.7.6

گویود چارچوب مرجع كنش تا حود زیوادی مودیون دیودگاه وبور اسوت كوه می

گیرد باید در »سوطح معنوا رسوا باشود«. یی كه در علوم اجتماعی انجام میهاتبیین

چارچوب معنا بر این دیدگاه مبتنی است كه كنشوگران مختلوف در یوک وضوعیت 

هوا معنوا داشوته باشود، تفسویر و های كه برای آناجتماعی، آن وضعیت را به روش 

های متعوددی از ریفكنند. اندیشه امكان وجود تعها عمل میتعریف و بر اساس آن

شود. یک وضعیت نقش اساسی در این نظریه داشته و علت وجودی آن محسوب می

 (،1961)  كه در شرایط سازمانی كثرت منافع وجود دارد، آشكارا در كار كوافمناین

شوود. ( مشواهده می1970)  ( و سیلورمن1968)  (، گلدتروپ و دیگران1971)  ترنر

 گرایان نمادین رفتاری نیز حضور دارد.تعامل این برداشت در كار بسیاری از

و تحلیول  1های كامل«درباره زندگی در »زیر سطح سازمان  (،1961كار كافمن )

ها از توجوه بوه تضواد در نظریوه «، نمونه2( درباره »اقدامات بازدارنده1971)  الدریج

ای قوودرت، عووادت و روش شووود. دربووارهچووارچوب مرجووع كوونش محسوووب می

ازان چارچوب مرجع كونش آن اسوت كوه بوه ماهیوت و منشوأ قودرت در پردنظریه

هوا قودرت ی آنهاوتحلیل خود به معنای دقیق كلمه توجه ندارند. در نظریوهتجزیه

شود كه با تبیین »معناهایی« غالب در ارتباط است، صورت متغیری دیده میغالباً به

: 1383بوریول و مورگوان،  )  گیوردوتحلیل تفصیلی قورار میندرت مورد تجزیهاما به

281-293.) 

 
1  Under life of total institutions  

2  Restrictive practices  
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 یبندجمع

 ایون. سوازمان در سیاسوت و قودرت مكتوب  مباحث  بر  بود  مروری  حاضر  نوشتار

 بناشده اختیار با آن رابطه و سیاست قدرت به نسبت  خاصی  نگاه  و  تعاریف  بر  مكتب

 و شوووناختیانسان شوووناختیجامعه سوووازمانی، مفروضوووات در ریشوووه و اسوووت

 آن را  توواننمی  و  است  گوناگون  ابعاد  دارای  قدرت  نگاه  این  با.  دارد  شناختیمعرفت

 و  اسوت  گرفتهشوكل  گونواگونی  نظریوات  حوزه  این  در.  نمود  منحصر  خاصی  بعد   در

 وی  است  جمله  آن  از  فیفر  كه  اند نموده  فرساییقلم  مكتب  این  در  زیادی  دانشمندان

 است سیاست و قدرت به  طیارتبا  نگاه  آن  و  نمود  بنا  قدرت  مورد  در  را  متفاوتی  نگاه

 است  رابطه  داشت  نظر  در  با  و  است  نگرفته  شكل  خل  در  قدرت  نظریه  این  مبنای  بر

 .نمود تعریف را قدرت توانمی كه
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