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مبتنی بر  نیروی انسانی مندیبا رضایت تدبر یرابطهبازخوانی 
 های قرآنیآموزه

 1زاده دیشه عبدالحمید 

 1403-8-12دریافت:

 1403-9- 26پذیرش:

 چکیده 

ها و تقویت  عامل برای شناسایی ضعف  نی ترو مهمی معرفت  بستهدرهای    دیكلشاه  تدبر 

برنامهقوت تدوین  و  و  ها  رشد  جهت  مناسب  خواستههمسوسازهای  انسانیی  منابع  با    های 

  منابعها با توجه به رسالت و اهدافی كه دارند نیازمند  سازمانی است. مدیران و سازمان  هداف ا

ها به شكل بهینه استفاده كنند؛ اما  ی سرمایهباید از همه  مالی، مادی، فناوری و انسانی بوده و 

و    نیازها  ها، رفع های اخیر روشن ساخته كه جهت تداوم حیات سازمانپیشرفت علوم در دهه

به   انسانی است. پژوهش حاضر،    سرمایه  نی ارزشمندتری  ور بهرهرسیدن  تبیین،    باهدفمنابع 

های وحیانی و  ی آموزهی انسانی از روزنهمندی سرمایهی تدبر با رضایتبازخوانی و درک رابطه

ی داده بنیاد  پردازهینظركاربردی و ماهیت    باهدف قرآنی با روش توصیفی از نو  همبستگی و  

ی  ها گزارهمرتبط با موضو  از    مضمون  138نخست    GTراهبرد    بر اساساست.    افتهیسامان

به   منجر  كدگذاری  فرایند  در  سپ   استخراج،  و    ادغام دینی  مشترک  ی  ر یگشكلمفاهیم 

دستهمقوله و  فرعی  یافتههای  است.  شده  محوری  تحقیق  بندی  جایگاه  دهندهنشانهای  ی 

روشن شد كه تدبر با مدیریت    نیهمينمندی كاركنان است.  كسب رضایت  درمانند تدبر  بی

 
 ایش مدیریت گر  -علوم   و قرآن    پژوه دانش   -  1
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رابطه اندیشه عقلایی  با  مدیران  و  دارد  مستقیم  میی  مؤرورزی  عوامل  متغیرهای  توانند  ر، 

 ی كنند. نیب شیپ  ها راآنساز و متغیرهای بازدارنده را شناسایی و نتایج زمینه

 ، نیروی انسانی، قرآن كریم. مندیرضایت، تدبر : واژگان کلیدی

   

  مقدمه

مدیریت    پیدایش  زمانی  علمی  رشته کی  عنوانبه از  و  تاكنون ی  تدبر  با   ،

های مختلفی  ی انسانی سازمانمطلوب جامعه   ی ورزی برای رفع نیازها و اداره اندیشه

ی بینش  ارائه   منظور به هایی بسیاری  و پژوهش   جادشدهی ابا مأموریت و اهداف خا   

و روش مؤرر و كارآمد برای بهبودِ عملكرد و نیل به اهداف به سامان رسیده است.  

وری و  مالی، مادی، فنابرای حركت در مسیر رسالت و نیل به مطلوب نیاز به منابع  

ترین عامل تداوم حیات،  مهم   1HRازآنجاكه  ی انسانی است.  سرمایه   از همه تر  مهم

توسعه   رشد  پایدارو  و  ست،  ای  گفتار  و  رفتار  در  لازم  تأمل  مدیران  بایست 

های آنان را  داشته باشند تا بتوانند نیازها و برداشت  كاركنان  زینهای خود و  خواسته

 گام بردارند. HR یمند تیرضاشناسایی و در مسیر كسب 

توانمند،    انسانی  نیروی  اهمیت  میزان  امروزی  رقابتی  و  پرتلاطم  محیط  در 

  HR  روشن و مُبرهن است. انتخاب، حفظ و نگهداشت  شیازپش یبو متعهد    زهیباانگ 

مهم    ازمند ین پیامدهای  از  است.  آن  رضایت  بایسته  مند تیرضا كسب  كاركنان  ی 

سازمان برای  رقابتی  مزیت  پور،    ایجاد  )قلی  مدیریت    ازآنجاكه(.  12:  1390است 

توان گفت: از مؤررترین ابزارهای كسب رضایت  ی و تفكر است می خردورز ی  عرصه

های خود و  كاركنان تدبر و اندیشه ورزی در گفتارها و رفتارها و عملكردها و خواسته 

نیست بلكه  ورزی منحصر در امور مادی  ی تأریرات اندیشه منابع انسانی است. دامنه 

 
1. Human Resources  (HR) 
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ازاین و  است  تأریرگذار  سازمانی  و  گروهی  فردی،  رفتار  متغیرهای  تمامی  رو  در 

ی  مندی سرمایه مدیران مدبّر با عنایت به این مسئله همواره درصدد كسب رضایت

 انسانی بوده و خواهند بود. 

كار سادهی سرمایه جانبه همه البته كسب رضایت    انسانی  نیست چون  ی    بر ای 

ظرفیت اقت  اساس  و  پیمانه ضائات  به  انتظار  توانمند ی  ها  خود  ی  هاخواسته   و ی 

چالش متنو   و  رضایت  تر  كسب  برای  سازمان  و  مدیریت  دانش  در  دارند.  برانگیز 

رسد است ولی به نظر می   قرارگرفته   موردتوجههای زیادی  كاركنان ابزارها و تكنیک 

مهم  مؤلفه از  عواها  ترین  و  خُلقیات  حوزه  این  زمینه در  و  مل  مدیریتی  »فردی،  ای 

ها و پیامدهای عینی  ها رابطه سازمانی« است، زیرا از این طریق بیشتر از دیگر شیوه 

می  تبیین  واقعی  امینی  و  و  نیكوكار  )عسكری،  تدبر    ازآنجاكه (.  25:  1393گردد  با 

و كارآمد و انباشت رروت مادی، تجهیزات فیزیكی و    مؤررتوان مدیریت  منطقی می 

نیازهای  جذ  ابعاد  به  مطلوب  به شكل  و  داشت  انسانی مستعد  منابع  استخدام  و  ب 

ی انسانی و تعاملات میان فردی و گروهی توجه كرد و هدایت بهتر نمود و  سرمایه

توان گفت: تدبر نقش حیاتی در  در مسیر كسب رضایت كاركنان قدم برداشت می 

تصمیم  و  منابع  اهساماندهی  تحقق  برای  عقلایی  و  گیری  دارد  ادبیات  داف  در 

پیرامون درست   دینی  و  سازمان  درباره  دنیشیاند مدیریتی  و  اهتمام جدی    انسان 

  ر یباتدبتدبر  های وحیانی این است كه شده است. مستفاد از ادبیات مدیریتی و آموزه 

و    یرابطه   مانهیحك دارد  همه   د یكلشاه مستقیم  در  معارف  و  علوم  بسته    ی درهای 

دحوزه  ازجمله  و  ها  كاركنان  رضایتمندی  و  مدیریت  بهر  سازنده   دستیابی    تحول 

رابطه   رونیازااست.   تبیین  به  با  پرداختن  تدبر  منظر  مند تی رضای  از  كاركنان  ی 

تواند های اسلام كه یک دین جامع است و در مسیر كمال زندگی می قرآن و آموزه 

است.  حلراه ضروری  و  لازم  كند  ارائه  پیيیده  وضعیت  برای  اساس    نیهم  بر ها 

حاضر،   رابطه   درصدد پژوهش  رضایتمندی  است  و  تدبر  میان  واقعی  و  عینی  ی 



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 148 

با    ی تدبررابطه ها پاسخ دهد كه  ی قرار دهد و به این پرسشموردبررس كاركنان را  

قرآن  كاركنان    یمند تیرضا منظر  است؟از  آن   چگونه  فرعی  و  اصلی  پارامترهای 

پیشرو   ؟اند كدم پژوهش  آن   در  بر  پاسخ  منظوربه است    تلاش  به  این    رسیدن 

 و بررسی قرار گیرد. موردمطالعه های وحیانی ها آموزه پرسش

 مبانی نظری

چگونگی    و  چرایی  درستِ چیستی،  درک  و  ابهام  رفع  اساسی  رهیمتغبرای  ای 

ها خواهیم داشت و در گام بعدی  بسیطی از كلیدواژه  پژوهش، در قدم نخست تعریف

 ی كه لازم است مرور خواهد شد. اندازهبه ادبیات علمی موضو  

 . متغیرهای اساسی1

 تدبرالف(  

: واژه تدبر( و  1386  )معین  به معنای اندیشه كردن   های فارسی فرهنگ   در،  تدبر 

تدبر و تفكر، در    (. : واژه تفكر1377دهخدا،  ) ، تأمل و تعمق آمده است  تفكر  مرادف 

و یا »تردد و  (  65/  5:  1414رم،  بن مكلغت به معنای »به كار بردن دل در چیزی« )

:  1399ابن فارس،  ) ورزی در عواقب امور« استچیزی و اندیشه    در  دل  وآمد رفت 

4 /446 .) 

  از  ی وجود دارد كهو تفكر علاوه بر معنای لغوی، تعاریف  تدبردر اصطلاح برای   

ی و  بوعلنگاه منطقی و اخلاقی قابل تبیین و تحلیل هستند. از بعد منطقی، در نگاه  

مراد خواجه طوسی  تفكر   از   ی  و    برای   انسان  عزم   هنگام  در  كه   است  چیزی   تدبر 

  آنيه   یسوبه   ،(تصوری و تصدیقی  معلومات)  است  ذهنش حاضر   در  ازآنيه  انتقال

. شهید  (18  و  10/  1  تا:بی  )طوسی،   كند تأمل و سیر می   ر نیستذهن او حاض   در

از مربوط كردمطهر می  برای  گوید: »تدبر عبارت است  به یكدیگر    به ن چند معلوم 

)مطهری،    دست معلوم«  به  مجهول  یک  كردن  تبدیل  و  جدید  معلوم  یک  آوردن 

ذهن از سوی    كردن  تفكر و تدبر همان حركتاز بعد منطقی،    بنابراین  ؛( 45:  1374



 

 

 

 

طه
راب
ی 
وان
زخ
با

دبر
ی ت

 
ت
ضای

ا ر
ب

زه
مو
ر آ
ی ب

تن
مب
با 
ی 
سان

ی ان
رو
 نی
ی
ند
م

رآن
ی ق

ها
  ا ی 

ت
ری

دی
و م

ی 
لام

س
ف ا

ار
مع

 

 |149 

موجود    و   معلومات  به     دستیابی   و   كشف   منظوربه   مجهولات،  یسوبه اطلاعات 

جدیداست فر   .معلومات  نیز از  صدرالمتألهین  تعریف    مایشات  آید. می   دست  به این 

 (. 516/ 3: م  1981)صدرا، 

و   بوده  اهمیت  بسیار حائز  تدبر  نیز  این حوزه،  در دانش اخلاق  از سوی علمای 

انصاری   عبدالله آن وجود دارد. ازجمله خواجه   رامونپی فراوانی،  های تبیین و توصیف 

عرفاعرصه   شتازیپ  عنوانبه  و  تهذیب  رای  تدبر  و  تفكر  بصیرت    جستجو   ن،  نمودن 

(. امام  204تا:داند )امام خمینی، بی به نتایج مطلوب علمی و عملی می   رسیدن   برای

  ی تعریف تفكر و تدبر، نخست به بیان فرایندی منطقی آن »اموردرباره خمینی )ره( 

ته،  مجهول روشن گردد« پرداخ  امری   تا  گیرند می  قرار  هم   كنار در مشخا  و   معلوم

رمرات آن    و   جایگاه  از نقش،   تفكر سپ  در فرایند تبیین حدیثی مرتبط با تدبر و  

( و سرانجام  191:  1394امام خمینی،  )گوید  ی شهود و معرفت سخن می در حوزه 

تعریف    ایشان اخلاقی،  بعد  )امام خمینی،  انصار  ی خواجه از  دارند  نظر  مطمح  را  ی 

این  هیماجان (.  204  : 1394 ایشان  تدبر مطلوب    دیدگاه  ه ورزی در  اندیشاست كه 

كه  است  و  مف  اموری  علمی  راهكارهای  یافتن  پی  در  و    كسب   جهت   در   عملی  ید 

)امام خمینی،    آخرت   و   دنیا   سعادت در    عبدالرزاق كاشانی (.  204  : 1394باشد  نیز 

»بدان دارد  بصیرت  طلب  بر  تأكید  تفكر    طلب  و   جستجو تدبر    و  تفكر   كه   تعریف 

 (. 48  :1379كاشانی،)  حقیقت است« به  یابیدست  برای بصیرت

آموزه   و  كریم  قرآن  منظر  اندیشه از  و  تدبر  اسلامی  و  ی  تذكر  عامل  ورزی 

از مهره 29ها ) / در دل   د یكلشاه  ) ( )كلینی،  مهار نف   اساسی  (،  54:  1407های 

از بهترین عبادات  82معیار تشخیا نظم و هماهنگی و بندگی شایسته )نساء/ و   )

)كلینی )است  مزرعه   ؛( 55:  1407،  در  تدبر  كه  شد  روشن  حقیقت  بنابراین  ی 

شر،   و  خیر  به  راهنمایی  پرنده   معرفت   درهای  د یكلپرتوافكن،  دام  و  و  حكمت  ی 

ی در  هرروبه ی اجتماعی است.  ی فردی و عرصه در حوزه   كننده ن ییتعدارای نقش  
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شیوه  تدبر  از  منظور  تحقیق  درست  این  بصیرت  دنیشیاند ی  كسب  كشف  برای   ،

 دستیابی به واقعیت است. و  حقیقت 

 مندیرضایتب(  

و    پیيیده  مفهوم  یک  انسانی  نیروی  عوامل  چندبعد رضایتمندی  با  و  است  ی 

مندی مرتبط  (. رضایت76:  1377و اجتماعی ارتباط دارد )سفیری،  روانی، جسمانی

یط  زندگی شغلی و از عوامل درونی و نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرا  ت یفیباك

( بهره 123:  1376ی،آبادع یشفشغل  و  مزایای  (  و  حقوق  محیط،  مدیر،  از  مندی 

های زیادی وجود  ی رضایت شغلی تعریف درباره (.  54:  1394مطلوب است )رنگریز، 

ی از احساسات و باورهاست كه افراد در مورد مشاغل كنونی  دارد ازجمله: »مجموعه 

نسبخوددارند  خوش  احساس  یعنی  شغلی  »رضایت  داشتن،  «،  خود  شغل  به  ت 

؛  123:  1376ی،آبادع یشفدلگرمی و وابستگی داشتن به شغل و لذت بردن از آن« )

رضایت؛  (275:  1375امیری،   ویژگی بنابراین  به  تنها  مربوط  مندی  شغل  یک  های 

نیز   و  شاغل  فرد  ذهنی  مدل  و  انتظارات  و  شخصیتی  خصوصیات  به  بلكه  نیست 

های مثبت  تبط بوده و حدی از احساسات و نگرش اهداف و انتظارات سازمان نیز مر

مندی  كه رضایت(. خلاصه این 383:  1385دهد )مقیمی،  نسبت به شغل را نشان می 

HR    ند یبرآ برای سازمان دارای پیامدهای مطلوب و حاصل تعامل شغل و شاغل و  

  385:  1385محیطی، فردی، ماهیت كار و سازمانی است )مقیمی،    از عواملانبوهی  

– 87 .) 

 ی انسانی ج( سرمایه

كتاب  انسانی،  در  منابع  مدیریت  سرمایه درباره های  و  كاركنان  در  ی  انسانی  ی 

برنامه  انسانی  بخش  منابع  با    صورتبه ریزی  مرتبط  دركل  و  شده  بحث  مبسوط 

یافتن، بررسی، استخدام و آموزش متقاضیان    تیمسئولبخشی از سازمان است كه  

:  1394دارد )رنگریز،  بر عهدهرا    كار   ی رو ینی  وربهره های  شغل و نیز مدیریت برنامه 

ی انسانی نیروهای هستند كه برحسب عوامل  (. در این تحقیق منظور از سرمایه 84

و...«   جن   سن،  مهارت،  تجربه،  »تخصا،  می شدهاستخداممختلف  كار  كنند،  ، 

 موجب فعالیت سازمان و حیات آن هستند. 
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 . مروری بر ادبیات تحقیق2

این   توجه   با  سازمان  به  مجموعه   عبارتكه  از  تحقق  است  برای  كه  افراد  از  ای 

می   ن یمعاهداف   )رضائیان،  همكاری  همه 10:  1388كنند  در  و  سازمان (  از  ی  ها 

انسانی   آن می   استفاده نیروی  تمامی  و  از  شود  و  بوده  هدفمند  بهره    كارم یتقسها 

یک  می  و  در    كارم یتقسگیرند  با  حاصل هاره یزنج   گرفتن  نظرخوب،  اهداف  از  یی 

اینمی  به  عنایت  با  نیز  و  هدف شود  سطح  كه  هر  عملكردی  ابزاری  مثابهبه های  ی 

رود )رضائیان، همان(  های عملكردی سطح بالاتر به كار می برای دستیابی به هدف 

سازمان می  توجه  كانون  در  آنيه  گفت:  سرمایه توان  دارد  قرار  و  ها  است  انسانی  ی 

ش  به  می آنيه  نگریسته  مشابه  و  یكسان  مسئله كل  و  كارم یتقسی  شود  هماهنگی   ،

به شكل مطلوب   اهداف  به  برای رسیدن  به اهداف است.  نیل  راستای  همكاری در 

و میل لازم برای    ی انسانی نیللازم است؛ زیرا تا سرمایه   HRمندی  كسب رضایت

هرچند مدیر توانمند  انجام كار نداشته باشد رضایت شغلی ندارد، در چنین وضعیتی  

همكاران،   و  )نوغانی  یافت  نخواهد  دست  مطلوب  شكل  به  اهداف  به  بازهم  باشند 

ازاین147تا:  بی حوزه ورز  تدبر رو  (  در  انگیزه ی  و  اندیشه  انسانی  های  منابع  ی 

انگیزه   ضرورت   و كسب رضایت حاییز اهمیت    منظوربه  تبیین  و    است. در تعریف و 

ی تعاریف و حاصل مطالعات این است كه  ه یماجان ی  انگیزش سخن بسیار است ول 

هایی مرتبط با نیازها، اهداف و نگیزش عبارت از مجموعه نیروها و محرك»ا

را وادار به   انسان  به یک عمل یا رفتار خاص    رشانیدرگتمایلاتی است که 

سرمایه  ؛ «کنندمی تمایلات  و  اهداف  نیازها،  به  توجه  موجبات  بنابراین  انسانی  ی 

می ایترض فراهم  را  رضایتمندی  و  مجموعه سازد  به  را  سازمان  كاركنان  ی  مندی 

های مرتبط  شود به نظریه ی می اشاره  مقاله نماید. در این قسمت از  موفق مبدل می 

های  ی انسانی نظریه ی سرمایه هازاننده یانگ   بر ی نیازها و  با رضایت شغلی. در حوزه 



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 152 

ا  شدهارائه ی  گوناگون كلی  شكل  به  تئوری كه  به  ین  می   دودستهها  شوند:  تقسیم 

 .2های فرایندی« و »نظریه  1های محتوایی« »نظریه 

 های محتوایی الف( نظریه

 4آلدرفر،   3ی مزلو، لهیوس به هستند كه    نیترشدهشناخته ی محتوای  چهار نظریه  

هرزبرگ   5لند كله مک اینجا  اند شدهارائه   6و  در  اشاره    گذرابسیار    صورت به .  آنان 

برد؛ زیرا  شود. به باور ابرهام مزلو انسان همواره در حالت برانگیختگی به سر می می 

مرحله   گاهچیه نمی به  نیازها  كامل  ارضای  نیازهای  ی  مراتبی  سلسله  در  او  رسد. 

اجتماعی    انسان تأمین،  و  ایمنی  »جسمانی،  نو   پنج  در  احترام  تعلق   ورا   ،-  

خودشكوفایی«    -  نف عزت و  )رضائیان،د بنطبقه قدرت  نموده  ؛  113:  1387ی 

»نیازهای اولیه و زیستی« و »نیازهای رانویه«    دودسته ( سپ  به  68:  1386گنجی،  

آلدرفر، دارای سه جنبه »زیستی، تعلق و رشد(    7ESG  تقسیم كرده است. نظریه 

اینكه میان  آلدرفر شباهت  مراتب سلسله ی  نظریه   است و ضمن  تئوری  و  مازلو و  ها 

:  1386و    88  –  78:  1378؛ گنجی:117:  1387رضائیان،  )   داردها وجود  همپوشانی

70 .) 

سه تفاوت با تئوری مازلو دارد. تفاوت اول اینكه نیازها را به سه    ESGی  نظریه  

زیستی/بند طبقه دسته   نیازهای  »مجموعه  است:  كرده  نیازهای  Eی  »مجموعه   ،»

اوت دوم اینكه در نظریه  «. تفG« و »مجموعه نیازهای رشد  Sاجتماعی و تعقل /  

شوند »فرایند ارضا  مزلو تا نیازهای سطح پایین ارضا نشود نیازهای بالاتر شكوفا نمی 

ناكامی   »اصل  مشمول  آلدرفر  نظریه  اما  پیشرفت«؛  تئوری    –و  است.  بازگشت« 

عنایت خا  دارد و    مراتبسلسله لند، به دلیل اینكه به نیازهای سطح بالای  كله مک

 
1. Content Theory. 
2. Process Theory. 
3. Maslow 
4. Alderfer 
5. McClelland 
6. Herzberg 
7. existence - relatedness - growth 
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توالی   كرده  باور  نقض  و  نقد  را  مک   قرارگرفته  موردتوجهمازلو  هدف  لند  كله است. 

سه نیاز مرتبط    رون یازاشناسایی چگونگی تأریر نیازها بر رفتار در محیط كار است؛  

نیاز    باكار و  جو  وند یپ»نیاز خود شكوفایی،  موقعیت    به  ازینیی  برحسب  را  قدرت« 

)گنجی،    موردتوجه  است  داده  قرار  دقت  و  77:  1386و  هرزبرگ  فردریک   .)

ی دوعاملی یا دو ساحتی )بهداشت همكارانش در كتاب »انگیزش برای كار« نظریه 

نموده،   ارائه  را  عوامل    تبیین  درصددروانی(  برخی  كه  هستند  فرضیه  این 

به    بخشتیرضابرخی عوامل دیگر    كهی درحالاست،    بخشتیرضا را  آنان  و  نیست 

»موفقیت،   انگیزشی  گرفتن،    موردتوجهعوامل  مسؤولیت خودمختارقرار  و  و  ی  ها« 

ی فنی  عل  جنبهها، مدیریت سازمان،  عوامل بهداشتی یا بیرونی یا شرطی »سیاست

تقسیم   امنیت«  و  اجتماعی  موفقیت  كار،  شرایط  متقابل،  روابط  حقوق،  كنترل، 

)گنجی،  كرده  رضائیان،  72  –  71:  1386اند  نظریه 127:  1387؛  كل  در  های (. 

ی جابه اتخاذ یک رفتار    جهت  در پردازند كه فرد را  تشریح عواملی می  محتوایی به 

 دهند.سوق می  گر ید رفتار

 های فرایندیب( نظریه

  را   رفتاركنند بلكه  عناصر و عوامل رفتار را تحلیل می   تنهانه های فرایندی  نظریه  

از مهم 63:  1386آورند )گنجی،  به وجود می  تئوری  ها در این حوزه،  ترین نظریه (. 

نظریه  مكتب  عدالت،  است.  مغایرت  تئوری  عامل،  شدن  شرطی  نگرش  انتظار،  ی 

این   بر  آدامز، مبتنی  آدم   فرض شیپبرابری  آنان منصفانه  ها میاست كه  با  خواهند 

ی باوری است كه در مقایسه با دیگران  نابرابر( و  422:  1963  1برخورد شود )آدامز، 

(.  205:  1378،  پور   یمقدمآید )است پدید می برخورد شده    رمنصفانه یغپندار با ما  

پیيیدهنظریه  مدلی  با  انتظار،  جامع ی  و  اساسی  تر  مدل  است.  برابری  تئوری  از  تر 

 (. 134: 1387تئوری انتظار از كار »تولمن و لوین« پدیدار شد )رضائیان،  

 
1. Adams 
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عامل    شدن  شرطی  است.  شیوه   نیتریاساس تئوری  انسانی  نیروی  یادگیری  ی 

آن پاداش و    خاطر   بهكند كه  ح كه یک نیروی كار رفتاری را پیگیری می بدین توضی

و در سازمان مورد    زد  سری از او  مطلوب   رفتار كرده است یعنی وقتی    افتیدرتشویق  

(. رویكرد مغایرت،  207:  1378،  پور   یمقدم دهد )تشویق قرار گرفت آن را ادامه می 

ا بر این است كه رضایت و عدم رضایت شغلی  شود كه  ز اختلافی ناشی می مبتنی 

و نتایج و شرایط كار ما از سوی    سوک انتظار« ما از ی»میان »خواسته«، »ارزش« و  

دیگر وجود دارد. مثلاً اگر آنيه دوست داریم در محیط فراهم نباشد از كار رضایت  

ی ما تناقض داشته باشد رضایت شغلی نداریم و یا  هاباارزش نداریم. اگر محصول كار  

می آنيه   دست  به  كار  جریان  كه  در  انتظاری  با  پیشین    اساس   برآوریم  اطلاعات 

)درباره  نداریم  رضایت  باشد  مغایر  داشتیم  شغل  (.  207:  1378،  پور  یمقدمی 

این هیماجان مطالب  نظریه ی  چیستی  كه  تفسیر  و  تشریح  دنبال  به  محتوایی  های 

نظریه  و  برانگیخته  فرایندی  رفتارهای  و  درصددهای  و    توصیف  چگونگی  تبیین 

 (. 129: 1387چرایی برانگیختگی افراد هستند )رضائیان، 

 ی پژوهشپیشینه

این  به  توجه  منابع  با  و  مقالات  كتب،  به  شود  اشاره  بایست  پیشینه  در  كه 

  ی رضایتدرباره (  21:  1385و دوم منتشرشده مرتبط با موضو  )مقیمی،    اولدست

ر مدیریت و سازمان از حیث ادبیات مدیریت  شغلی، عوامل، پیامدها و جایگاه آن د

تألیف  در  رایج  دارد.  وجود  زیادی  در  هاسال  یط های  حوزه  این  در  گذشته  ی 

رشته  در  و  مختلف  مانند  كشورهای  متعدد  علمی  جامعه روانشناس های  شناسی، ی، 

مسئله  مدیریت  و  مختلف  اقتصاد  ابعاد  از  شغلی  رضایت  و    قرارگرفته  موردتوجه ی 

به  نویسندگان   را  شغلی  رضایت  پیامدهای  و  عوامل  از  بخشی  هركدام  حوزه  این 

مختلف و    در سطوحی گروه كاری  درباره اند. عمده تحقیقات  مطالعه و بررسی گرفته 

ازجمله  مهارت شغلی  تخصا    كاركنانهای  نیمه  و  متخصا  نیروهای  دفتری، 

نوغانی و  های پارتسون ووست، مورگان و ریيارد، مرمش و گاریگول است )پژوهش
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بی  اسمیت153  -  152تا:  همكاران،  رضایت  درباره (  2007)  1(.  مشاغل  شغلی  ی 

دهد رضایت شغلی با  های آن نشان می مختلف در آمریكا پژوهشی انجام داده و یافته 

شغلی    198یابد. ایشان از میان  منزلت اجتماعی در ارتباط بوده و با آن افزایش می 

ی كه  شغل  12ی كه از بالاترین رضایت برخوردارند و  شغل  12اند  كه به بررسی گرفته 

  -153تا:  مندی قرار دارند را بیان كرده است )نوغانی، بی در سطح پایین از رضایت 

مهم155 آن  مانند  و  تانسل  و  گازیگور  تحقیقات  در  میزان  (.  متغیرهای  ترین 

و   حقوق  میزان  و  درآمد تحصیلات،  سطوح  های ژگیو  شغلی،  امنیت  سرپرست،  ی 

آموزش و مهارت شغلی، عضو اتحادیه بودن و تأهل بیشترین ارر مثبت در رضایت  

از   نازشی  شغلی  رضایت  پژوهشی  در  دارند.  از  هماهنگ شغلی  بیش  انتظارات  با  ی 

ارتباط دارد و كسانی كه از سطح تحصیلات بالای برخوردارند رضایت شغلی    درآمد 

می  بی كمتر  )نوغانی،  ویزنیو155  -153تا:  شود  رضایت  درباره (  1990)   2سكی (.  ی 

نفر از معلمان لهستان تحقیق كرده و برآیند آن حاكی از این است كه    2000شغلی  

ی  درباره های اخیر در ایران همكاری سرپرست بدون فاصله تأریر مثبت دارد. در دهه 

ی متنوعی از متغیرها با رضایت شغلی  و مجموعه   شدهانجامی  قاتی تحقرضایت شغلی  

ی  از: مقاله   اند عبارت ها در ایران  ترین. ازجمله برخی از مهم اند شدهگرفته ی  به بررس 

( جهاد  1383احمدی  كاركنان  شغلی  رضایت  میزان  »بررسی  عنوان  تحت   )

مؤرر   عوامل  و  همدان  استان  آن كشاورزی  مقاله بر  و  بر  «  مؤرر  عوامل  »بررسی  ی 

ی »عوامل تأریرگذار  اله ( و مق1394رضایت شغلی كاركنان« )مصطفایی و همكاران،  

ی  و مقاله (  1393مندی كاركنان طبق مدل اسمیت« )حسنی و همكاران،  بر رضایت 

...« )علامه و آقایی،    ریتأر» اخلاق كار اسلامی بر عدالت سازمانی، رضایت شغلی و 

و...؛  1394 ی  ها و مقالاتی كه در حوزه توان گفت: تمامی كتاب كلی می  صورتبه ( 

برنامه مدیریت منابع   به این مسئله عنایت    شدهعرضه تألیف و    HR  یزیرانسانی و 

ی تمركز  انیو می و در سطح خرد  سازماندرون دارند؛ اما غالباً به متغیرهای فردی و  

ی  در خصو  تبیین رابطه   نكه یچه ااند،  داشته و كمتر به متغیرهای كلان پرداخته 

 
1. Smith 
2. Wiznowski 
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رضایت  با  آمتدبر  و  اسلام  منظر  از  كاركنان  یافت  وزه مندی  پژوهشی  وحیانی  های 

 نشد. 

 روش تحقیق 

ی  هایا روش   روش انجام و ارائه یک پژوهش علمی مستلزم استفاده از    ازآنجاكه 

شیوه  به  است  آن  می مناسب  اشاره  مقاله  در  منتخب  این ی  به  عنایت  با  كه  شود. 

رابطه  تبیین  تحقیق  این  در  اساسی  و رضایتهدف  از ی میان تدبر  كاركنان    مندی 

هدف از نو  كارهای كاربردی    ازنظرهای وحیانی است، پژوهش حاضر  ی آموزه روزنه 

داده  از  استفاده  با  زیرا  سطح  است؛  ارتقای  و  نیازها  رفع  برای  بنیادی  های 

ها و تحلیل اطلاعات  ی گردآوری داده است و ازلحاظ شیوه   شدهانجام مندی  رضایت

زمره  نو  همبستگی    قاتی تحقی  در  از  زیرا  توصیفی  رابطه   درصدداست؛  ی  تبیین 

با   كشفمند ت یرضاتدبر  و  »ی  مداخله علمتغیرها  زمینه ی،  پیامدی،  و  گر،  ای 

می  بر  راهبردی«  مبتنی  ماهیت  حیث  از  و  است.  پردازه ی نظرباشد  بنیاد  داده  ی 

زمینه   است  ذكرانیشا از  استفاده  با  كاربردی،  تحقیقات  و    كه  شناختی  بستر  و 

ط  از  كه  پژوهشمعلوماتی  بنیادی  ریق  و  شدهفراهم های  بهبود  و  نیازها  رفع  برای   ،

)بهینه  ابزارها  نسازی  و  59:  1397،ایحافظ  ، هایقانونمند ،  هاه ی نظری  ر یكارگبه ( 

خاكی،  )حل مسائل اجرایی و واقعی هستند    درصددای  اصول و فنون تحقیقات پایه 

یافتن  202:  1384 برای  تحقیقات  این  در    ی دربارهی  حلراه (.  مهم  مشكل  یک 

(. تحقیقات  41:  1392  )نوبخت،  ردیگی م  انجامجامعه، یک سازمان صنعتی یا اداری  

یا   از نو  همبستگی  به دنبال درک چیستی و چگونگی ماهیت  همخوانتوصیفی  ی 

می   منظور به ها  پدیده متغیرها  بین  رابطه  وجود  از  اطلاعات  لزوماً  كسب  اما  باشند؛ 

لی نیست بلكه هدف تبیین و درک رابطه بین دو گروه  كشف این نسبت علی و معلو

این  78:  1397)حافظیان،است   می (  فقدان  رابطه  یا  مثبت  همبستگی  توان 

)همان:   باشد  منفی  همبستگی  یا  و  راهبرد  79همبستگی   .)GT    آزمون برای  نه 

 ( تولید آن است  برای  امامی،  فرد ییدانافرضیه كه روشی  تئوری  73:  1386،  این   .)

ت گروه  برای  همينین  و  فرد  رفتار  عزیزی،    استفاده قابل فسیر  )رازنی،  :  1393بوده 

بستر خا   82 وقایع در  و  رویدادها  از  افراد  و درک  اساسی آن شناخت  ( و هدف 
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نظام   منظور به  »داده تولید  از  »نظریه«  اندیشه مند  كمک  با  و  ها«  استقرایی  ی 

یت به این مطالب روشن شد  (. با عنا8:  1391اكتشافی است )نوروزی و همكاران،  

مندی  ی میان تدبر و رضایت كه پژوهش حاضر از حیث هدف درصدد تبیین رابطه 

گردآوری    ازلحاظهای وحیانی و كاربردی سازی آن است،  ی آموزه كاركنان از روزنه 

  GTتوصیفی از نو  همبستگی قرار دارد و با راهبرد    قاتی تحقی  و تحلیل در زمره 

 ی نظریه است. ارائه به دنبال تولید و 

 های وحیانی فرایند پژوهش در آموزه 

مقاله   درروش   كه چنان  شد  بیان  راهبرد  تحقیق  با  حاضر    افته یسامان   GTی 

نظریه  استراتژی  از  طرح   انیبن  نهی زمی  است.  پژوش  این  در  های مختلفی دارد كه 

نظام  اساس است.    شدهاستفاده مند  طرح  مرتبط   بر  مضامین  نخست  روش  با    این 

و در فرایندی مفاهیم مشترک درهم ادغام    شدهاستخراج ی دینی  هاگزاره موضو  از  

های فرعی شكل یافته )كدگذاری محوری( و سرانجام  )كدگذاری باز(، سپ  مقوله 

)دسته  نمودار  در  و  گرفته  انتخابی( صورت  )كدگذاری  مطلوب  سیر  1  –  1بندی   )

 است.  شدهداده مراحل تكامل نشان 

 

 

 

 فرایند پژوهش  1  –  1

 ی کدگذاریشیوه 

اساس   و    بر  فوق  مقوله درک    منظوربه فرایند  مفاهیم،  میان  منطقی  های  روابط 

  نه یزمهای اصلی با روش پژوهش كیفی از نو  همبستگی و استراتژی  فرعی و مؤلفه 

 صورت گرفته است. كدگذاری  گامسه در  انیبن
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 ی بازکدگذار(  گام اول

باز،   اس   کدگذاری  ویژگی فرایندی  و  مفاهیم  شناخت  به  كه  آن  ت  ابعاد  و  ها 

می  كوربین، منجر  و  )استروس  مانند  71:  1391  1شود  پژوهشگر  مرحله  این  در   .)

می  را  كدها  تمامی  گزینش،  یا  و  تكراری  موارد  حذف  بدون  مغزی  نگارد طوفان 

عزیزی،   تحقیق  84:  1394)رازنی،  این  در  در    375(.  )با  گرفتنكد  موارد    نظر 

 است. شدهداده بازنشانكدگذاری  1جدول و در  دست آمد به   تكراری(

 ی بازکدگذار: نمونه مفاهیم استخراجی از  1جدول شماره  

ها )مضامین  نشانه ها/ عربی نو  داده ه شناس

 ( شدهاستخراج 

 فراوانی سند

«،  مُدَبِّراتِ«، »تَدَبّر» 1

 « و...یَدَّبَّرُوا، »ْ«یَدَّبَّر»

 كردن  شه یاندسفارش به 

  خرد وزی سبب معرفت)

 و عامل سعادت است.( 

؛  82نساء/ 

(،  24محمد/

(،  5نازعات/

؛ 68مؤمنون/

/ 29  ،

 و...  68مؤمنون/

 

 

25 

  الَّذِینَ  عِبَادِ  فبََشِّرْ » 2

  الْقَوْلَ  یَستَْمِعُونَ 

  أَحْسَنَهُ فیََتَّبِعُونَ

  هَدَئهمُُ الَّذِینَ  أُولَْئکَ

  هُمْ أُولَْئکَ وَ اللَّهُ

 « ألَْباَبِالْ أُوْلُواْ

  فِی شاوِرْهمُْ  وَ»

 

 توصیه به تضارب آراء 

عقلانی   لیوتحلهیتجز)

گفتارها و پذیرش  

 ها(.بهترین

 ؛18-17زمر/

؛  159عمران/آل

 ؛ 5فصلت/

صبحی صالح،  

1414 :263 . 

 و... 

 

 

 

15 

 
1. Strauss and Corbin 
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 ...«، الْأَمْر

  »یُرْشِدكُمُُ

 « السَّبِیل

 و... 

تَفَكُّرُ سَاعَةٍ خَیْرٌ   3

سَنَةٍ إِنَّما  عِبَادَةِ  مِنْ

یتََذكََّرُ أُولُوا  

 « الْألَْباب

 و... 

 

عمل بایسته و موجب  

 پاداش بزرگ 

)عامل كسب رضایت  

 ی و سرمدی( ازل  ریمد

عروسی  

:  1415حویزی، 

493 

 و... 

 

 

 

20 

سَلِمَتْ لَهُ الدُّنْیَا وَ   4

الْكخِرَةُ... یُحَافِظُ عَلىَ  

 حُدُودِ اللَّهِ تَعاَلَى 

 و... 

ر محور  اقدام و عمل ب

 هاارزش

)التزام علمی به  

 های دینی( آموزه

: 522آمدی، 

؛ لیثی  1410

:  464واسطی، 

 و...  1376

 

 

22 

  لِنَفْسىِ أَسْتَخْلِصْهُ 5

  قَالَ  كلَمَهُ فَلمََّا 

  لَدَیْنَا  الْیَوْمَ إِنَّکَ

 « و...أَمِین مكَِینٌ

 مدیریت عادلانه 

 ی( سالارستهی شا)رعایت 

 54یوسف/

 و... 

 

14 

  لَفىِ  الْانسَانَ  إِنَّ 6

  الَّذِینَ  إلَِّا، خُسْرٍ

  عَمِلُواْ وَ ءَامَنُواْ

 الصَّالِحَاتِ 

 جلوگیری از ضرر و زیان 

)انجام دادن كارها به  

 شكل مطلوب( 

 ؛ 2عصر/ 

 و... 

 

22 

  الْحِكْمَةَ  یُؤْتَ مَنْ 7

  خَیْراً أُوتیَِ فَقَدْ

  إِلاَّ یَذَّكَّرُ  ما وَ  كثَیراً

 مدیریت حكیمانه 

 )عمل بر موازن قرآن( 

 ؛269بقره/

 و... 

 

20 
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 و... « الْألَْبابِ أُولُوا

 گام دوم( کدگذاری محوری

مفاهیم    شدن  مشخا  از  اساس پ   كدگذاری    بر  به  نوبت  باز،  كدگذاری 

(. در  60:  1390،  گرانیو د  فرد ییدانا؛  28:  1389رسد )محمدی، باقری،  محوری می 

عناوین مستخرج مورد مقایسه قرار گیرد  ها، بایست  این مرحله برای استخراج مؤلفه 

یی وجوه مشترک  شناسا  منظور به رو مطالب  (، ازاین 21:  1390)مهربانی و همكاران،  

كدهای محوری    2جدول  در    و   قرارگرفته بندی به شكل محوری مورد تأمل  و دسته 

  های فرعی و نو  آن از ی مقوله دهندهل یتشكهای  ی مفاهیم، عناوین و مؤلفه و رابطه 

 است. شدهداده كدها نشان 

: کدگذاری محوری2جدول شماره    

 نو  مقوله  عنوان مقوله  مفاهیم )كدها( 

تدبر در نیازهای زیستی، ایمنی روانی،  

ی، خودمختاراجتماعی،  –بهداشتی، تعلق 

، احترام و  نف عزتخود شكوفایی،  

 شخصیت كاركنان

نیازهای فردی،  

 سازمانی و اجتماعی 

 

 

 ی عل

جویی،  های دینی، حقیقترزشباورها و ا

 توكل، نوآوری و خلاقیت 

 نیازهای معنوی

كار نیک و   صبر، استقامت، تقوا و خلو  نیت

 ینگرندهیآ

رضایت خدا، آزمایش الهی، جلوه حق، 

 و رستگاری  زهیپاك  یزندگ

 اهداف متعالی 

ها، تجارب و  مهارت ، اختیارات،تیمسئول

 انتظارات 

آمادگی برای حق 

 پذیری

 گرداخلهم

ترغیب و تشویق هدفمند، علاقه و  

 ی دینی هایده جهتكشش باطنی، نیازها و 

 پیامدی  ایجاد انگیزش
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 ی انتخابی کدگذارگام سوم(  

دهد  های موجود ارائه می در این مرحله، محقق یک نظریه از روابط میان مؤلفه  

ابعاد روابط میان تدبر    3جدول  اساس در    نیبر هم  (.87:  1386، امامی،  فرد ییدانا)

 است. شدهداده ی انسانی از منظر اسلام نشان  مندی سرمایه با رضایت

 های فرعی های اصلی از مقوله: ظهور مؤلفه3جدول شماره  

 متغیرها های اصلی مؤلفه  فرعی های مفاهیم )كدها( مقوله

دادن آزادی عمل، التفات به 

كاركنان، تلاش  شخصیت و نیازهای

در جهت وحدت و هماهنگی نیروها،  

انتخاب مناسب مدیران، ایجاد  

از ی، برخورداری احساس برابر

ی فكری و عاطفی، رضایت از همكار

ترفیع، رضایت از حقوق، عنایت به 

های تفویضی، ایجاد اعتماد و  سیاست

 اعتبار به سازمان. 

تدبر در نیازها،  

انتظارها، پیيیدگی،  

ی و  ریپذت یمسئول

 ی نیروها. خودشكوفا

 

 

 عوامل سازمانی 

 

 

توجه به سن، سنوات، سطح 

،  نف اعتمادبهتحصیلات، جنسیت، 

های ، تناسب شغل با ویژگیارشدت

 شاغل. 

  یسالارستهیشارعایت 

 عوامل فردی

 درک درست از تخصا ها، تجارب،  دقت در مهارت

توجه به عدالت، كرامت، فطرت 

 توحیدی، وظایف و تكالیف 

های حاكم بر  ارزش 

 سازمان دینی 

ساز زمینه 

 مندیرضایت

مطلوب آتی، حمایت و   تیوضعترسیم 

و   ح شیوههدایت مدیران، تبیین و تشری

شرایط كاری، انذارها و تبشیرهای وحیانی،  

 رفق و مدارای دینی 

ها و ابزارهای  روش

 برانگیختگی شغلی 

راهبردهای 

ایجاد  

 مندیرضایت
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كاركردها، قدردانی از كاركنان، دقت 

در ماهیت كار، محتوای شغلی،  

و میزان اختیارات و رعایت   محدوده

 ی. وزندگتوازن میان كار 

و تعهد و مربوط بودن  

ها با نیازها و وظایف  فعالیت

 شغلی

 ماهیت كار 

دلی، ایجاد روابط  تقویت هم

، عنایت توجهجلبصمیمانه، توانایی 

  به شرایط و فضای كار و عوامل

محیطی و اجتماعی و سهولت دست 

لاعات سازمانی  رسی به اط

 ی اسرار( استثنابه)

عنایت به پویایی  

محیطی، دستاوردهای  

 علمی و شرایط اجتماعی

 

 محیط كار

 

 هاوتحلیل یافتهتجزیه 

معصومین  احادیث  و  كریم  قرآن  به  مراجعه  تعداد    شدهانجام  مطالعاتو    ) (با 

ی  ی سرمایه مند ی آن با رضایتداده در قالب مضامین مرتبط با تدبر و رابطه   138

استخراج گردید. جداول گام  نشان می انسانی  ی  كدگذاردهد كه در  های كدگذاری 

ی مفاهیم، عناوین و نو   ی صورت گرفت، با كدگذاری محوری رابطه سازمفهوم باز  

مؤلفه مقوله  انتخابی  در كدگذاری  و  شد  مقوله ها مشخا  از  اصلی  فرعی  های  های 

ی. حال با توجه به  فكرروشنادبیات مدیریتی    اس اس   براستخراج و نیز نو  متغیرها  

ی میان تدبر در مفهوم اسلامی با  روش پژوهش كیفی و استراتژی داده بنیاد رابطه 

. شد   خواهد وتحلیل گرفته  های آن به تجزیه ی انسانی و مؤلفه مندی سرمایه رضایت

 است. شدهداده ها نشان یافته   1-2 به شكل كلی در نمودار
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 ی نیروی انسانیمندتیرضا  با ی تدبر  : رابطه1-2ره  شما  نمودار

قرآن  اساسی  در  كه  بار  كریم  چندین  است  معرفتی  مرجع  و  دینی  منبع  ترین 

آن  واژه  مشتقات  و  »تدبر«  محمد/82)نساء/    « تَدَبّر »است    كاررفتهبه ی  (،  24؛ 

»5)نازعات/«  مدَُبِّراتِ» واژه 29؛  /68)مؤمنون/   «یَدَّبَّر(،  این  با(  ارتباط  ها  هم 

باشند. باب تفعیل  های تفعیل و تفعُّل می ادبیات عرب از باب  ازلحاظمعنای داشته و  

آن،   مانند  و  تكثیر  نسبت،  معانی  می درباره در  معنا  كاری  دادن  انجام  دهد  ی 

معنا »مطاوعه، تكتف، اتخاذ،    12  تا(. برای باب تفعُّل  93تا:  )حسینی و دیگران، بی 

همان معنای مطاوعه است.   ؛ اما مشهور و معروفشدهگفته .« تجنب، تدریج، طلب و..

را    شدهانجام ی كاری را انجام دادن و تفعّل به معنای آن كار  معنا  دردركل تفعیل  

بی  و دیگران،  است )حسینی  مانند  110تا:  پذیرفتن  تدبر  و  تدبیر    تقدم  وتقدیم  (. 

عنی آن جلو رفتن را  تقدیم یعنی شما یک كسی را بگذارید جلو و تقدم یهستند.  

كن آن  قبول  به  ادبیاتی  اصطلاح  كه در  فَتأَدَّبَ«    ؛گویند می   مطاوعه د  »أدّبتُهُ  مانند: 

بی  دیگران،  و  تدبر    كه چنان (.  110تا:  )حسینی  لغوی  معنی  بیان  مكرم،  )در  بن 
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 تا:بی   )طوسی،( و اصطلاحی  446/  4:  1399؛ ابن فارس، ابن فارس،  65/  5:  1414

از بعد منطقی و  516:  1981؛ صدرا،  45:  1374طهری،  ؛ م18  و  10/  1 ( این واژه 

قرار گرفت و    موردتوجه   HRمندی  ی كسب رضایتها و مسئله اخلاقی در سازمان 

روزنه  گزاره از  حوزهی  این  در  بسیاری  كدهای  دینی  پالایش آورجمع   های  و  ی 

این   به تج  قسمتگردید. در  پرداختن  از  نمونه پیش  باب  از  وتحلیل  زیه از پژوهش 

  شدهارائه متغیرهای    اساس   بر ی »تدبر« اشاره شد و حال  معنا   بار ها به جایگاه و  یافته 

شمار   نمودار  مهم  1  -2در  گزاره به  تقویت  ترین  و  ایجاد  موجب  تدبر  كه  های 

 گردد، پرداخته خواهد شد. ی انسانی می مندی سرمایه رضایت

 یی خودرأ. پرهیز از 1

ندادن به استبداد و خودرأیی و پیروی  سامح اسلامی تن  ت  رقابلیغیكی از اصول   

بهترین »از    الَّذِینَ   أُوْلَئکَ   أَحسَْنَهُ   فَیَتَّبعُِونَ  الْقوَْلَ  یسَْتَمِعُونَ   الَّذِینَ  عِبَادِ   فَبشَِّرْهاست 

)الْأَلْباَبِ  أُوْلوُاْ  هُمْ  أُوْلئَکَ  وَ  اللَّهُ  هَدَئهُمُ انسان  18-17زمر/ «  از منظر قرآن  مطلوب  (. 

بهترین یا  بهترین  بشنود،  را  دیگران  گفتارهای  تدبر  با  كه  است  برگزیند  آن  را  ها 

های دینی بیانگر آن هستند كه تدبر درست موجب  (. گزاره 250:  1417)طباطبایی،  

از   رهایی  فكری،  می خودرأبلوغ  درست  تدبر  با  است.  استبداد  و  فضای  یی  توان 

با    مطلوب و  كرد  ایجاد  سازمان  و خواسته ز  ی ورشه یاند در  نیازها  در  و درک  ی  ها 

جان اعماق  در  رضایت،  كسب  سرمایهعوامل  باروهای  و  و  ها  كرد  نفوذ  انسانی  ی 

ائمه هدی  ی دینی عجین ساخت. در كتاب خدا و سنت  هاشهیبارسازمانی    بافرهنگ
  فِی   شاوِرْهُمْ   وَ یی برای همین گشوده شده است »خودراباب مشورت و دوری از    ) (

و اطلاعات    ) (  اللهرسول ( اگرچه به دلیل عصمت  5؛ فصلت/159عمران/  )آل   ...«أَمْرالْ

ی مدیریتی پیامبر  اندک نیروها در مقایسه با آن پیشوای آسمانی برخی بر این شیوه 

نگهداری    وزندهمندی  ها و كسب رضایتگرفتند ولی خداوند برای فتح دل خرده می 

  دهد مى   دستور به آن حضرت    آنان  روحى  و  فكرى  حیات  تجدید   ونیروها    شخصیت

(.  143:  1374د »مكارم،  بخواه  را  هاآن   نظر د و  كن  مشورت  مسلمانان  با   كارها  در   كه 

های دوران حاكمیت خود به مردم  ی از خطبه كیدركه قرآن ناطق است    ) ( امام علی  

می   شمارادانم  می گوید:  می  سامان  می چه  راست  و  اصلاح  دهد  ولی  ا  ب  شماراكند 

شایسته   خود  إِصْلاَحَكُمْ  دانمی نمافساد  أَرَى  لاَ  لَكِنِّی  وَ   ... نَفسِْی   »  )ابن  بِإِفسَْادِ   »
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»104:  1404الحدید،  ابی قرآنی  مبنی  بر  مبتنی  ایشان    إِمَّا   السَّبیلَ  هَدَیْناهُ  إِنَّا(، 

  دهم »یُرْشِدُكُمُ ی فرمایند: من راه را به شما نشان م( می 3« )انسان/كفَُورا  إِمَّا  وَ   شاكِراً

 (. 263: 1414صبحی صالح، « )السَّبِیل

بیانگر آن هستند كه قدرتی كه  این گزاره   پاها  استبداد  خودرأی  ه یبر  و  بنا  یی 

و به    داردینمپایان خوشی ندارد. چنین مدیر و نظامی احترام بزرگان را نگه    شود

دیگران پرداخته و در    ریتحقبه دارد،  كند، اهل علم را گرامی نمی كوچک ترحم نمی 

های دینی روشن  . تدبر در گزاره سازدعدالت و انصاف را پیشه نمی   وحقوق حق ادای  

ارزش می  نیروها،  كرامت  حفظ  موجب  ناب  اسلام  باورهای  به  عمل  كه  و  سازد  ها 

 ی است.رقانونیغعامل دوری از استبداد و خشونت و خودرأیی 

 الهی  بزرگ. رسیدن به پاداش  2

پایه اسلا  بر  بناشده  آیین  موجب  م  تدبر  منظر  این  از  است.  تدبر  و  اندیشه  ی 

  ت یفی كی رسیدن و سبب استواری عمل،  خداخواهو به    ی خودخواهتكامل، دوری از  

های دینی  ی جایگاه عبادی تدبر در گزاره درباره و مبنای اصول اعتقادی است.    بهتر

برای درک درسخن بسیار است. ازجمله: در     أَ خوانیم: »ست حقایق می كلام وحی 

)محمد/  أَقفْالهُا  قُلُوبٍ  عَلى   أمَْ  القُْرْآنَ  یَتَدَبَّرُونَ   فَلا  به  24«  استناد  با  امام صادق  و   )

می  وحی  مِنْ كلام  خَیْرٌ  ساَعَةٍ  »تفََكُّرُ  الْألَْباب  فرمایند:  أُولُوا  یَتَذَكَّرُ  إنَِّما  سَنةٍَ  «  عِبَادَةِ 

آمده: »فِكْرُ ساَعَةٍ خَیْرٌ    امبر یپ( و در حدیث منقول از  493:  1415)عروسی حویزی،  

الشریعه،    مِنْ امام    ثیاحاد( و در  171:  2400عِبَادةَِ سنََة« )مصباح  از  دیگر منقول 

لَیلَْة« )كلینی،  خوانیم:صادق می  قِیَامِ  مِنْ  ( و همينین  54:  1407»تَفَكُّرَ ساَعَةٍ خَیْرٌ 

دیگر   پیام  ثیاحاددر  از  منمنقول  خیرٌ  ساعة  »تفكّر  آمده:  علی  امام  و  عبادة    بر 

و    سبعین پیامبر  احادیث  و  از در كلام وحی  این مضامین  با  زیادی  عبارات  سنة«. 

خاندان پاكش وجود دارد و این تعابیر نیازمند اندیشیدن است چراكه چگونه ساعتی  

و چند سال می  بر عبادت چندین  ادااندیشیدن  از مطالب  این  مه چربد؟ مستفاد  ی 

ها این است كه چنین پاداش از آن اندیشیدنی است كه موجب رشد و كمال  آموزه 

توان  های دینی می و خدمت به خلق باشد. با توجه به گزاره   باخداانسان در ارتباط  

ی كار و مسائل سازمانی دارد:  سازنده در حوزه   ند یبرآورزی دو  اندیشه   و   تدبر گفت:  
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ها و تمییز میان خوب و بد و دیگری ایجاد انگیزه و  ییكی شناختن و شناساند خوب

 هاست. ی عمل نیک و گریز از نامطلوب سوبه كشش 

 . درك درست رفتارها و انتظارها3

ی  چندبعد كه رضایتمندی نیروی انسانی یک مفهوم پیيیده و  با عنایت به این  

(  76:  1377و اجتماعی، ارتباط دارد )سفیری،  های روانی، جسمانیاست و با مؤلفه 

ویژگیمی  به  تنها  گفت:  خصوصیات  توان  به  بلكه  نیست  مربوط  شغل  یک  های 

خواسته  و  اهداف  نیز  و  شاغل  فرد  ذهنی  انتظارات  و  رفتار  نو   های  شخصیتی، 

های مثبت نیروی انسانی را نشان  سازمان مرتبط بوده و حدی از احساسات و نگرش 

)مقیمی،  می  گزاره 383:  1385دهد  در  د(.  و  های  شده  عنایت  مسئله  این  به  ینی 

ی رفتارها و انتظارات  این است كه باید با درایت به مجموعه   مقبول   و   معقول   منهجی 

امام علی   توجه داشت. چنانكه  و دیگران  ناطق می آن    ) (خود  فرمایند: »مَنْ  قرآن 

، وَ یَنهَْى عَنِ المُْنْكَرِ  عْرُوفِ وَ یَأْتمَِرُ بِهِ كُنَّ فِیهِ رَلاَثٌ سَلمَِتْ لَهُ الدُّنْیاَ وَ الْكخِرةَُ: یَأْمُرُ باِلْمَ

(.  1376:  464؛ لیثی،  1410:  522آمدی،  « )وَ یَنْتهَِی عَنهُْ، وَ یحَُافِظُ عَلَى حُدُودِ اللَّهِ 

اساس  »   بر  ویژگی  سه  دارای  كه  انسانی  فرمایش  عامل    خوب   ریمد این  خود  و 

دیگران  فرمانبه  سازی  »دور  ناپس  از «،  ناپسندی   ند امور  از  خود  اجتناب  و  و  ها« 

سالم    آخرت ی« داشته باشد، دارای دنیا و  ن یدهای  »پاسداری از حدود الهی و ارزش 

 است. 

جلب    دیگران  رضایت  كسب  از  نهایی  هدف  اسلام  منظر  از  كه  است  بدیهی 

( است  خداوند  دیگران:    نژاد   صالحرضایت  مدیرِ  2008و  كه    ریباتدب(.  است  كسی 

اقدام از  ویژگی   پیش  و  پیامدهای عمل  و مجموعه  كار  عاقبت  و خواسته به  های  ها 

می سرمایه انسانی  و  ی  حلم  را  او  بینش  این  با  می  بردباراندیشد.  درایت  با  و  سازد 

كند كه موجب جلب اعتماد و اطمینان رسیدن  ی برخورد و رفتار می نیروها به شیوه 

 تعالی سازمانی گردد.  به اهداف با رفتار منطقی و رعایت اخلاق كاری و 

 ها. دقت در تخصص، تعهد و شایستگی 4

ی بالا و  معنا بارتخصا و تعهد دو مفهوم از هم جدا و در دانش مدیریت دارای   

رابطه  اما  پیامدهاست؛  و  آرار  دارای  دیگری  در  آن هریک  یا  ی  تضاد  شكل  به  ها 
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یا   نافی  نبود یكی  یعنی  نیست  به    . ستینی دیگری  كننده ارباتتناقض  دین اسلام 

تعهد   و  تخصا  سازی  »ممزوج  دارد  جدی    عمَِلُوا   وَ  آمَنُوا  الَّذینَ  بشَِّرِ  وَتوجه 

)بقره/لَهُمْ  أَنَّ   الصَّالِحاتِ   عمَِلُواْ   وَ   ءَامَنُواْ  الَّذِینَ   إِلَّا،  خسُْرٍ  لفَِى   الاْنسَانَ  إِنَّ   ... ( »25...« 

تعهد   به  ناظر( به نحوی ایمان  3-2« )عصر/بِالصَّبر   اصَوْاْتوََ  وَ   بِالْحَقّ   توََاصَوْاْ  وَ   الصَّالِحاَتِ

و سفارش    توصیه و شكیبای    حقبه  را  یكدیگر  و  به شكل شایسته  و انجام دادن كارها

 (. 96: 1362؛ طالقانی، 160: 1366كردن مرتبط با تخصا است )صدرا، 

ربات  با توجه به اینكه وجود تعهد یک عامل درونی است و اندیشمندان برای ا 

ی  و انجام آزمایش هستند ولی عقلا برای تكلیفی در حوزه  سنجشتخصا مأمور به 

نمی  الزام  چنین  است تعهد  ناممكن  محسوسات  با  آن  حقیقت  كشف  چون  بینند 

مقایسهمی  جهتی  از  گفت:  ترجیح  توان  و  برتری  تشخیا  برای  مفهوم  دو  این  ای 

و با عدالت محوری منافات    یكی بر دیگری از منظر دینی ترجیح بدون مرجح بوده 

و روایات پیش از عمل    اتیدرآی باور و تعهد  همواره مسئله   كه  منظر دارد؛ اما از این  

درجه می   شدهمطرح  كرد  تقویت  را  احتمال  این  با  توان  ولی  است  مقدم  تعهد  ی 

می  نظر  به  است  مختلف  ابعاد  دارای  تقوا  و  تعهد  اینكه  به  این  عنایت  درست  رسد 

ی  م كسی كه بدون تخصا كاری یا مقامی را قبول كند كه از عهده است كه بگوی

دارای تقوا و تعهد لازم در آن حوزه نیست. از جهت    د ی آی برنمآن به شكل مطلوب  

  اگر توان گریست و آن اینكه  ی تخصا و تعهد از منظر دین می دیگر نیز به مسئله 

تعهدی  كس و  تخصا  دارای  كاری  انجام  برای  او  از  غیر  كه  به  ی  ولی  نیست  لازم 

شكل بایسته دیگران از آن شناخت ندارند بایست خود را معرفی كند و متقاضی آن  

درک این مدعا درخواست حضرت یوسف ) ( از فرمانروای مصر  پست و مقام شود. م

)یوسف/عَلیمٌ  حَفیظٌ  إنِِّی  الْأَرْضِ   خَزائنِِ  علَى  اجْعَلْنی   قالَ»است   كه    و  (55«  زمانی 

  وَ در ابعاد مختلف مسئله تدبر و اندیشه كرد حضرت یوسف ) ( را برگزید »فرمانروا  

  « أَمِین  مكَِینٌ   لَدَیْناَ  الْیَومَْ  إِنَّکَ   قَالَ  كلَمهَُ  فلََمَّا  لِنَفسْىِ   أَسْتَخْلِصهُْ  بهِِ   ائْتُونىِ   المَْلِکُ   قَالَ

 (. 370  – 369/  5: 1372( )طبرسی، 54)یوسف/

 انه. وظیفه مداری و اقدام حکیم5

موجب    كه رضایت شغلی  است  این  بر  تأكید  انسانی  منابع  مدیریت  ادبیات  در 

خشنودی و افزایش عملكرد است و نیز افزایش عملكرد موجب رضایت شغلی است  
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روشن است كه میان آنان ارتباط ذاتی برقرار نیست بلكه   البته(. 389: 1385)مقمی، 

متغیرهای  پاداش  و  )مق  گرمداخله ها  دارند  و  ؛  (389:  1385می،نقش  تدبر  بنابراین 

ی  مندی سرمایه ورزی برای درک و شناسایی متغیرها و عوامل كسب رضایتاندیشه

اندیشه  و  برای  انسانی در هر مكتب  نظامی  اهمیت است. هر  بسیار مهم و حائز  ای 

هایش در پرتو مقررات و  ی انسانی و رسیدن به خواسته ساماندهی و هدایت سرمایه

می دستوراتی   می تحقق  ارائه  كه  اسلام  یابد  دین  و  جامع   عنوانبه دهد.  ترین 

ویژگی كامل دارای  جاودانه  آیین  یگانه  و  و  ترین  بوده  جهانی  و  جامعیت  های 

و   منطق  زبان  قرآن  زبان  است.  چنین  نیز  آن  عملی  و  فكری  نظام  دستورات 

هدف پیامبر  ترین  و...( و اساسی  5؛ سجده/2؛ رعد/31،  3ورزی است )یون /اندیشه

( و  36حكمت برای نفی طاغوت و تحقق یكتاپرستی )نحل/  بر اساس عمل به وظیفه 

جوامع   »...   و   محوردانش ایجاد  است  جهان  و  انسان  به  مربوط  حقایق    بعََثَ   تعلیم 

  إِنْ   وَ  الْحكِْمَةَ   وَ  ابَالْكِت  یعَُلِّمُهُمُ  وَ یُزَكِّیهِمْ   وَ  آیاتِهِ   عَلَیْهِمْ   یَتْلُوا   أَنْفسُِهِمْ   مِنْ   رَسُولاً   فیهِمْ

ی حكمت  بسیاری واژه   اتیدرآ(.  164عمران/  « )آل مبُین  ضَلالٍ  لفَی   قَبلُْ  مِنْ  كانُوا

 و...(. 2؛ جمعه/22؛ كهف/60؛ انفال/ 129بقره/ )آمده است 

  قسم   دو  به  حكمت  انقسام  سر  آن،   اقسام   و  حكمت  معنای   پیرامون از بُعد دینی   

  مزبور،   قسم  دو   از   یک  هر  اقسام   بیان  و   عملی  تحكم  بر   نظری  حكمت  برتری   و

  حكمت  موضو    بیان   یكدیگر،  به   نسبت  نظری   حكمت  اقسام   تأخّر   و   تقدّم   بررسی

  حكمت  حصر   سبب  ملكات،  و   اخلاق   به   اتصاف   حیث   از  است  انسانی   نف    كه   عملی

  و   دیگری   در  یكی  اندراج  و   شریعت   و  سیاست  بین  فرق  قسم،   چهار  یا  سه  در  عملی

  شریعت  به   نسبت  شمول  همانا  ، (كشور  و   منزل   تدبیر  اخلاق،)  تثلیث  از   صود مق   اینكه

  مطرح   تسیاس   ازلحاظ   گاهی  است كه   مملكت   و مدیریت حكیمانه ملک و   تدبیر و  

وجود دارد  ج بحث مبسوطی  مندر  دیگری   در   یكی و    دیانت  جهت   از   گاهی  و   شودمی 

ی  آوردهاره كمت از  ( در اینجا منظور این است كه ح139/  3:  1378)جوادی آملی،  

معنای   به  و  موجب  آسمانی  كه  است  معارفی  است.  نیبروشنمجموعه    حكمتی 

می   نافع  و  صائب  علم  واقعی،  یافت  قرآن حكیم  در  آن  بهترین  و  »است    تِلْکَ شود 

در علم  توان گفت:  تفاوت علم و حكمت می   درباره(.  1« )لقمان/الْحَكیمِ  الْكِتابِ  آیاتُ

رو حكمت موجب رشد و  سخن از یافتن است؛ ازاین  كمتسخن از دانستن و در ح
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دهد،  انسان نشان می   را به شود. حكمت نوری است كه هدف  تمیز حق از باطل می 

می   كهی درحال نشان  را  راه  تنها  كمال  علم  موجب  علم  است  ممكن  بنابراین  دهد 

بی  ولی حكمت  »نشود  دارای  قرآن  است.  انسان  تعالی  موجب  «  لِغَةباَ  حكِْمَةُتردید 

)قمر/ و  5است  حكمت  داشتن  شایستگی  كه  كسی  باشد    فزونى  و  فضل(  داشته 

  دانند »...ی است كه اهل خرد قدر آن را می فراوان  ریخن  دهد و ایبه او می   خداوند 

 «. (269« )بقره/ الأَْلْبابِ أُولوُا إلِاَّ یَذَّكَّرُ  ما وَ  كَثیراً  خیَْراً أُوتِیَ  فقََدْ الْحكِْمَةَ  یُؤْتَ مَنْ

های وحیانی از ائمه  ی عمل به وظایف بر اساس حكمت مبتنی بر آموزه در حوزه  
نبودند و    كنندگانعت یبفرمایند: »اگر  می   ) ( سخن بسیار است ازجمله امام علی    ) (

تمام   برمن  ستمكاران    بودی نمحجت  تا  بود  نفرموده  مأمور  پارهو خداوند  را   شكم 

ستم گرسنگان  یاری  به  و  رشتهبرنتابند  بشتابند  این  دیده  راای  و  می   كار  گذاشتم 

می  آغازش  چون  را  )پایانش  /  1:  1385،  هیبابوابن ؛  3خطبه  ،  البلاغهنهجانگاشتم« 

حكمت و با    بر اساس . خلاصه در طول تاریخ اندیشمندان مسلمان  ( قم، داوری(151

ب اولویت  در  را  تكلیف  به  آسمانی همواره عمل  پیشوایان  و  ائمه  به  های  رنامه تأسی 

 است.    )ره(ی بارز آن امام خمینیاند، یک نمونه خود قرار داده 

هرگونه رابطه مداری    دورازبه ی  شیبا دوراند شود مدیر  عمل به تكلیف موجب می  

ی انجام  سالارستهیشابرای رضای خدا و ادای تكلیف و رعایت    كار رای كارمسامحه و  

توجهی به نتیجه نیست اگر تأمل  ی بی دهد. بدیهی است كه عمل به تكلیف به معنا

پیامبر   عملكردهای  ائمه    ) ( در  نگاه    ) ( و  از  است.  روشن  بسیار  مسئله  این  بشود 

به   رسیدن  راه  بایست  حكیمانه  تدبیر  و  تدبر  با  كرد،    جه ینتدینی  محاسبه  را 

داشت.  برنامه  راهبردی  و  تاكتیكی  تكلیف    ذكر انیشاریزی  كه  هیچ  گرااست  یی 

مطلوب را سنجید و تدابیر لازم    ند یبرآتعقیب نتایج ندارد، باید اندیشید    منافاتی با

توجیهات    دوراز به ها و ابزارها و چگونه رسیدن به هدف داشت و  برای شناسایی راه 

برنامه بی با  اقدام كرد )خامنه اساس  بنابراین روشن  5/  6:  1392ای،  ی علمی  شد ( 

ی پندپذیری و موجب پیروی از  ان، لازمه ورزی حكیمانه جزء وظایف مدیراندیشه   كه 

 دستورات وحیانی است.
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 . ارزشیابی دقیق عملکرد کارکنان6

مهم   عملكردارزشیابی    از  انسانی  مشكل منابع  و  جنبه ترین  مدیریت  ترین  های 

منابع انسانی است؛ زیرا انسان موجود پیيیده و دارای رفتارها و انتظارهای گوناگون  

است.    رممكنیغی نیز  ورشه یو اند بدون نقا آن حتی با تدبر    انجام  رونیازااست،  

توان گفت: ارزشیابی  ی می طوركل به های زیادی وجود دارد ولی  برای ارزشیابی تعریف 

های كاركنان با  ها و ضعف به تشریح توانایی دارنظام  طوربه عملكرد فرایندی است كه 

فواصل معین می  آنان در  به شغل  اندیتوجه  انسانی  پردازد.  منابع  شمندان مدیریت 

راتأكید   مهم در حوزه   ن یبه  تصمیم  از هر  پیش  بایست  افزایش  دارند كه  ارتقا،  ی 

آن   مانند  و  خدمت  از  بركناری  نصب،  و  عزل  جابجای،  كاركنانمزایا،  با    عملكرد 

 (. 4:  1384یابی قرار گیرد )ویسی،  معیارهای متناسب مورد ارزش 

سیدگی به عملكردها توجه جدی صورت گرفته و  ی ردینی به مسئله   در منابع  

  كسَبََتْ   بِما   نَفْ ٍ   كُلُّ دانسته شده است »   ش یخوكار    درگرو در كلام حی هركسی  

)مدرر/رَهینَة الهی  38«  عدل  ترازوی  در  اینكه  چه  عملكرد    نیتركوچک ( 

می  موردسنجش  قرار  ارزش  »و    یَعمَْلْ   مَنْ   وَ   یَرهَُ   خَیْراً   ذَرَّةٍ   مِثقْالَ  یَعمَْلْ   فمََنْ گیرد 

)زلزال/  یَرهَ  شَرًّا  ذرََّةٍ  مِثْقالَ از7-8«  كاركنان    (  ارزشیابی  مدیریتی    منظور به جهت 

مسئله دهپاسخ دو  به  علمی  می ی  انجام  مهم  چگونگی  ی  یكی  ی  ریگاندازهگیرد: 

و   كاركنان  توانایی  و  ظرفیت  استانداردهای    العملعك  لیاقت،  برابر  در  آن 

كا  شدهنییتع با  در  مقایسه  در  و  اعطایی    كاركنان   ریسار  دیگری چگونگی  و  است 

است  پاداش  عادلانه  و  اصول صحیح  كاركنان طبق  به  معنوی  و  مادی  مزایای  و  ها 

ورزی در حوزه (. مهم 4:  1384)ویسی،   اندیشه  فواید  را می ترین  ارزشیابی  توان:  ی 

تكامل   و  شغلی  پیشرفت  آموزشی،  نیازهای  كاهش  نكاركنا  تیشخصشناخت   ،

شایستگی تشخیا  ارائه  روش   جادیاها،  نارضایتی،  انگیزه،  صحیح  ایجاد  مزایا،  ی 

است كه    ذكر انیشاتشخیا خدمات برجسته و افزایش ارربخشی سازمانی دانست.  

ی سخن بسیار است  نیمنظر دی ارزشیابی از  ی فلسفه و فواید تدبر در حوزه درباره 

اد نیز  و  آیات  همین  به  عنایت  با  رابطه ولی  رایج  مدیریتی  با  مند ت یرضای  بیات  ی 

 وری روشن است و مجال پرداختن بیش از آن در این پژوهش نیست. اندیشه
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 . ایجاد انگیزه7

ی انگیزه در دانش مدیریت  درباره چنانكه در بحث ادبیات بیان پژوهش گذشت   

و چر افراد  دونی  قوای  و  تمایلات  نیازها،  با  مرتبط  دركل  و  بسیاراست  اهای  سخن 

؛ منطقی،  92:  1387؛ رضائیان،  106:  1375؛ دیوس،  56:  1386رفتار بوده )گنجی،  

ی جهت رفتارهاست  كنندهن ییتعها و  ی فعالیت ( و موجب آغاز و ادامه 177:  1393

ها عنایت خا   دینی نیز به نیازها و انوا  انگیزه   فرهنگ(. در  92:  1387)رضائیان،  

جامع  از  یكی  است.  فرماشده  حوزه ترین  در  ایجاد  بند دستهی  یشات  و  نیازها  ی 

امام صادق   فرمایش  این  لَمْ     () انگیزه،  منِهُْنَّ  واَحِدَةً  فقََدَ  مَنْ  است: »خمَْ ُ خِصَالٍ 

زاَئِلَ  الْعیَْشِ  نَاقِاَ  وَ    الْعقَلِْ  یَزَلْ  الْأمَْنُ  الثَّانِیَةُ  وَ  الْبَدَنِ  صِحَّةُ  فَأوََّلهُاَ  القْلَْبِ  مَشْغُولَ 

هَذِهِ   تَجْمَعُ  هِیَ  وَ  الخَْامسَِةُ  وَ   ... الْمُوَافِقُ  الْأَنیِ ُ  الرَّابِعَةُ  وَ  الرِّزْقِ  فِی  السَّعةَُ  الثَّالِثَةُ 

الدَّعَةُ«  بیان پنج عامل را  284:  1362،هیبابوابن (  الْخِصَالَ  امام در این  ن(،  ی  ازهایاز 

دمی گرفتار است. این عوامل  آ   و روح دانند كه هركدام نباشد همواره فكر  اساسی می 

سلامتی، امنیت، درآمد مناسب، ارتباطات و هماهنگی مطلوب و آرامش روانی است  

می  حاصل  نیز  عوامل  دیگر  باشد  آن  اگر  به  كه  ادبیات  بحث  در  چنانكه  گردد. 

»محتوای و فرایندی« و هركدام    اند دودسته های در این حوزه اشاره شد كه  نظریه 

دارند  زیرگونه  توجهی  های  فردند  اشاره  صادق  امام  كه  اموری  همین  به  كل  در  و 

 جدی دارند. 

فرمایند: افراد لایق و كارآزموده را به بزرگی  چه اینكه امیرالمؤمنین به مالک می  

ها را به هیجان و جنبش بیشتر وادارد و افراد كاهل و تنبل را دوباره به  تا آن   كن   ادی

های دینی و ادبیات  ورزی در گزاره ا تأمل و اندیشه ب(  53  نامه،  البلاغهنهجكار آورد )

گردد. تدبر در ایجاد انگیزه  مندی روشن می ی تدبر با رضایتی رابطه خوببه مدیریتی  

موجب كسب رضایت    تنهانه ها و معیارهای دینی و توأم با ح  نیت  ارزش   بر اساس 

می  وظایف  بهتر  انجام  زمینه و  كه  مطلوبشود  كاری  محیط  ایجاد  از    ی  آكنده  و 

 سازد.و تعاون میان مدیران و كاركنان را فراهم می  حسن تفاهم
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 درست نیروها  وپرورشآموزش.  8

جمعی    هم هرگاه  و    گرد  مدیر  نیازمند  ناگزیر  كردند،  كاری  آهنگ  و  آمدند 

منزل تا یک كشور    از سطحتوان  ی این اجتماعات را میبوده و دامنه   كنندههماهنگ

نظر داشت. طبیعی است كه جایگاه مدیران در سطح عالی دارای  و فراتر از آن در  

كل   در  و  است  خا   تصمیمات    شرفت یپاهمیت  و  انسانی  نیروهای  به  وابستگی 

نورانی   از فرمایشات  از كلام وحی و هم  درست مدیریت دارد. در این خصو  هم 

است  ائمه فراوان  مطلب  هستند  قرآن  واقعی  ترجمان  كه  هدی    ازجمله ی 

نباید در نزد    بدكار  و نیكوكار  فرمایند: »در منشور مدیریتی خود می   ) (مؤمنین  امیرال

در كار نیک كم و بدكار را در كار    را   كوكارهاینتو یكسان باشند كه این امر، رغبت  

وامی  بدی  به  بدان  بد،  خود  آنيه  به  نما  الزام  را  هركدام  لذا  اند شده   ملزمدارد؛ 

از آموزه   (. در كل53  نامهالبلاغه،  )نهج این است كه  مستفاد  در    تدبر  باهای دینی 

توان افراد را متناسب شغلی كه  ی انسانی می های سرمایه ها و توانایی مجموعه ویژگی 

و   محیطی  اقتضائات  مهارت،  افزایش  و  آموزش  طریق  از  و  فناوردارند  تنبیه  ی، 

لی نیروها  های شغكاری و شایستگی  های هدفمند داشت و با پرورش ظرفیت تشویق

مدیران  70:  1376)لیثی،    د یبخش  ارتقارا   بایست  كاركنان  رضایت  كسب  برای   .)

و  درباره  مالی  مزایای  دستمزد،  پرداخت  ارائه رمالیغی  و  رفاهی  ی  خدمات  ی 

ی تداوم حیات و رشد  ی زمینه بیندیشند و اقداماتی داشته باشند كه فراهم سازنده

بایس نیروهای  ماندگاری  نیز  و  )منطقی،  سازمان  باشد  آنان  همكاری  و  :  1393ته 

139 .) 

اندیشه   و  شیوه تدبر  و  كیفیت  بر  تحقق  ورزی  مسیر  در  كاركنان  كار  انجام  ی 

فرمایند: »مَنْ كانَ یُؤْمِنُ بِاللَّهِ وَ  صادق می امام  اهداف بسیار مؤرراست. در این زمینه  

حَتَّى  أَجیِراً  یسَْتَعمِْلَنَّ  فَلاَ  الْكخِرِ  أَجْرُه   یعُْلِمَهُ   الْیَوْمِ  )كلینی،    ماَ   »...1407  :289 .)  

كه اول دستمزد او را  گیرد مگر آن مؤمن به خدا و روز قیامت، كسی را به كار نمی 

  موقع به به تعیین میزان پاداش و مزد و نیز پرداخت    كند. این حدیث ناظرتعیین می 

)منطقی،   است  كریم    در (  139:  1393آن  پدربارهقرآن  خاتم    ) ( یامبران  ی 

»  درراه  قدرآن خوانیم:  می  خطاب  كه  داشت  تلاش  وظیفه  به    عَلَیْکَ  أَنْزَلْنا   ماعمل 

)طه/ لِتشَقْى  الْقُرْآنَ   »2«  بهِذَا  یؤُْمِنُوا   لَمْ  إِنْ  آرارِهِمْ  عَلى   نفَسَْکَ  باخِعٌ  فلََعَلَّکَ(، 
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)كهف/أَسَفا  الْحَدیثِ »3شعری/؛  6«  «  یُزكَِّیهِمْ  وَ   لْحكِْمَةَ ا  وَ   الْكِتابَ   یُعَلِّمُهُمُ( 

آل 129)بقره/  جمعه/164عمران/؛  و2؛  جامعه درباره   ...(  آسمانی  مدیر  ابر  آن  ی  ی 

هر مدیر و پیشوای اسلامی بایست به میزان ظرفیت و توان    تبعبه و    شدهنازلانسانی  

ها ازجمله تعلیم و تربیت نیروها از بینش، كنش و روش رسول  ی حوزه خود در همه 

 پیروی كند.  ) ( خاتم

 ی مروت و مدارا. تقویت روحیه9

می   نظر  به  حوزه  این  آیه در  را  پیام  بیشترین  و  بیان  رساترین  »رسد    فَبِما ی 

فاَعْفُ  مِنْ  لاَنْفَضُّوا  الْقلَْبِ   غَلیظَ   فَظًّا  كنُْتَ  لَوْ  وَ   لَهُمْ  لنِْتَ  اللَّهِ  مِنَ   رحَْمَةٍ   حَولِْکَ 

  ) (دارد. در این آیه خداوند احسان و لطفی كه به پیامبر   (159عمران، )آل  ...«عَنْهُم

الهی نسبت به پیامبر    رحمت  و   مهر حاكی از آن است كه    نموده به رخش كشیده و 

از    خونرم موجب   و دوری  با مردم  اینخودرشتشدن وی  و  دلی  كه سخت ی است 

از پیروان  شدن  پراكنده  می   پیرامون   سبب  نظر  به  پیشواست.  و  ممدیر  یان  رسد 

ی معنادار وجود دارد و در این حوزه  ی دین رابطه دلی با دوری از تدبر از روزنه سخت

گزاره  زیادی  از  علی  می های  امام  ازجمله  گرفت،  بهره  ناطق    ) (توان  قرآن  آن 

یَلِنْ می  لَمْ  »مَنْ  )آمدی،    لِمنَْ  فرمایند:  حاَجَتَهُ«  یَنَلْ  لَمْ  الْبِرِّ 5/  418دوُنَهُ  »أكْبَرُ    (؛ 

(. در این فرمایشات 2/  371ءٍ الرِّفْقُ« )آمدی،  (؛ »أفضَْلُ شَیْ 2/  374الرِّفْقُ« )آمدی،  

پیام  و  می نكات  زیادی  ظریف  بی های  كرد.  دریافت  و  درک  در  توان  تدبر  تردید 

موجودحوزه  نكات  و  مسئله  همین  آموزه   ی  این  دامنه اندازهبه ها  در  را  ی  بحث  ی 

ی حاضر بیش  نیازمند یک پژوهش مبسوط است و مقاله سازد كه خود  می   گسترده 

این  كلام  جان  ندارد.  را  بحث  كشیدن  درازا  به  جولانگاه  ظرفیت  این  به  از  كه 

آسایش دو گیتی تفسیر این دو حرف است: با دوستان    بیالغلسان ی جناب  فرموده 

 مروت با دشمنان مدارا. 

 گیرینتیجه

رابطه   موردپژوهشی  مسئله   تدبردرک  رضایت  ی  با  اسلامی  مفهوم  مندی  در 

مطلق دارای    صورت به های وحیانی بود و روشن شد كه تدبر  نیروی انسانی در آموزه 

و   ژرف  بسته   د یكلشاهمفهوم  مهم درهای  و  دانش  شناسایی ی  برای  عامل  ترین 
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قوت ضعف تقویت  و  برنامه ها  تدوین  و  اما  ها  است؛  مناسب  ی  شیوه   ازآنجاكه های 

متأر ارزش مدیریت  و  نگرش  بینش،  از  موردپذ ر  گفت:  می  هست  رش یهای  توان 

و چگونگی رابط چیستی  و  اسلامی    یه تدبر  مفهوم  در  كاركنان  رضایتمندی  با  آن 

نگاه با  فعالیت جوهره   عنوانبه و    بوده  غربی   متفاوت  مسائل  مدیریتی  های  ی  از 

است.    زیبرانگ بحث اهمیت  حائز  بسیار  مجموعهو  پی  از  پژوهش  و  مطالب  شرو 

مییافته  دست  به  زیادی  نتایج  آن،  مهمهای  كه  عبارتترینآید  ازها  مدیریت  :  اند 

ی و تفكر بوده و از مؤررترین ابزارهای كسب رضایت كاركنان تدبر  خردورزی  عرصه

های خود و منابع انسانی  و اندیشه ورزی در گفتارها و رفتارها و عملكردها و خواسته 

 اساس  بر   HRای نیست چون  ی انسانی كار ساده سرمایه   یجانبههمهرضایت    است.

ظرفیت  و  پیمانهاقتضائات  به  انتظار  هاتوانمند ی  ها  متنو  هاخواسته   و ی خود  و    ی 

برانگیز دارند. در دانش مدیریت و سازمان برای كسب رضایت كاركنان ابزارها  چالش

های آن بینش،  مؤلفه ترین  است كه مهم   قرارگرفته   موردتوجههای زیادی  و تكنیک 

زمینه  عوامل  و  چگونگیخُلقیات  دینی  منظر  از  است.  از    ای  اندیشه  طرز  و  تدبر 

ن بوده  و چگونگی نفوذ آ  مدیر  قدرت  منشأانتخاب سبک رهبری و    های اساسیمهره 

دامنه  اندیشه و  تأریرات  پژوهش  ی  این  در  نیست.  مادی  امور  در  منحصر    به ورزی 

رابط   دست بیان  در  كه  رضایته آمد  با  اسلامی  مفهوم  در  تدبر  كاركنان  ی  مندی 

مداخله علهای  مقوله  زمینه ی،  بسترساز،  میانجی،  نقش  گر،  پیامدی  و  راهبردی  ای، 

  طرحقابل های سازمانی، عوامل فردی، ماهیت و محیط كار  ی مؤلفه داشته و در حوزه 

مفهوم اسلامی  های پژوهش حاكی از آن است كه میان تدبر در  و بررسی است. یافته 

رضایت حوزه با  در  انسانی  نیروی  پاداش  مندی  به  رسیدن  خودرأیی،  از  دوری  های 

و تعهد و انوا  نیازها،    بزرگ الهی، درک رفتارها و انتظارها، تأمل در میزان تخصا

و همينین ایجاد    و عملیاتی سازی حكیمانه و ارزیابی عادلانه   ی علمیداشتن برنامه 
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ت و  تعلم  و  آستانه انگیزه  دادن  وسعت  و  نیروها  درست  مدارا  ربیت  و  مرودت  ی 

 ی مثبت و معنادار وجود دارد. رابطه 
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