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 انداز سازمانی با رویکرد قرآَنیهای چشمویژگی  چیستی و        
 1عالمی  الله  حیات

 1403-10-19دریافت:

 1403-11-25پذیرش: 

 چکیده 

تأك  را    ی اجتماع   ماهیت   بر  د یقرآن، ضمن  سازمان    ، یماد  ی ساختار  فقط نهانسان، 

موجود راستا  داندیم  یاعتبار ی  تیبلكه  در  انسان  یكه  م   ی كمال  برخلاف كندیعمل   .

از  انداز سازمان  چشم  داند.كه اهداف سازمان را صرفاً مادی می  انهیگرایماد   ی كردهایرو

تعال  منظر سمت  به  را  انسان  اجتماع   یمعنو  یقرآن،  سوق  یو    نیادهد.  می  انسان 

  ی هاافتهیصدر در قرآن صورت گرفته است.    دیشه   یاستنطاق   قیپژوهش با روش تحق 

م  ژوهشپ چشم  دهندینشان  آرمانكه  استوار    ریز  اصول  بر،  قرآن  درسازمان    یانداز 

  ار، یاخت  ضیتفو  ،ی رشد تعال  ، مداریاخلاق  ت، یشفاف   یعدالت مدار  ، یقانون مدار  است:

ارزش همكار  ، یفرهنگ  و  آرمانچشم  ن یا  ،یتعاون  معنو  ، یانداز  رشد  اخلاق   ی به    ی و 

و توجه  تعال  ژهیكاركنان  دنبال  به  و  دن  یانسان  ی داشته  در  كمال  است.    ای و  آخرت  و 

اقتصاد   نیب  ی تعادل  ن، یهمين معنو  ی اجتماع  ،یاهداف  م  ی و  دنبال    كند یبرقرار  به  و 

  یی هاسازمان .اشدب د یانسان مف یبرا و هم در آخرت  ایاست كه هم در دن ی سازمان جاد یا

م  نیا  اساس  بركه   شكل  بهتر  توانندیم   رند،یگیاصول  ن  نیبه  به  جامعه    یازهاینحو 

 گام بردارند. یكمال انسان  سویبهپاسخ دهند و 

 انداز، رویكرد.قرآن، سازمان، چشم  واژگان کلیدی:

 
 گرایش مدیریت -علوم   پژوه دکتری قرآن ودانش - 1
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 مقدمه

 ظاهربه است كه    یآن از منظر قرآن موضوع  یاندازهاسازمان و چشم   یستیچ

مفهوم »سازمان« به شكل    را یقرآن مطرح نشده است، ز  درآیات  می صورت مستقبه 

است.    ر یبشر در قرون اخ  یخ یتار  یهاآن، محصول تفكر و تجربه   ی مدرن و امروز 

قرآن كرحالبااین مفاه  م،ی،  ارائه  الگوها  میبا    ، یتیریو مد   یاجتماع  ،ی فتارر  ی و 

مطلوب    یاندازهاچشم   م یسازمان و ترس   ت یماه  نییتب   ی را برا  ی غن  ی بستر فكر 

به   توانی آن فراهم كرده است. م از    ح یصر  ف یتعر  کی ارائه    یجاگفت كه قرآن، 

در ساختار، عملكرد و   توانند ی كه م كند ی م  انیرا ب ییها»سازمان«، اصول و ارزش 

س چشم هر  مذهب  ی نید  یهاسازمان   ژهیوبه   ازمانانداز  اابند ی  ی تجل  ، یو   ن ی. 

  ی ستیمعتبر، به چ  یرهایمرتبط و تفس  اتیآ  یتا با بررس   كند ی تلاش م   پژوهش

مفهوم سازمان    ،یبررس   ن یآن بپردازد. در ا  یاندازهاسازمان از منظر قرآن و چشم

افراد    ک ی  عنوانبه  از  م   باهدف مجموعه هماهنگ  نظر گرفته  .  شودی مشترک در 

  ، یها، رهبرچون اهداف، ارزش  یساختار و عملكرد سازمان، متأرر از عوامل مختلف

و    یبر اصول اخلاق  د یبا تأك می است. قرآن كر تیریمد  یهااعضا و روش  نیروابط ب

كارآمد، عادلانه و موفق    ییهاسازمان   جادیا  ی برا  یارزشمند  یهایی راهنما  ،یاله

ابعاد    ک یبه تفك  زین،  در قرآن  شدهمطرح   یاندازهاچشم   ی. بررس دهد ی مارائه   به 

ت بعد شودی م  یبند م ی قسمختلف  در  ارزش   ، توحیدی  .  و  ملاک    ی اله  یهااهداف 

و    یعادلانه و با همكار  یاجامعه   جاد یا  ، عدالت مداری. در بعد  ردیگی عمل قرار م

  نظمیبی   ممانعت از  قانون مداری ایجاد نظم و   اعضا مهم است. در بعد   ن یب  نتعاو

 مدنظر است.

بعد  مداری  در  تصممداعدل   یرهبر  ز،ین  نظارت  در  مشورت  و   های ر یگم یر 

اساس  ا  ینقش  در  مقا  ن یدارد.  به  با    ی قرآن  ی تیریمد   یالگوها  سه یپژوهش، 

ن   ی ت یریمد   ی كردهایرو ا  شود ی پرداخته م  زیمدرن  امكان استفاده  الگوها    ن یا  زتا 

و    هات یمحدود  نیگردد. همين  یبررس   یطور عملها به سازمان  ت یریمد   نهیدرزم

تطبیق    ییهاچالش در  سازمان  ی قرآن  م یمفاه  نیا كه  موجود    ی امروز  یهادر 

مفصّل   ی بحث یرا برا  نهی زم درنهایت این پژوهش . ردیگی قرار م   موردبررسیاست، 

چ مورد  در  جامع  چش  ی ستیو  و  فراهم    یاندازهام سازمان  قرآن  منظر  از  آن 
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بحث آشنا شده    ن یا  یفكر   یتا با مبان  دهد ی امكان را م   نیو به خواننده ا  آوردی م

برا آت  یو  مطالب  به    ی درک  توجه  با  ادامه،  در  شود.  و  آماده  سازمان  چیستی 

 . پرداخته خواهد  یقرآن ی مطابق با الگواندازهای آن از منظر قرآن چشم

 مفاهیم

 چیستی سازمان -1

مختلفی   تعاریف  سازمان  ماهیت  و  چیستی  با  رابطه  در  مدیریت  دانشمندان 

مهم  به  كه  است  كرده  آن ارائه  میها  ترین  از اشاره  است  عبارت  سازمان  گردد. 

فعل  یكدیگر  سیستم  با  كه  انسانی  اجتماعی یک گروه  رفتار  و  وانفعالات سلوكی 

هدف    ی است كه دارا  ی نهاد اجتماع(.  87كنند )سایمون، شفریتیز:  همكاری می 

س  و  سبب  یستمیبوده  به  كه  فعالیت   است  آگاهانه  ساختار  را یک  خاصی  های 

می  دارانجام  و  مرز دهد  شناخته ای  ریيارد،  های  )دفت  است.  (.  40:  1383شده 

مجموعه  است  از  عبارت  همكاری  سازمان  معین  اهداف  تحقق  برای  افراد  كه  ای 

)رضائیان،  می  ازاین10:  1380كنند.  با    یاجتماع  ستمیس   کی سازمان،    رو؛(. 

  و بر اساس قوانین و   شدهتشكیلاهداف مشترک است كه از افراد و منابع مختلف  

 ( 70: 1398)بابای،   كند ی م ت یهماهنگ و هدفمند فعال صورتبه  مراتب،سلسله

 سازمان در قرآن -2

معنا به  »سازمان«  مستق   حیصر  طوربه آن،    یامروز   ی مفهوم  قرآن    میو  در 

كتابشودی نم  افتی  م یكر قرآن  بر هدا  یآسمان  ی.  ترب  تیاست كه  ها انسان   تیو 

امروزه    ازآنيه متفاوت    یبه شكل  یاس یو س   یاجتماع  یتمركز دارد و به ساختارها

در قرآن مفاهیمی وجود دارد كه    .پردازدی م   شودشناخته می»سازمان«    عنوانبه 

گرفته به  نظر  در  سازمان  معادل  می عنوان  است  تفستوان  شده  وجود    هاآن   ر یبا 

موفق    یهاو عملكرد سازمان   ی ریگرا استخراج كرد كه در شكلسازمان در قران  

دارند    ی امروز و  كاربرد  وسط  امت  ملت،  واژه  از  است  عبارت  مفاهیم  آن  و 

 باشد. دارالسلام می 
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  بار در قرآن آمده   15  كه  است  یراه و روش اله  یبه معنا  «كلمه »ملت  -1 

(.  60  : 1365  ، یآن دارد )مطهر  یمتفاوت از مفهوم مصطلح فارس   یو مفهوم   است

)مثلاً الشعب   كنند ی استفاده م»شعب«  ای»ملت«، از كلمات »قوم«  جایبهاعراب 

است كه از    ی اله  یقه یو طر   عت یشر  ن،ید  ی(. در لغت، »ملت« به معناالمصری

پ به  خداوند  اصفهان  شدهابلاغ   امبران یجانب  )راغب    ؛(289:  1412  ،یاست 

  130 یه،است. در آ  کی نزد  ن«یمفهوم »ملت« در قرآن با »مكتب« و »د   ن،یبنابرا

ابراهیم حنیف161عمران،  آل   ،95  بقره و از شرک    یعار  ییالگو  عنوانبه   ، ملت 

)طباطبائ  شدهتوصیف  ا573:  1360  ،یاست  به  توجه  با  م  ن ی(.    توان ی مفهوم، 

  یآن از سو   ی كه رهبر   ی در نظر گرفت. سازمان  ف«ی »ملت حن   مثابه به سازمان را  

  . است  یاله  نیو مقررات حاكم بر آن، برگرفته از قوان  نیو قوان  شدهمنصوب خدا  

به مفهوم مدرن سازمان اشاره    میمستق  طوربه گفت اگرچه قرآن    توانی در كل، م

نظم و انضباط،  تعاون و همكاری،    صالح،  ی مانند رهبر   ی قرآن  م یاما مفاه  كند،ینم

 و ارربخش است. كارآمد  یهاسازمان یک  جاد یا یبرا یارزشمند  ی مشورت الگو

با  ی قرآن  میمفاه  از   دیگر  »امت«؛ یكی -2 كلمه »امت« است    سازمان   مرتبط 

جمع آمده است.    صورتبه   بار   13مفرد و    صورتبه بار    52،  قرآن  دربار    65كه  

از ر فَعْلهَ  وزن  )بر  معنا  شهی»امت«  به  پ  ی »أَمَم«(  و    ی از هدف  ی رو یقصد كردن 

است )لسانی رشاركی،    همراه   ز ین  ی امامت و رهبر  یخا  است و در قرآن با معان

از    یبه گروه   ای  ،ی نیرهبر د  ای  امبر یپ  کی   روانیامت به پ  ن،یبنابرا  (؛ 135:  1398

م  اطلاق  اهداف مشترک  و  با عملكرد  می   شودی مردم  إِنَّ  فرماید قران كریم  »وَ   :

أُمَّةً واَحِدَةً« )مؤمنون:   أُمَّتِكُمْ  . این آیه به امت واحده اشاره دارد كه از  (52هَذِهِ 

، رنگ پوست و جغرافیا ولی در  شده است نظیر زبانهای گوناگون تشكیل بخش

یک هدف مشترک آن توحید، فطرت پاک انسانی است. این مفهوم از امت معادل  

می  معرفی  را  امت  چنین  صفت  كریم  قرآن  است  می سازمان  »وَ    فرماید:كند 

  ی اسلام(. امت  143كَذَلِکَ جَعَلْنَاكمُْ أُمَّةً وَسَطاً لِتكَُونُوا شهَُداَءَ عَلَى النَّاسِ ً« )بقره:  

: عمرانآل مردم آمده است: »كنُتمُْ خَیْرَ أُمَّةٍ« )  تیهدا  یامت است كه برا  نیبهتر

ا110 ال  ن ی(.  سازمان   ر یسا  یبرا   یی گوامت،  و  جنبه جوامع  در  هم    یهاست، 

جنبه   یاجتماع در  هم  )طباطبایی،  معنو   یو  است.  مكارم    (. 484  : 1378ی 
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درنتیجه120:  1386شیرازی،   قرآن    ،(.  سازمان  میمستق  طوربه اگرچه    یهابه 

الگو  كند،ی مدرن اشاره نم روی،  مانند میانهارزشمند    یی اما مفهوم »امت وسط« 

 .دهد ی ها ارائه م سازمان  ی براتعادل، همدلی 

قرآن كر  -3  بار در  آمده 25:  ون یو    127)انعام:    می واژه »دارالسلام« دو   )  

  ن یو خواهند كرد. ا  كنند ی م  یگاشاره دارد كه مؤمنان در آن زند   جاییبه   و  است

م چشم  یهاسازمان  ی برا  ییالگو  تواند ی مفهوم  یا  سازمانایدئال  . باشد   هاانداز 

تفس  یی علامه طباطبا كانُوا    ه یآ   ر یدر  بِماَ  وَلیُِّهُم  هُوَ  وَ  رَبِّهمِْ  عِندَ  السَّلَامِ  دَارُ  »لَهُمْ 

ه از هرگونه آفت، فقدان، غم  ك   داند ی م  ی( دارالسلام را محل 127  ،یعَْمَلُون« )انعام

از آن را    یشینماشیپ  ا، یدر دن  ی خدا، حت  یایكه اول  یو اندوه مصون است؛ بهشت

اند و از  ها دارالسلام است چون تنها به خداوند وابسته آن   ی ای. دنكنند ی تجربه م 

مذكور و تفسیر    با توجه آیات و(.  476:  1377  ،ی)طباطبائ  ی هراس   یز یفقدان چ

باشد؛    مثابهبه   تواند ی م  سازمانها  آن انساندارالسلام  های مخلا برای  محل كه 

 كنند.رسیدن به كمال و تقرب الهی در جهت یک هدف مشترک تلاش می 

 انداز سازمانیهای چشمویژگی

 مداری  دیحتو .1
  ی كپارچگ یاز منظر قرآن به مفهوم    یانداز سازمانچشم  عنوانبه   ی مدار  د یتوح

  د، یاصل توح  ه یمفهوم بر پا  ن یاشاره دارد. ا  یسازمان  یهاابعاد و جنبه   ی در تمام

  دهد ی را م  ام یپ  نیها او به سازمان  بناشده خداوند،    ک یو عدم تفك  یگانگ ی  یعنی

تمام با  هات یفعال  ی كه  اهداف  اس   د یو  ارزش   قتیحق   ک ی  اس بر  و    یهاواحد 

نقش    د یهر فرد و هر بخش از سازمان با  كرد، یرو  نیا  در شوند.    فیمشترک تعر

راستا در  را  به   یخود  و  بشناسد  سازمان  اهداف كلان  با  تحقق  صورت هماهنگ 

همكار  گرانید و  مؤرر  ارتباطات  كند.  ا  انیم   یعمل  در  اهم  نیاعضا    تینظام 

  جام وحدت و انس  فیبه تضع  تواند ی م  یی جدا  ایتفرقه    هرگونه   چراكه دارد،    یاژه یو

شود.   منجر  و    مسئلهبه    قرآنسازمان  و    د یتأك  ی گ كپارچیوحدت    فرامین دارد 

ها  سازمان  یبرا  یمناسب  یالگوها  تواند یم  یو اجتماع  یرفتار فرد  درزمینه  یاله

ها سازمان   ،یعدالت و همدل  ، گوییراست  ، یاخلاق  هایارزش   برتكیه ارائه دهد. با  



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 184 

و همسو در    كپارچه یطور  اعضا به   همهآن كنند كه در    جاد یرا ا  یط یمح  توانند ی م

 25ش  1396 گران، یو د ی گودرز .ند ینما تی مشترک فعال  اهداف یراستا

سازمان   ی مدار  د یتوح  ،طوركلی به  به  قرآن  منظر  ماز  كمک  از    كند ی ها  تا 

همبستگ  و  وحدت  ا  ی برداربهره   یقدرت  با  و  بر    ی مبتن  ی فرهنگ   جادیكنند 

موفق به  اعتماد،  و  توحند.  ابیدست    داریپا  یهاتی مشاركت  در    یمدار   د یهدف 

منابع    ی زندگ  یهاجنبه   ی و وحدت در تمام  یگانگ یمفهوم    ج یو ترو  جادیا  سازمان

خداوند واحد    کی  رش یشناخت و پذ   ه یمفهوم بر پا  نیاست. ا  سازمان   ی درانسان

توح  بناشده دارند.  قرار  او  حكمت  و  اراده  تحت  موجودات  و  عالم  تمام    د یكه 

  چیزهمه كه    دهد ی را م  امیپ  نیها اسازمانبه  صورت نظری و عملی  چه به   یمدار

به   كائنات  بنابرا  ک یدر  و  است  وابسته  واحد  در    د یبا   نیاصل  كه  كنند  تلاش 

اند  و  ا  یهاشه یرفتارها  به  پا  نیخود  (.  178:  1374مطهری،  )  باشند.  بند یاصل 

كریم   قرآن  در  مداری  توحید  با  رابطه  در  زیادی  هدف    ذكرشدهآیات  است. 

به توحید  پ الهی، دعوت  ساختن توحید عملی   برقرار یعنی    ی عملینظریامبران 

یات قرآن، توحید مداری  آدر ابعاد زندگی بشر بوده است و نیز روح حاكم بر همه  

است   كه   است مبتنی  اساسی  اصل  یک  بر  خود  جزئیات  و  تفصیلات  با    و   همه 

آن   نیز در راستای  قرآن    (.193:  1417است. )طباطبایی،    قرارگرفتهبینان دین 

أَقِمْ  فرماید: »َی در سازمان، می اندازچشم عنوان  ید مداری به كریم در رابطه با توح

النَّاسَ عَلَیهْا لا تَبْدِیلَ لخَِلْقِ اللَّهِ ذلِکَ   الَّتِی فطََرَ  فطِْرَتَ اللَّهِ  لِلدِّینِ حَنِیفاً  وَجهَْکَ 

بر لزوم توجه به   هیآ نیا در(. 30)روم،  الدِّینُ الْقَیِّمُ وَ لكِنَّ أَكْثَرَ النَّاسِ لا یعَْلَمُونَ«

سازمان    ک ی  یو اعضا  رانیو به مد   كند ی م  د یها تأكانسان  یگانگ یو    یفطرت اله

آن   كند ی م  ی ادآوری باكه  فعال  د یها  و  اهداف  انسان  یهات یدر  اصول  به  و    ی خود 

  ه یبر پا ی و همكار یگانگ یاصل  مدار،  د یسازمان توح  کیباشند. در  بند یپا یاخلاق

  ه یبر پا  یسازمان  اندازچشم.  ردیگی در مركز توجه قرار م  هافطرت مشترک انسان 

مشترک    یهااست كه در آن تمام اعضا به ارزش   یفرهنگ   جاد یا  ی به معنا  ه ی آ  نیا

  نیحركت كنند. ا  یكه باهم به سمت رشد و تعال  كنند ی اعتقاد داشته و تلاش م 

بلكه به    ،شودیم  داریمثبت و پا  یكار  ط یمح  ک ی  جادیتنها منجر به افرهنگ نه 

انگ  راستا  دهد ی م  زهیاعضا  در  همكار  یكه  سازمان  اهداف    با  كنند.  یتحقق 



  

 

 

   
ی 
ژگ
 وی
ی و

ست
چی

شم
 چ
ی
ها

ی
رآن
د ق
كر
روی
با 
ی 
مان
ساز

از 
ند
ا

 |  
ت 

ری
دی

و م
ی 

لام
س

ف ا
ار

مع
 

  | 185 

  ی كپارچگ یبه    تواند ی سازمان م  ، ید یاصل كل   ک یعنوان  به   د یمفهوم توح  رش یپذ 

اعتماد    جادیبه ا  ،یو با الهام از فطرت اله  ابد یخود دست    ماتیها و تصمدر برنامه 

همبستگ  م  یو  بپرداز  یاعضا   انیدر  اخود  درنها  نید.  تقو  یتپروسه    ت یبه 

نتا  ت یمأمور بهبود  و  كم  ی عملكرد  جیسازمان  طر  كند یم   ک آن  از    نیا  ق یو 

خلاق  های توانمند   ،یگانگ ی مؤرر  یهات یو  طرز  به   شودی م   ان ینما  ی اعضا 

بنابرا(189:  1386)هاشمی،    (12:  1403خانی،  یعل) سازمانچشم  ن،ی ؛    یانداز 

  ط یمح   ک ی  جاد یا  یاست برا  ی دهنده تلاش نشان  ه،یآ   ن یا  مداری  د یبر توح  یمبتن

اخلاق  ی كار مبتن  ی هماهنگ،  انسان  ی و  همدل  تیبر  آن   یو  در  اعضا  كه  همه 

تحقق اهداف مشترک خود قرار    ی ها، در جستجو بدون توجه به تفاوت  توانند ی م

 .رند یگ

 مداری  عدالت  -2
معناچشم  عنوانبه   مداری   عدالت به  سازمان  سازما  ی انداز  اتعهد  به    جاد ین 

افراد    ی طیمح همه  با  آن  در  كه  رفتار    طوربه است  احترام  با  و  برابر  منصفانه، 

رعاچشم  ن یا  د.شوی م از  فراتر  به    ن یقوان  ت یانداز  و  است  مقررات  و 

تصم  ندهایفرا  ها، استیس   ،سازمانیفرهنگ  در    هایر یگم یو  دارد.  تعلق 

چشم  ییهاسازمان عدالت  اصلكه  اآن   یانداز  افراد  ست،  ها  از    نظرصرف همه 

جنس  ت، یموقع و    ت، یسابقه،  ارز  مورداحترام  كسان ی  طوربه مذهب  قرار    ی ابیو 

عدالترند یگی م مختلف  ابعاد  سازمان،  چشم   عنوانبه   مداری  .  هدف    ک یانداز 

  تیبر فرهنگ، عملكرد و موفق  ی قیعم  ر یتأر  تواند یو ارزشمند است كه م   آرمانی

  تیریمد   ق،یدق  یزیربرنامه   ازمند یانداز نچشم   ن یا  یساز اده یاما پ  ؛آن داشته باشد 

ز در  است.  سازمان  سطوح  تمام  تعهد  و  جنبه   ر یمؤرر  ا  یهابه    ن یمختلف 

می انداز  چشم مدار  شود.پرداخته  سازمانیعنوان چشمبه   یعدالت  منظر    انداز  از 

كر اخلاق  کی  مثابهبه   میقرآن  اجتماع  یاصل  اهم  اریبس  یو  در    تیحائز  است. 

  شدهمعرفی   یو اجتماع  ی فرد   یزندگ   ن یادیاز اركان بن  ی كیعنوان  ن، عدالت به قرآ

منابع و روابط،    تیریشده است كه در تعاملات خود و در مد   د یو به مسلمانان تأك 

است كه    یحق و انصاف  یبرقرار  یدر قرآن به معنا  عدالت   كنند.  تیعدالت را رعا

عدالت و    ت یمختلف قرآن به اهم اتدرآیوجود دارد. خداوند   ی در تمام ابعاد زندگ
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رعا تأك  تیلزوم  شهَُداَءَ  »  كرده است.  د یآن  لِلَّهِ  قَوَّامیِنَ  كوُنُوا  آمَنُوا  الَّذِینَ  أَیُّهاَ  یاَ 

عدالت و انصاف در رفتار    ت یبه اهم  می مستق  طوراین آیه به   (8« )مائده،  بِالْقسِْطِ

انصاف و عدالت    درراه كه   دهد ی مبه مسلمانان دستور    ه یآ  ن یها اشاره دارد. اانسان

حت  امیق و  ب  ی كنند  حالا  دهند.  شهادت  باشد،  لازم  در    ه ی آ  ن یا  د ییایاگر  را 

مدار"چارچوب   سازمانچشم  عنوانبه   "یعدالت  به  میكن  لیتحل  یانداز  التزام   .

  " د یكن  امیبه خاطر خدا ق"  یكه به معنا " كُونوُا قَوَّامِینَ للَِّهِ": د یفرمای م  هیآ عدالت

  ی در تمام  د یو كاركنان با  رانیاست كه مد   نیا  یبه معنا  نیها، ااست. در سازمان

اولو  یهاتیفعال در  را  عدالت  به  عمل  ا  ت یخود،  دهند.  عدالت    نیقرار  به  التزام 

فرآ  د یبا پرداخت  ی ابیارز  ،یریگم یتصم  یندهایدر  روزمره  عملكرد،  تعاملات  و  ها 

  كند ی م  ی ادآوریبه ما    "هَداَءَ بِالْقسِْطِشُ"  عبارت  كند. شهادت به قسط   دایپ  یتجل

با شفاف   د یكه  اعمال خود  رعا  تیدر  را  انصاف  در  م یكن  تیو  ا  ک ی.    ن یسازمان، 

به صدا درآمد و از اصول عادلانه دفا     هاعدالتی   نادر برابر    د یبدان معناست كه با

شاه  كرد مد   ی برا  نیا  (.36:  1363عبدالعظیمی،  )حسینی  و    ک ی   تیریكاركنان 

  كه ازآنجایی   كنند.  ی ستادگیا  هاض یو تبع  های نابرابر  ابر است كه بتوانند در بر  ازین

ارزش    نیا  یسازاده یپ  كند،ی م  د یتأك  عدالتی   ناو    ضی از هرگونه تبع  ز یبه پره  هیآ

  ط یمنجر شود. مح  یتیهمدلانه و حما  ی طیمح  جادی به ا  تواند ی سازمان م  کی در  

با در    ییفضا  د یكار  كه  صدا  همهآن باشد  كنند  احساس  شنآن   یافراد    ده یها 

 . شودی ها احترام گذاشته مو به آن  شودی م

  ی و اجتماع  یفرد   یعدالت در زندگ   یعمل  یالگو  عنوانبه اسلام ) (    امبریپ

همواره عدالت را در    گران،یدر رفتار و تعاملات خود با د  شان ی. اشودی شناخته م

ها سازمان ران یرهبران و مد   یالگو برا نی. اكردند ی و به آن عمل م  گرفتند ی نظر م

پ  ک یعنوان  به   تواند ی م در  مؤرر  مدار  یسازاده یمدل  سازمان   ی عدالت  ها در 

گ  مورداستفاده  به   .ردیقرار  امور  تمام  را در  پیامبر  كریم  معرفی  قرآن  الگو  عنوان 

أُسْوَةٌ حسََنَةٌ»  فرماید:كند می می  اللَّهِ  رَسُولِ  فیِ  لَكُمْ    از(.  21« )احزاب،  لَقَدْ كَانَ 

قرآن، عدالت مدار م   ینی و د  ی الزام اخلاق  کی  تنهانه   ی منظر  بلكه   تواند ی است، 

اسلام    امبر یبر الگو بودن پ  وضوح به مؤرر    یكار   ط یمح  جادی ا  یبرا   ی د یكل  عنوانبه 

برا تأك  ی ) (  ا  د یمسلمانان  م  ه یآ  نیدارد.  ما  و    د یگو ی به  اخلاق  رفتار،  كه 
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عمل  ک ی  عنوانبه   واند تی م  امبر یپ  ماتیتصم اسوه  و  زندگ  یمدل  و    ی فرد  ی در 

گ  مورداستفاده ما    یاجتماع اردیقرار  از  م  نی.  مدار   توانی منظر،  را    یعدالت 

شخص  یسازمان  اندازشم چ  ک ی  عنوانبه  بر  تمركز  پ  ت یبا  رفتار  اسلام    امبریو 

ت  خود بر اصول عدال  یزندگ  یهاجنبه   ی اسلام ) ( در تمام  امبر یپ  كرد.   لیتحل

  ی كه منافع شخص  ی در موارد  ی رهبر، حت  ک ی  عنوانبه داشتند. او    د یو انصاف تأك

  (. 9: ش  1385)الهامی نیا،    بود.  بند یبه عدالت پا  شهی بود، هم  درخطر  یاله یقب  ای

.  ردیقرار گ  موردتوجهها  در سازمان  ی د یاصل كل  کی  عنوانبه   تواند ی م  كرد یرو  نیا

 های ریگم یدر تصم  د یكه با  اموزند ی) ( ب  امبریاز پ  د ی و رهبران سازمان با  رانیمد 

عموم منافع  و  جامعه  به  خود،  تعاملات  كنند.    یو  سازمان  وتوجه  در  ها سالم 

گ   موردتوجه پردیقرار  سازمان  یسازاده ی.  در  عدالت  ماصول  موجب    تواند ی ها 

و توسعه    شرفتیپ  درنهایتكاركنان و    ن یدر ب  زهیو انگ   تیرضا  ، یهمكار  ت یتقو

 شود.  سازمان

 مداریاخلاق  -3

اصول    ج یو ترو  یسازاده یپ  ی به معنا  یانداز سازمانچشم  عنوانبه   مداریاخلاق

تمام  یاخلاق داشتن    یهات یفعال  یها جنبه   ی در  است.  فرهنگ    ک یسازمان 

افزانه   یقو   یاخلاق و  كارمندان  انسجام  حفظ  موجب    ی شغل  تیرضا  شیتنها 

سازمان  شود،ی م شهرت  و  اعتبار  به  ها سازمان   ن،یابنابر  ؛د یافزای م  ز ین  بلكه 

شفاف و    یی فضا  نفعان، ی با رفتار منصفانه و درست در تعاملات خود با ذ  توانند ی م

  كنند   ی و ارزشمند   تیكنند كه در آن افراد احساس امن   جاد یبر اعتماد ا  ی مبتن

همكاران،   و  د)كشاورزیان  كر  دگاهیز  اخلاق  م،یقرآن  صداقت،    یاصول  مانند 

انصاف    ی دارامانت م   ن یادیبن  یهاارزش   عنوانبه و  رعاشوند ی شناخته    ن یا  تی. 

و    انیروابط بلندمدت و سازنده با مشتر  یها در برقرار به سازمان   تواند ی اصول م

  ی برا  یابزار   عنوانبه   تواند ی م  مداریاخلاق   ن،یكمک كند. همين  ی تجار  یشركا

پ  تیریمد  با  كند.  عمل  اخلاق  ی رویبحران  اصول  چالش در    ی از   ز،یبرانگ مواقع 

  (. 46:  1394مهدوی،  )  جلب كنند   ی شتر یب  ی اعتماد و وفادار  توانند ی ها مسازمان

بردبار  فیانجام وظا  یبرا   زین  یاله  امبرانیپ به صبر و  داشتند.    ازین  ی مهم خود 

و آرامش قلب    صدرسعهبعد از مبعوث شدنشان، از خداوند متعال،    یحضرت موس 
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ل فرماید می   قرآن كریم (.  1400)همان،  طلب كرد.   )طه:    « یصدر  ی : »رب اشرح 

دلا  ی كی(.  25 موفق »  لیاز  و  رسالتش،    امبریپ  تیبعثت  انجام  در   ) ( اسلام 

(.  1400)كشاورزیان و همكاران،  است.    ذكرشده  حضرت  آنو شرح صدر    دلینرم 

لَهُمْ فرماید می مورد    نیدر ا  می آن كرقر اللَّهِ لنِْتَ  مِنَ  فظًَّا    : »فَبِماَ رحَْمَةٍ  كنُْتَ  ولََوْ 

الْقلَْبِ لاَنْفَضُّوا مِنْ حَولْکَِ فَإِذَا    غَلِیظَ  وَشَاوِرْهُمْ فِی الْأَمْرِ  فاَعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ 

اللَّهِ  عَلَى  فتََوَكَّلْ  الْمُتَوكَِّلِ  عَزَمْتَ  یُحِبُّ  اللَّهَ  آیه  159عمران،  آل   ؛ ینَإِنَّ  این   .)

و    اریمد اخلاق   درزمینه سازمان  پ چشم  عنوانبه در  ارائه    یبزرگ   یهاامیانداز،  را 

اهم  هیآ  .دهد ی م بر  مهربان  تیابتدا  و  ما    كند یم   د یتأك  یرحمت  به    ی ادآور یو 

برا  كند ی م اعتماد و همكار  ی كه  با  کیافراد در    یجلب  و    بالطافت  د یمجموعه، 

رفتار كرد.   ادر سازمان)عطوفت  معنایها،  به  كار مثبت و    ط یحم   کی   جاد یا  ی ن 

  ن، یبر ا  علاوه  .(كنند   یو ارزشمند   تیاست كه در آن اعضا احساس امن  تگریحما

  مداریاخلاق سازمان    کی نكته در    ن یبه عفو و بخشش اشاره دارد كه ا  ازیبه ن   ه یآ

اهم  اریبس وقت  تیحائز  در    یاست.  اشتباهات  یكار   ط یمح  کیافراد  دچار    یبه 

ها نگاه كند  عاقلانه و بردبارانه به آن   یكرد یبا رو  د یبا  ر یمد   ا یرهبر    کی  شوند،ی م

  جاد ی امر موجب ا  نیو آموزش بپردازد. ا  تیبه حما  ه، یو در عوض سرزنش و تنب

را تشو  تیكه خلاق   شودی م  ییفضا ابتكار  به    كند ی م  قیو  را  افراد  و    یریادگ یو 

ترغ اعضا  گر،ید  یسو  از  .د ینمای م  بیرشد  با  كردن  از    ش یپ  میت   یمشورت 

سازمان  ژهیوبه   ،یریگم یمتص مدر  باعث  كنند    شودیها،  احساس  افراد  كه 

ا  شود ی م  دهیشن  شانیصدا انگ   نیو  آنها  در    طوربه تا    دهد ی م  زه یبه  فعال 

باشند.    یندهایفرآ داشته  مشاركت  نه   گونهاینسازمان  برفتارها  روابط    نیتنها 

  . شودی در سازمان م  یو همبستگ   یهمدل  جادیبلكه باعث ا  كند،ی م  تیافراد را تقو

كه   كند ی م  یادآوری رانیبه مد  مات،یتوكل بر خداوند پ  از اتخاذ تصم ،درنهایت

  خوداتكا  یاله  تیبر راهنما و حما  د یبا  یهر سازمان  ها،ی زیربرنامه   نیبا بهتر  یحت

( باشد.  ا  نای  (. 98:  1379  ب،یطاداشته  از  به    مانیمفهوم  اعتماد  هدف    ک یو 

 زه یو انگ   د یاز ام  ارمثبت و سرش   سازمانیفرهنگ   کی   جادیبب اس   تواند ی بالاتر، م

اعضا را    یشود كه همه  م   تیموفق  سویبه سازمان    نیا  ، طوركلیبه .  دهد یسوق 

ها  در سازمان  ت یریو مد   یرهبر   ی برا  ی چارچوب اخلاق  ک ی  عنوانبه   تواند ی م  هیآ
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به    ،درنهایت  عمل كند  ها در سازمانانداز  چشم  کی  عنوانبه   مداریاخلاقتوجه 

 .شود  سازمان یداریاعتبار و پا ،ییكارا ت یتقو موجب تواند ی م

 محوری  خدمت  -4

قرآن    یهادر پرتو آموزه   تواند ی م   یانداز سازمانچشم  عنوانبه   ی خدمت محور 

شكل  م یكر جامع    ق یعم  یبه  گ  موردبررسی و  اهمردیقرار  بر  همواره  قرآن    ت ی. 

د به  ن  ی همدل  گران،یخدمت  ا  د یتأك  ی كیو  و  است  مارزش   نیكرده    توانند ی ها 

ها در سازمان   محور   خدمت  ی و استقرار فرهنگ   یطراح  ی برا  اعتمادیقابل   ی مبنا

محوری   باشند. خدمت  با  رابطه  در  كریم  اللَّهَ  فرماید:  می   قرآن    حِبُّ یُ »إِنَّ 

ب159)بقره،    نَ«یالْمُحسِْن آیه  این  اهم(.  تأك  ی كین   تیر  احسان  و    د یو  دارد 

سازمان  محور   خدمت   یفرهنگ   جاد ی ا  یبرا   یی مبنا  د توانی م خداوند  در  باشد.  ها 

در هر    تیكه موفق  دهد ی نشان م  نیو ا  كند ی اعلام م   گران   احسانمحبتش را به  

سازمان  ویژه به   ،یتیفعال زماندر  م  یها،  دست  به    د یآی به  خدمت  اساس  بر  كه 

  ت یفیبه بهبود ك متعهد    د یبا  محور  خدمتسازمان    ک ی   یاعضا  .ودبنا ش   گرانید

كارها  یزندگ انجام  از  فراتر  را  احسان  و  باشند  بگ   ی جامعه  نظر  در  .  رند یخوب 

ن  باروحیه و  سازمان  ک،ی ن  ت یخدمت  اهداف  به  تأر   یافتهدست   یكاركنان    ریو 

ا  یمثبت گذاشت.  خواهند  جامعه  پا  یفرهنگ   جادیبر  احسان  به  باشد،   بند یكه 

همدل  یهمكار ا  یاعضا  انیم  یو  را  و    دهد ی م  شیفزاسازمان  تعلق  احساس  و 

  تواند ی م  هیآ  نیا  ،(. درنهایت363:  1378)طیب،    كند ی م  تیهدف مشترک را تقو

ارزش خدمت سازمان   ی برا  ییالگو تا  باشد  استراتژ  ی محور  ها  در  خود    یهای را 

سازمان پا  ییهابگنجانند.  بر  م  هیكه  كار  مالنه   كنند،ی احسان  حوزه  در    ی تنها 

 انگر یكمک خواهند كرد و نما زی، بلكه به رشد و توسعه جامعه نموفق خواهند بود

قرآن كریم در رابطه به پاداش خدمت    روزمره خواهند بود.  یندگدر ز یمحبت اله

(.  160« )انعام،  »مَنْ جاَءَ باِلْحسََنةَِ فَلَهُ عشَْرُ أَمْثَالهِاَفرماید:  محوری در سازمان می 

آیه   ناین  پاداش  اساس  جزا   یكی بر  م  د یتأك  یبد   یو  و    عنوانبه   تواند ی دارد 

  نی. در اردیقرار گ  مورداستفادهها  در سازمان   محور  خدمت  كرد یرو  یبرا  ییالگو

ن  دهد ی خداوند وعده م  ه،یآ در برابر اعمال خوب خود پاداش چند    كوكاران یكه 

  یهابخشد تا بر ارزش   لهامها ابه سازمان   تواند ی خواهند كرد كه م  افتیدر   یبرابر



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 190 

تأكم محور  كردیرو  كنند.  د یثبت  سازمان   یخدمت  ادر  اساس  بر   ه، یآ  نیها 

  ی كاركنان شود. زمان  نی در ب یاریو هم  یفرهنگ همكار  یمنجر به ارتقا   تواند ی م

تنها به  جزم كنند، نه   گرانیو خدمت به د  ی كیسازمان عزم خود را بر ن  ی كه اعضا

م   ی فرد  یهاتیموفق  ن  ابند،ییدست  و    مسئول  نهادیک   عنوانه ب  ز یبلكه سازمان 

م شناخته  جامعه  در  درنتیجه103:  1393)قوامی،    شودی اررگذار    ه ی آ  نیا  ، (. 

  گران، یبه د  ی كیتمركز بر خدمات و ن  ق یها كمک كند تا از طربه سازمان   تواند ی م

معنادار   داریپا  یهاتیموفق  برقرار    یو  جامعه  با  مثبت  ارتباطات  و  بزنند  رقم  را 

قران  خدمت    طوركلی به   كنند. منظر  از  دمحوری    فه ی وظ  کی  تنهانه   گرانیبه 

الگو  ،یانسان م   ییبلكه  كه  است  برتر  رفتار  ا  تواند ی از  و    ی طی مح  جادی به  مثبت 

آ كند.  كمک  سازمان  در  م  اتیسازنده  ما  به  انسان   آموزند ی قرآن  باكه  به    د یها 

راستا  گریكد ی در  و  ورزند  ن  یمحبت  كنند.    تلاش   گریكد یو مشكلات    ازهایرفع 

 ها ت یمنتقل شود كه در آن اهداف و فعال  سازمانیفرهنگبه    تواند ی مفهوم م  نیا

 .شودی م  فی جامعه تعر یها و خواسته  ازهایبر اساس ن

 یی گرااعتدال  -5

به توازن و    یابیدست  ی به معنا  ،یانداز سازمانچشم  ک یعنوان  به   ییگرااعتدال

تصم  یهماهنگ  تعام  ها،ی ریگم یدر  و  درون رفتارها  برون   یسازمانلات   ی سازمانو 

 ها دگاه یمنافع مختلف، د  نیدارد كه تعادل ب  د یاصل تأك  ن یبر ا  كرد یرو  نیاست. ا

ارزش  م و  تقو  تواند ی ها  به  افزا  ت یمنجر  ك  ی ور بهره  ش یربات،  بهبود    ت یفی و 

گردد سازمان  از  سازمان   ،ییگرااعتدال  در .  عملكرد  رعا  سویکها  دنبال    تیبه 

است و  اجتماع  یاخلاق   یانداردهااصول  از سو  یو  و  و    گر،ید  یهستند  منافع  به 

مشتر  -  نفعانیذ  یتمام  یازهاین كاركنان،  جامعه    كنندگاننیتأم  ان،یازجمله  و 

م  -  ی محل اكنند ی توجه  شم  تواند ی م  كردیرو  نی .  و  تنو   به  توجه    ول، شامل 

همكارگفت   یزهایم  یبرقرار و  پذ   یوگو   باشد.  یط یمح  راتییتغ  رش یو 

معنا  ن یهمين  ییگرااعتدال افراط   زی پره  یبه  تصم  یط وتفر از  و    ماتیدر 

اهاستاستیس  در  سازمان  ن ی.  باراستا،  ارز  د یها  و  داده   ق یدق  یابیضمن  ها 

غ  ط،یشرا  وتحلیلیه تجز انتظارات  شتاب  ی رواقعیاز  اقدامات  پرهو  كنند.    ز یزده 

اعتدالچشم  ،یتدرنها.  (14:  1392  ، ی)صبور ا  تواند ی م  ییگراانداز    جاد یبه 
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آن   یسازمان  یفرهنگ  در  كه  شود  هم  منجر  و  تنو   هم  ابتكار،  هم  و  دقت  هم 

.  رند یمدت و هم بلندمدت در كنار هم قرار گانسجام و هم توجه به منافع كوتاه 

و    د مسئول و موفق كمک كن  دار،یسازمان پا  کی   ی به تأس   تواند ی م   كرد یرو  نیا

فرماید:  ی مقرآن كریم   گردد. یمنته  ی طیمح  راتییها و تغبه تطابق بهتر با چالش 

النَّاس« )بقره،  وَكَذَ» لِتَكُونوُا شهَُداَءَ عَلَى  وَسَطاً  أُمَّةً  ی؛  اجمله (.  143لِکَ جَعَلْنَاكمُْ 

لزوم    ی دهنده( اشاره دارد كه نشان انهیبه مفهوم )ملت م  ه یآ  نیاأ ُمَّةً وَسَطًا« در  

تمام  یروانه یم مفسر  یندگز  یها جنبه   یدر  مردم  است.  به  را  وسط  امت  ین 

كند و نه دچار  ی ممعتدل تفسیر كردن كسانی كه در رفتار و كردار خود نه افراط  

شود همواره محور تعادل قرار دارد و تعادل یكی از صفات انسان مؤمن  ی متفریط  

یی  گرااعتدال  هاسازمانی مهم  اندازهاچشم   از (. یكی  123:  1378طیب،  )است.«  

موفقیت  است   و  پیشرفت  اصلی  ركن  می   هاسازمان اعتدال  زیرا  محسوب  شود 

و  منطقی    طور به یزی  ربرنامه شود سازمان آن هدف و مسیر كه  اعتدال باعث می 

نماید.    آگاهانه به  گرااعتدالطی  دارد كه  ابعاد مختلفی  ین  ترمهم یی در سازمان 

»وَ  فرماید:  آن كریم می قر   ؛ در سازمانتعاون و همكاری    -1شود.  اشاره می   هاآن

التَّقوَْى« )مائده الْبرِِّ وَ    یهانه یدر زم   یهمكار  تیبه اهم  هی آ  نی(. ا2،تَعَاوَنُوا عَلَى 

اهداف مثبت و    ر یدر مس  د یها باكه سازمان  دهد ی و تقوا اشاره دارد و نشان م كوین

  ازمان؛ استفاده بهینه از منابع انسانی در س   -2.  كنند   ی همكار  گریكد ی  با  یاخلاق

تَبْذِفرماید:  قرآن می  تُبَذِّرْ  از  به   ه ی آ  نیا  (.26)اسراء:    رًا«ی»وَ لا  بر اجتناب  وضوح 

و    ه یروی مصرف ب  یرا به معنا  ر یو تبذ   كند ی م  د یسازمان تأك  یهانه یاسراف در هز

مال  ی رضروریغ انسان  یماد   ، یمنابع  در  داند ی م  یو  ا  ک ی.  با    ن یسازمان،  مفهوم 

بهمحاسبه   و  قیدق  یبند بودجه  بر هز  یسازنه یشده،  نظارت مستمر   ها نه یمنابع، 

ش به  اضاف  ییناسامنظور  ا  ی موارد  برا   یهاستم یس   جاد یو  از    ی ر یجلوگ  یشفاف 

مال همينابد یی م   یتجل  یفساد  مال  ریتبذ   ن،ی.  منابع  مختا  و    ستین  ی تنها 

با    د یاكه ب  رودیاز آن به شمار م  ینوع  زیكاركنان ن  یوقت و انرژ  هیروی مصرف ب 

به    -3.  شود  ت یریمد   ییگرااعتدال باسازمانیازها؛  نتوجه  ن  د یها  و    ازها یبه 

مناسب، از منابع خود به   یهای استراتژ  جادیموجود توجه كنند و با ا یهالیپتانس

كنند بلكه بتوانند رشد   یر یتنها از هدر رفت جلوگنحو استفاده كنند تا نه   نیبهتر



 

 

ت
ری
دی
و م
ی 
لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ
ه 
نام
صل
دوف

| 
هم

 د
ال
س

| 
ره 
ما
ش

س
بی

 |تم
زم
 و 
یز
پائ

ن 
ستا

14
03

 

| 192 

درواقع، حفظ و پرورش  (. 356: 1398رقفی تهرانی،  )   را رقم بزنند   داریو توسعه پا

انسان مال  یمنابع  سازمان  یو  حما  ،در  و  حفظ  نسل  تیمشابه  در    نده یآ  یهااز 

نشان  پاخانواده،  به  تعهد  و  بلندمدت  تفكر  ازا  یداریدهنده  ارویناست.    ه ی آ  ن ی، 

  یط وتفرافراط   دارد تا از  د ی ها تأكدر سازمان  ریو تدب  یزیربر ضرورت برنامه   ینوعبه 

 در استفاده از منابع بكاهند و به سمت توسعه متوازن گام بردارند 

 ینظارت مدار  -6

مدار سازمانچشم  ک ی  عنوانبه   ی نظارت  م  یانداز  قرآن  اساس    تواند ی در  بر 

شفاف   یاصول صداقت،  مسئول  تی مانند  گ  یریپذ ت یو  اهمردیقرار  به  قرآن    تی. 

حقا ا  قیتبادل  تعاملات  در  انصاف  ا  د یتأك  یجتماعو  و  م  نیدارد    توانند ی اصول 

قرآن،    یهااز آموزه   الهامها باشند. با  در سازمان   ینظارت مدار  ی برا  ی اصل  یمبنا

و عادلانه بپردازند كه در آن نظارت بر    داریپا  ییفضا  جادی به ا  توانند یها مسازمان

پا بر  اعضا  رفتار  و  اخلاق  هیعملكرد  اله  ی اصول  شود.  یو    ی مدار  تنظار  انجام 

كه    ایگونه به   شود؛ی كاركنان منجر م  ان یدر م  تیح  مسئول  جادیبه ا  نیهمين

مسئول احساس  خود  رفتار  و  اعمال  قبال  در  فرد  ا  ت یهر  و  احساس،    نیكند 

كه در    خواهد یها م. قرآن از انسانكند ی م   تیرا تقو  یاریو هم  ی فرهنگ همكار

سازمان با نظارت    کیدر    تواند ی م  كرد یرو  نیكنند و ا  یهمكار  گریكارها با همد 

  ت یو شفاف  ییبه پاسخگو  تواند ی م  یانداز سازمانچشم  اینكند.    داینمود پ  یمدار

و تصم را در م  های ریگم یدر عملكردها  اعتماد  و احساس    ی تمام  انیمنجر شود 

تقو  یاعضا پ  كند.  ت یسازمان  د  روز ی)آقا    ، ترتیباینبه   (. 258:  1394  گران، یو 

مسازمان بهره   وانند تیها  آموزه   یریگبا  مدار  یهااز  نظارت  اصول  و  به    ،یقرآن 

جامعه كمک    شرفتیبه توسعه و پ  حالدرعین و   ابند یدست   یداریپا  یهاتیموفق 

سازمان  تنهانه   كرد یرو  نیا  ،درنهایتكنند.   عملكرد  بهبود  بلكه    انجامد،ی م  یبه 

اله  یانسان  یهاارزش   یتجل مح  یو  در  م  ط یرا  فراهم  كریم    .وردآی كار  قرآن 

و    یخدا به موس . »(46،  )طه «  إِنَّنیِ مَعكَُماَ أَسْمَعُ وَأَرَى   تَخَافاَ  اقَالَ لَ»  فرماید:ی م

بینم. هیچ كاری از دید  ی م  شما ر   یكارها  یزودرشت: من تمام رگوید ی هارون م 

لِنَنْظُرَ  فرماید:  ی ممن پنهان نیست ناظر بر اعمال شما هستم. در قرآن جای دیگر  

ما  14)یون ،    تَعْمَلُون  فَیْكَ انجام    شمارای  كارها(.  چگونه  كه  داریم  نظر  زیر 
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گرایی  ی م نظارت  آیه  راین  د  نظر  و    اندازچشم   عنوانبه دهید.  رفتار  در  سازمان 

  عنوان به این آیه از چند بعد به نظارت مداری    (. 348:  1383عمل است.« قرائتی،  

می   اندازچشم اشاره  خداوند  ند  خداوكند.  سازمان  مد به اول:  و  رهبر    ی ریعنوان 

موس   ،یعال عملكرد  عبارت    یاز  است.  آگاه  هارون  هستم)و  شما  با    ( من 

  ید تأك  ه ی آ  نیهاست. امداوم و نظارت مستمر بر عملكرد آن  ی بانیدهنده پشتنشان

ها كرده و از آن   ت یدارد كه كاركنان را تقو  ی و نظارت  یتیحما  ی رهبر  تیبر اهم

كه كاركنان    كند ی حاصل م  نانیبا نظارت مستمر، اطم  ی. رهبر كند یم  یبانیپشت

بعد .  رساند ی ها كمک مبه آن   از یو در صورت ن  كنند ی م   كتدرست حر   ریدر مس

  شنومیم)عبارت    باشد یی می و پاسخگو  تیشفاف  دوم: كه در این آیه مطرح است.

 هات یهمه فعال  اشاره دارد. خداوند از  ییعملكرد و پاسخگو  تیبه شفاف   (نمیبی و م 

  ن ی. اكند ی م   جاد یادر سازمان  را    یی و پاسخگو  تیمسئول  ی آگاه  نیآگاه بوده و ا

اهم  هیآ پاسخگو  هاتیفعال  در  تیشفاف  تیبر  و    ییو  خود  عملكرد  به  مسئولان 

تأك  یامدهایپ س كند ی م   ید آن  و   ینظارت  یهاستمی.  كاهش خطاها  باعث  شفاف 

  یی و دانا  یخداوند با آگاه  یرتهاجمی،غ  تنظاربعد سوم:  .  شودی م  یی كارا  شیافزا

  ی عمل موس   یو محدود كردن آزاد   م یخود، نظارت مستمر را بدون دخالت مستق

ادهد ی م   انجام و هارون   ا  نی.  بر  افزا  جاد ینو  نظارت،  و    یر تأر  یی كارا  ش یاعتماد 

صورت  نظارت به   تیدهنده اهممفهوم نشان   نیسازمان، ا  کی. در  گذاردی مثبت م

ا  و  نهیبه ب   جادی بدون  مبتن  مورد یفشار  نظارت  است.  كاركنان  و    ی بر  اعتماد  بر 

افزا باعث  افزا  زه یانگ   ش یمشورت    ن یا  (76:  1396)مزیدی،    .شودی بازده م  شیو 

سازمان نظارت    نو   معنادر  به  ارز  ن ییتع  ی ها  و  مشخا  مداوم    یابیاهداف 

بر اساس چشم  از    كند ی مبه سازمان كمک    ی مدار  ارتانداز است. نظعملكرد  تا 

 دهد.  ریمس  حیتصح  ازیخودآگاه شده و در صورت ن شرفتیپ

 فرهنگ ارزشی   -7

ارزش  فرهنگ  نشان  کیانداز  چشم   یژگ یو  عنوانبه   یدرج    ی دهنده سازمان، 

 ها ی ر یگم یاست كه رفتار، تصم  یخاص  یهاسازمان به اصول و ارزش   قیتعهد عم

  ی غات یشعار تبل  کیامر فراتر از    ن ی. اكند ی م  تیو عملكرد آن را در بلندمدت هدا

در تمام سطوح سازمان    اهارزش   ن یفعال ا  ی ریكارگتجسم و به   ی است و به معنا
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  فرد منحصربه و   ی قو  یت یهو  جاد یانداز، باعث ادر چشم   ی است. وجود فرهنگ ارزش 

م  یبرا كاركنان    شودی سازمان  حفظ  و  جذب  به  كمک    هایباارزش و  مشابه 

چگونگ كند ی م فر  ی.  ارزش بروز  چشم   ی هنگ  چشم در  سازمان  باانداز   دیانداز 

د  ایگونه به  نشان  كه  شود  ارزش   هد نوشته  لا  ، یفرهنگ  اساس   نفکیجزء    یو 

نه   و  فرع  ک یسازمان است  به روش   نی. ایموضو   انجام   یمختلف  یهاامر    قابل 

دیگران،   و  عبدالهی  )فقیه  ارزش (  1400است.  از    ی فرهنگ  سازمان  در  مطلوب 

پا  قرآن،   دگاه ید همكار  د،ی توح  ه یبر  امانت،  كرامت    ، یریپذ تیمسئول  ، یعدل، 

و هم به    تیبه موفق  یفرهنگ، سازمان   نیاز اسراف استوار است. ا  زیو پره  یانسان

  تیرضا زه،یانگ  شیبه افزا درنهایتو  شد یاند ی م یاله و یبا اصول اخلاق یهماهنگ 

شكوفا و  منجر  ییكاركنان  می می   سازمان  كریم  قرآن  كَرَّمْناَ    رماید:فشود.  وَلَقَدْ 

كَثِیرٍ   عَلَى  وَفَضَّلنْاَهُمْ  الطَّیِّباَتِ  مِنَ  وَرَزقَْناَهُمْ  وَالْبَحْرِ  الْبَرِّ  فِی  وَحمََلْناَهُمْ  آدمََ  بَنِی 

)اسراء:   تفَْضِیلًا«  خَلَقْناَ  چشم 70ممَِّنْ  ارائه    سازمانیفرهنگ  کیاز    یانداز(  را 

انسان  دهد ی م ا  ی ور اصل مح  یكه در آن كرامت  بدان معناست كه هر    نی است. 

سازمان،   در  موقع  نظر صرف فرد  مقام،  دارا   ای   تیجنس  ت، یاز  و    ی نژاد،  ارزش 

و    ض یتبع  ت، یاز آزار و اذ  ی امن و عار  ی طیمح  د یاست و سازمان با  ی احترام ذات

ش  1394)میری،    كند   جاد یا  ی احترامیب الْبَرِّ    (. 12:  فِی  »وَحمََلْناَهُمْ  عبارت 

بر فراهم    د یانداز سازمان باانسان اشاره دارد و چشم   یی اناو تو  لیالْبَحْرِ« به پتانسوَ

  ،یاحرفه   یهاآموزش   قی كاركنان، از طر  یاو حرفه   ی رشد فرد   یهاكردن فرصت 

شغل  یهافرصت نوآور   تیحما  ،ی ارتقاء  ا  یاز  متمركز    ، یریادگ ی  ط یمح  جاد یو 

الطَّ منَِ  »وَرَزقَْناَهُمْ  عبارت  توزباشد.  به  فرصت  ه عادلان  ع ی یِّباَتِ«  ها،  منابع، 

منابع و    ایتخص   ،دهی  پاداش   یهاستمی. س كند ی ها اشاره مو پاداش   هات یمسئول

با خَلَقْناَ    د یامكانات  ممَِّنْ  كَثِیرٍ  عَلَى  »وَفضََّلْناَهُمْ  عبارت  باشد.  عادلانه  و  شفاف 

  ی ولات و خدمات و نوآورمحص  ت یفیدر عملكرد، ك  ی برتر  ی تَفْضِیلًا« به تلاش برا

ا  رهاشا اما  ق  د ینبا  یبرتر  نیدارد،  انسان  دهیناد  متیبه  و اصول    یگرفتن كرامت 

انسان  ،درنهایتباشد.    یاخلاق مسئول  یكرامت  سمت  به  را    یاجتماع  ت یسازمان 

به    ایگونه به   كند،یم  تیهدا سازمان  ذ  ،زیستمحیط كه  و  خود    نفعانیجامعه 

ارتقا در  و  داشته  رفاه  س   ی توجه  و  با  هاآن لامت  ادرمجمو .  شد كوشا    ه یآ  ن ی، 
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پو  ک یاز    یاندازچشم ترس   ی زش یانگ   ا،یسازمان  را  موفق  آن    كند ی م   میو  در  كه 

در    یاجتماع  ت یعادلانه منابع و مسئول  ع یتوز  ،ی عدالت، رشد فرد  ،یكرامت انسان

 (. 134:  1392دهد )ذوعلم، می  كنار هم قرار 

اصول چون    هیدر سازمان، بر پاانداز  ان چشم عنو  ینگاه قرآن به فرهنگ ارزش 

انصاف،    ،یكتاپرستیو    د یتوح و    ، یو همدل  یو صداقت، همكار  داریامانتعدل 

انسان  ،یریپذ ت یمسئول پره  یكرامت  تبذ   ز یو  و  اسراف  است.  ریاز    استوارشده 

. دهد ی م   لیتشك  ار  یاساس فرهنگ ارزش   ،یاحكام اله  تیاعتقاد به خداوند و رعا

ابا در نظ ارزش   کیانداز  چشم  اصول   ن یر گرفتن    ی سازمان در چارچوب فرهنگ 

رعایت    یاله  یهابر اخلاق و ارزش   یمبتن  اءحقوق همه اعض  در قران آن است كه

ارزش درمجمو    شود؛ فرهنگ  ساخت   ی،  دنبال  به  قرآن،  منظر  از  سازمان  در 

و  یسازمان كارآمد  هم  كه  اخلاق   ارربخش  است  اصول  با  هم  و  ا  یباشد    ی لهو 

و    زهیانگ   شیافزا  ،یمیت   ه یروح  جادیبه ا  سازمانیفرهنگنو     نیهماهنگ باشد. ا

 .كند ی سازمان كمک م ییرشد و شكوفا درنهایتكاركنان و   تیرضا

 قانون مداری  -8

  ی مدار قانون انداز سازمان به دنبال نهادینه كردن  عنوان چشم قانون مداری به 

  ی و ارربخشی سازمان است قانون مداری عامل تأریرگذار در كارآمد   ک ی  عنوانبه 

  ی داخل  یهاو دستورالعمل   هاه یمقررات، رو  ن،یسازمان به قوان  ی بند یپا  یبه معنا

  است.  سازماندر    تیسطح بلوغ و شفاف  یدهندهنشان  ی ژگی و  نیاست. ا  یو خارج

قرآن،    یمدارقانون  منظر  سازمان  از  پادر  افراد    یه یبر  حقوق  حفظ  و  عدالت 

كر  یگذارپایه قرآن  است.  اهم  م یشده  بر  رعا  ی زگاری)پره  تقوا   تیبارها    تیو 

سازمان، به    کی در  قانون مداری  كه    كند ی م   د ی( تأكی ( و عدل )دادگریحدود اله

مقررات    نیقوان  تیرعا  یمعنا به بهو  همگانی  ب  دورازصورت  و    یدادگر یهرگونه 

افراد    كه  است   ضیتبع تمام  به    ی فرد   چ یهو    شود  تیرعا  یمساو   طوربه حقوق 

( هدف قانون  1395باشد )اصغری،  ن  ی نفوذ از قانون مستثن  ایخاطر مقام، رروت،  

به  قرآن  ازنظر  است كه همه مسئول رفتار  این    یسازمان  اندازعنوان چشممداری 

كه در    شود ی و موفق منجر م  بارباتامن،    ی ط یمح  جادیامر به ا  ن یخود هستند. ا

اعتماد و همكار شود. قرآن كریم در رابطه  می   تیزمان تقوسا  یاعضا  نیب  یآن 
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إِنَّا أَنْزَلْناَ إِلَیْکَ الْكِتاَبَ باِلْحقَِّ    فرماید:انداز سازمان می عنوان چشم قانون مداری به 

( این آیه  105وَلاَ تكَُنْ لِلْخاَئنِِینَ خصَِیمًا« )نساء،    لِتَحْكُمَ بَیْنَ النَّاسِ بِماَ أَرَاکَ اللَّهُ

بسچشم قانون  ی روشن  اریانداز  م  ک یدر    یمداراز  ارائه  ادهد ی سازمان    ه، ی آ  نی. 

  نیا  لی. تحلدهد ی اساس كار سازمان قرار م  ابر حق ر  یعادلانه و مبتن   حكمرانی

إِنَّا أَنْزَلْناَ  » .است ریانداز سازمان به شرح زچشم  عنوانبه  یمدارقانون  كردیبا رو  هیآ

بِالْحَقِّ الْكِتاَبَ  برا   ک یوجود    یمعنابه    « إِلَیْکَ  داور   یگذارقانون   یمنبع  در  و  ی 

از اصول    یامجموعه   ای  ،ی داخل  نیاساسنامه، قوان  تواند ی منبع م  نیاست. ا  سازمان

دسترسی و شفاف  و برای تمام اعضای سازمان قابل   باشد   موردتوافق   یهاو ارزش 

بَیْنَ النَّاسِ بِماَ أَرَاکَ اللَّهُ»  است. حكم كردن با عدل و انصاف    یبه معنا  « لِتَحْكُمَ 

و    ی داور  ستمیس   كه این یعنی ایجاداست    در سازمان  و مقررات  نیبر اساس قوان

  چ یمحافظت شود و ه  یمساو  طوربه كه در آن حقوق همه افراد    منصفانه  ییقضا

از  حمایتعدم  ی به معنا « وَلاَ تكَُنْ لِلْخاَئنِِینَ خَصِیماً» نداشته باشد.وجود   یضیتبع

برخورد قاطع    یبه معنا   نیا  كنند ی نقض مدر سازمان  را    ن یست كه قوانا  یكسان

از آن    ای  زنند ی را دور م   ن یقوان  ی است كه به نحو  یو كسان   ن یو عادلانه با متخلف

م سوء به 332:  1283.)طبرسی،  كنند ی استفاده  مداری  قانون  آیه  این  از  عنوان (. 

می چشم استخراج  سازمان  این چشم انداز  سازمان  گونه به انداز  شود  قانون  كه  ای 

ی رشد مادی و هم معنوی  هم زمینه های قرانی باشد و در آن باید مبتنی بر آموزه 

 سازمان لحاظ گردد. 

 تخصص مداری  -9

به   تخصا نشان  کیانداز  چشم   یژگیو  عنوانمداری  تعهد    یدهندهسازمان، 

استفاده  و  توسعه  به  تمام سطوح است.  یسازمان  از تخصا در  بدان    نیا  مؤرر 

  جاد یبر ا  ،یو عموم   یتمركز بر اهداف كل  جایبه انداز سازمان،  معناست كه چشم 

شكل    نیبه بهتر  هام یكه در آن تخصا افراد و ت  كند ی تمركز م   یط یو حفظ مح

  یهاانداز، به روش در چشم  یژگ یو  نیممكن شكوفا شده و به كار گرفته شود. ا

عنوان  به   . تخصا 123:  1382پور فر،    ی نق  د.خود را نشان ده  تواند ی م   یمختلف 

از منظر قرآن، انداز  چشم افراد متخصا    فقط   در سازمان،  بلكهاستخدام    نیست 

ی است   جامع   ستم یس   ک ایجاد  خلاق  و    و  انسانی  كرامت  حفظ  مبتنی  كه 
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ینَ  یَرْفعَِ اللَّهُ الَّذِینَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِفرماید: »های دینی باشد. قرآن كریم می ارزش 

این آیه به تخصا مداری  (.  58)نساء:  وَاللَّهُ بِماَ تعَْمَلُونَ خَبِیرٌ«  أُوتُوا الْعِلمَْ درََجاَتٍ

 كند: انداز سازمان به چند روش تأكید می عنوان چشمبه 

اشاره دارد    ی كسان  یبه ارتقا   می مستق  طوربه   ه یكاركنان متخصا: آ  ی ارتقا  -1

سازمان  كه هستند.  تخصا  تدارای  ا  خصاهای  معنا  تواند یم  نیمحور،    ی به 

  ی روشن برا  ی شغل  یرهایمس  جاد ی كاركنان، ا  یدر آموزش و توسعه   ی گذارهیسرما

الگوی    هابه سازمان   هیآ  ن ی: افیادر وظ  گرایی  تخصا  -2  سازمان باشد.  شرفتیپ

می  معرفی  تك  كند را  افراد  تخصا  بر  در    نكه یا  جایبه كنند.    ه یكه  را  افراد 

به تخصا هر فرد    د یبا  رند، یبه كار بگ   ی ه و بدون تخصا كافچندگان  یهانقش 

امر باعث   نیگرفته شوند. ا  كار  بهخود    یتخصص  یها ها در حوزه توجه شود و آن 

و خروج  تیف یراندمان، ك  شیافزا م   یهای كار    -3  (.6:  1400تقیه،    .شودی بهتر 

ه دارد.  اشار  ی و تخصص  ی دانش عموم   ی به معنا  ه یآ  این :  یدانش و نوآور  تیاهم

ا  یفرهنگ   د یبا  هاسازمان نوآور  جادی را  و  دانش  آن  در  كه  بالا  یكند    یی ارزش 

باشد. سرما تحق  یگذاره یداشته  توسعه، حما  قیدر  ا  تیو  نو و جذب    یهادهیاز 

ضرور  یاستعدادها از  چنیمتخصا  خدا    -4است.    یسازمان  نیات  محضر  در 

به  آیه  اشاره می بودن،  به آنيكند كه  خوبی  انجام مخداوند    آگاه است   د،یدهی ه 

و    ی اخلاق  كدهای  جادیامر با ا  نیااست    فیدر انجام وظا  ت یمسئول  یادآوری  یعنی

آ  ی ابیارز  یهاستمیس  كل:  در  است.  تحقق  قابل  سازمان   فه ی شر  هی شفاف  ها به 

سرما  كند ی م   ی ادآوری كاركنان    یگذاره ی كه  دانش  و  تخصا    کی  عنوانبه در 

كه در آن به تخصا و دانش احترام گذاشته    یفرهنگ   اد جیمهم باشد. با ا  ت یاولو

 تنها نه   شرفتیپ  نی. اد ی رس   یو سازمان  یفرد   یو ارتقا  شرفتیبه پ  توانی شود، م

 (. 234:  1394. قطب،  خواهد بود زین  یو اخلاق   یبلكه معنو  یماد

  جاد یا  یدر سازمان از منظر قرآن، به معنا  یمدار انداز تخصاچشم  ،درنهایت

و    نه یهز  نیبا كمتر  جینتا  نیاست كه در آن بهتر  یو رقابت   ایرآمد، پوكا  یسازمان

افراد   نیبهتر كارگیریبه سازمان با  نی. اشودی حاصل م ییو كارا تیرضا نیشتریب

شا اساس  و    یهافرصت  جادیا  ،یستگ یبر  رعا  یبرا  توسعه رشد  و    تیكاركنان 
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به اهداف خود دست م انصاف،  و  نهاابد یی عدالت  دمت به جامعه و  خ  ،یی. هدف 

 انسانی متخصا است.از منابع  نهیآن با استفاده به تیبهبود وضع

 گیرینتیجه

اما    كند،یبه مفهوم مدرن سازمان اشاره نم  میطور مستقاگرچه به   میرآن كرق

ارزش  و  چارچوب  یهااصول  برا  یآن  شكل  ی ابیارز  ی جامع    ی هاسازمان  ی دهو 

  شود؛ ی بنا م  د یتوح  هیاز منظر قرآن، بر پا  الایدئسازمان    کی.  دهد ی ارائه م   ایدئال

در    یاستوارند و منافع فرد  یاله  دافخدا و اه  تیبر محور  هات یفعال  یتمام  یعنی

جمع منافع  اله  ی برابر  اهداف  نها  ی كمتر  تیاهم  ، یو  هدف    ن یچن  ییدارد. 

بشر  یاله  یرضا  ،یسازمان به  خدمت  ا  ت یو  رعا  ،ایدئالسازمان    نیاست.    ت یبا 

اهداف    ن یاعتدال ب  نی. ا شودی و عملكردها مشخا م   ماتیر تمام تصماعتدال د

معنو   یماد ف  ،یو  اجتماع  یرد حقوق  نوآور  یو  رعا  ی و  دارد.    تیو  وجود  سنّت 

زم  هر  در  نابود  طورقطع به   نه، یافراط  به  م  ی منجر  تعادل  عدم  عدالت،  شودی و   .

و    شودی م  تیرعا  یطور مساوسازمان است. حقوق همه اعضا به   نیستون فقرات ا

ا  ض یتبع ندارد.  وجود  ظلم  توز  تنهانه عدالت    نیو  ماد   ع یدر  در    ، یمنافع  بلكه 

مسئولفرصت شخص  هات یها،  به  احترام  ن  ت یو  براابد یی م  ی تجل  ز یاعضا    ی . 

اله  ی ریجلوگ اهداف  از  انحراف  ب  ی از  سازمان    ینظارت ضرور   ،یعدالتی و  است. 

اعض برابر  در  مسئولان  است.  پاسخگو  و  مكانشفاف  و  هستند  پاسخگو   ی هازم یا 

انحراف وجود دا  یریشگ یپ  یبرا  یمناسب اردو كنترل فساد و  از    نی.  نظارت هم 

اعضا طرف  از  هم  و  مسئولان  م  ی طرف  گ  تواند ی سازمان  فرهنگ  ردی صورت   .

و    ی اخلاق  ، یاله  یهاسازمان است. بر اساس ارزش   نی ا  یركن اساس   ، یقو  یارزش 

اعضا را    ی ریگم یو تصم  ی ارتباط  ، ی رفتار  ی نگ الگو فره   ن یاست. ا  بناشده  یانسان

م ا  دهد ی شكل  به  م   ی همكارو    یهمدل  جاد یو  اكند ی كمک  باارزش   ن ی.   دیها 

عملبه  تجل  یطور  سازمان  تمام سطوح  تخصاابند ی  ی در  كارا  ،یمدار  .    یی ابزار 

تا    شوند ی كار گرفته ممربوطه به   یهانه یسازمان است. افراد متخصا در زم  نیا

و    ی در خدمت اهداف اله  د یاما تخصا با  ؛ ابد ی  شیسازمان افزا  ی و ارربخش ییراكا

 . شود یعدالتی منجر به تفرقه و ب د یسازمان باشد و هرگز نبا یهاارزش 
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