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Objective: The ability to resolve couples' conflict refers to the attitudes and 

skills that enable an individual to choose an effective and adaptive solution to 

life's problems and play a role in marital satisfaction. Accordingly, the present 

study was conducted with the aim of qualitatively investigating the factors 

affecting conflict resolution among newly married individuals. 
Method: This qualitative and descriptive phenomenological research was 

conducted using the seven-stage Collaizi's method. Newly married individuals 

were selected by the judgmental sampling and the sampling continued until 

saturation in semi-structured interviews. Data collection was conducted 

through semi-structured interviews with 11 people. 

Results: The findings showed that eleven categories including appropriate 

negotiation styles; use of specialized help, namely, counselor/psychologist; 

restoring couples' positive emotional systems after conflict; couples' coping 

strategies when faced with family control; family efforts to resolve couples' 

conflict; economic issues and the ability to resolve them; lack of control; trust; 

encouragement; emotional well-being and effective communication skills are 

among the factors affecting conflict resolution among newly married 
individuals that play a role in improving their relationships. 

Conclusions: The results show that enhancing the conflict resolution ability of 

couples can increase the readiness of newly married individuals to face similar 

crises in the future. Providing information, training to couples and counseling 

interventions to increase the ability to resolve conflict can greatly help newly 

married individuals in improving their relationships. 
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Introduction 

Marriage is the most important and sacred bond between two people and is the beginning of 

a lasting relationship between them, who intend to establish a lasting and comprehensive 

connection in psychological, social, emotional and physical terms, and provide the basis for the 

formation of an emotional-supportive center. Despite its emotional and sexual attractions, 

married life is sometimes the gradual beginning of problems and disagreements in various areas. 

The failure of newly married individuals to resolve marital disputes and problems is due to 

countless factors, and failure to properly identify these factors can exacerbate the occurrence of 

disputes. The lack of adequate knowledge of newly married individuals at the beginning of life 

can play a role in the occurrence of conflicts. Although marriage and the continuation of the 

family are considered sacred, various factors can threaten this fundamental social base. One of 

these factors is the inability to effectively resolve conflict when marital conflicts arise. 

Therefore, the ability to recognize and resolve conflict can play a role in improving couples' 

relationships. In order to improve couples' relationships and improve the quality of life of family 

members, cognitive-behavioral approaches are used, including improving the ability to resolve 

conflict. Conflict resolution skills are a type of active learning aimed at adapting to internal and 

external challenges. 

D'Zurilla and Nezu (2010) consider the five-stage model of problem solving to include 

approaching the problem, defining the problem and setting goals, generating alternative 

solutions, making decisions and taking action, and evaluating. Positive conflict resolution 

methods such as compromise and negotiation are associated with increased communication 

skills through cognitive-social maturity and higher interpersonal understanding in married life. 

Research has shown that family-centered conflict resolution skills training increases 

differentiation, improves optimism in life orientation, increases positive affect, and reduces 

learned helplessness in dysfunctional couples (Dehrouyeh and Tavakoli, 2024). Also, conflict 

resolution methods have a strong predictive role in marital adjustment (Atashpour and 

Delforouzni, 2024). The existence of conflict between couples has a negative impact on marital 

relationships, and violence between newly married individuals is three times more than in 

couples who have been married for a long time (Odrow, 2019). Conflict resolution skills are a 

cognitive skill that an individual can take steps to improve based on their experiences. 

Therefore, it is essential to identify factors that can lead to the growth and development of 

conflict resolution skills and the enrichment of newly married individuals' relationships (De la 

Fuente et al., 2019). The present study aimed to qualitatively investigate the factors affecting 

conflict resolution to improve the newly married individuals' relationships. 

 
Method 

This study was conducted by a qualitative descriptive phenomenological method using the 

seven-stage Collaizi's method. Interview data were analyzed through coding. For validation, 

interview transcripts were reviewed by participants and the research report was evaluated by 

experts. The researcher also reviewed the implementation process in consultation with 

knowledgeable professors to confirm the reliability of the study. To collect data, first, the 

marital satisfaction questionnaire by Hudson (1992) was administered, and those who scored 

higher than the average were entered into a semi-structured interview. Interviews were 

conducted with 11 newly married individuals in the province of Yazd and continued until 

theoretical saturation was reached. The criteria for entering the interview included a marriage 

period of between six months and two years, no children, and a score higher than the average 

on the marital satisfaction questionnaire. The interviews lasted between 50 and 100 minutes for 

each individual and included questions about characteristics that contribute to effective 

communication, internal and external factors in conflict resolution, the role of families, and 
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negotiation skills. The data were analyzed according to the Collaizi's method in seven stages, 

including rereading the interviews, extracting main codes, explaining meanings, organizing 

codes, clustering concepts, describing findings, and explaining the structure of the 

phenomenon. The main research instrument was the Hudson's marital satisfaction questionnaire 

(25 questions on a 7-point Likert scale), whose reliability in the present study was obtained with 

a Cronbach's alpha of 0.87. 

 

Results 

The findings showed that eleven categories and 34 main concepts play a role in resolving 

newly married individuals' conflicts. These categories include: 

1. Appropriate negotiation styles (win-win negotiation, compromise, and adaptation): 

 Couples negotiate in a way that takes into account both parties' perspectives. 

2. Using specialized help from a counselor/psychologist (individual counseling and couple 

therapy): 

Individual counseling and couple therapy help to better understand themselves and their 

spouses and reduce disagreements. 

3. Restoring the positive emotional system after conflict (compensatory efforts, boosting 

optimism, gray vision): 

Couples repair their relationships with compensatory efforts and a realistic outlook. 

4. Couples' coping strategies with controlling families (managing other people's opinions, 

logical persuasion, spatial independence, skill-building entertainment):  

Couples reduce controllingness with communication skills and independence from families. 

5. Family efforts to resolve couples' conflicts (encouraging counseling, neutrality, 

delegation of agency): 

Families are effective in reducing conflict by being neutral and encouraging couples to solve 

problems themselves. 

6. Economic issues and their ability to resolve them (financial independence, financial 

planning): 

Financial independence and economic planning reduce marital tensions. 

7. Lack of control: 

Respect for differences and the spouse's freedom to make decisions are factors that calm 

married life. 

8. Trust (confidentiality, commitment, honesty, confidence, responsibility): 

Trust is the basis for the stability of the emotional and marital relationship. 

9. Encouragement (encouragement, appreciation, admiration): 

Positive behaviors and mutual appreciation strengthen the emotional bond between couples. 

10. Emotional well-being (lack of negative mood, anger control): 

Managing negative emotions stabilizes the relationship. 

11. Effective communication skills (expressing feelings and expectations, active listening, 

caring about the spouse's discomfort, knowing why they are behaving, open 

communication):  

Honest communication leads to mutual understanding and better conflict resolution. 

Overall, factors that affect conflict resolution among newly married individuals include 

constructive interaction, family and social support, financial independence, mutual trust, 

encouragement, emotional well-being, and effective communication skills. 

 
Conclusions  

The findings of the study showed that enriching couples' conflict resolution skills can 

increase newly married individuals' readiness to face future crises. Appropriate negotiation 
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styles, the use of specialized counseling, restoring the positive emotion system, coping 

strategies with controlling families, family support, economic empowerment, lack of control, 

trust, encouragement, emotional well-being, and effective communication are among the most 

important factors affecting couples' conflict resolution. These results showed that appropriate 

negotiation styles promote marital adjustment and that using specialized help from counselors 

is effective in recognizing couples' psychological characteristics and reducing conflicts. 

Restoring positive emotions after a conflict prevents future conflicts. Appropriate coping 

strategies when families are controlling help couples maintain their boundaries. Financial 

empowerment and economic planning reduce marital pressures. Lack of control and respect for 

individual differences improve relationships. Trust, mutual encouragement, and emotional 

well-being increase couples' emotional security and resilience. Effective communication skills 

also lead to constructive expression of feelings and expectations and increase mutual 

understanding. Finally, conflict resolution skills training and counseling interventions to 

increase conflict resolution ability can greatly help newly married individuals improve their 

marital relationships and provide a foundation for marriage sustainability and family mental 

health. 
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 ها: کلیدواژه

 ،زوجین حل تعارض
 بهبود روابط،
 ،نومتأهلین
 ،های حل مسئله زناشوییمهارت

خانواده و  ،ارتباط زناشویی مؤثر
 ،حمایت اجتماعی

 .بهزیستی هیجانی زوجین

در برابر مشکلات کند می هایی اشاره دارد که فرد را قادرها و مهارتتوانایی حل تعارض زوجین به نگرش هدف:
پژوهش اساس، براینو در رضایت زناشویی نقش داشته باشد. کند زندگی راه حل مؤثر و سازگارانه را انتخاب 

 انجام شد.بررسی کیفی عوامل مؤثر بر حل تعارض در نومتأهلین باهدف حاضر 

ای کلایزی مرحله این پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی توصیفی با استفاده از روش هفت :پژوهش روش
در مصاحبه  گیری تا مرحله اشباعگیری هدفمند انتخاب شده و نمونهروش نمونهانجام شد. نومتأهلین به

 نفر انجام شد. 11ساختار یافته با مصاحبه نیمه با استفاده ازها آوری دادهادامه یافت. جمع ساختار یافتهنیمه

 متخیصصی یعنی،استفاده از کمک  ؛های مناسب مذاکرهوله شامل سبکها نشان داد که یازده مقیافته ها:یافته
ای زوجین راهبردهای مقابله؛ بازگردانی سیستم عواطف مثبت زوجین بعد از تعارض و درگیری؛ شناسمشاور/روان

 مسائل اقتصادی و توانمندی ؛تلاش خانواده برای حل تعارض زوجین ؛ هاگری خانوادههنگام مواجهه با کنترل
عوامل مؤثر بر حل  از وگوی مؤثر،بهزیستی هیجانی و مهارت گفت ؛تشویق د؛اعتما ؛گریعدم کنترل ؛حل آن

 .در بهبود روابط آنها  نقش داراست که د تعارض نومتأهلین 

تواند آمادگی نومتأهلین را برای سازی توانایی حل تعارض زوجین میدهد که غنینتایج نشان می گیری:نتیجه
برای ای های مشابه در آینده افزایش دهد. ارائه اطلاعات، آموزش به زوجین و مداخلات مشاورهبا بحران مواجهه

 کند.افزایش توانایی حل تعارض، به نومتأهلین در بهبود روابط آنها  کمک شایانی می

 .پدیدارشناسی کیفی مطالعهیک تعارض نومتأهلین؛ثر بر حل ؤعوامل م(. 1404) غفوریان، زینب؛ رضاپور میرصالح، یاسر؛ احمدی، زهرا؛ و فاطمه دافعیان استناد:
 https://doi.org/10.22034/ijwf.2025.19351.2317 .9-26 ،(2) 13 ،زنان و خانواده یپژوهشنامه اسلام
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 مقدمه

 قصد که ستآنها بین پایدار ایرابطه برقراری آغاز و شودمییجاد ا نفر دو بین که است پیوندی ترینمقدس و ترینمهم ازدواج
 گیریشکل زمینه و کنند آغاز یکدیگر با جسمانی و عاطفی اجتماعی، شناختی،روان نظر از را جانبههمه و ماندگار ارتباطیک دارند
 تعهدات از ایمجموعه با که است نفر دو بین اتحاد ،ازدواج (2020 1،همکاران و .،)سارفو کنند. فراهم را عاطفی -حمایتی کانونیک

 و شریک داشتن محبت، و عشق تجربه به توانمی ازدواج اصلی دلایل جمله از .شودمی تعریف  آنها آورالزام فرهنگی و قانونی
 همکاران، و .،)بازرگان کرد اشاره کمال و رشد تجربه و خشنودی و شادی افزایش روانی، و عاطفی نیازهای ارضای زندگی، در همراه
1400). 

 عاطفی هایجاذبه رغمبه زناشویی زندگی اما آید،می شماربه آرمانی و عمده هدفی فرد هر برای موفق زناشویی زندگی داشتن
 مشکلاتاختلافات و  حل در ینمتأهلنو ناکامی .است مختلف هایزمینه در اختلافات و مشکلات تدریجی آغاز گاه اش،جنسی و

 را اختلافات بروز تواندمی مناسب حلراه کارگیریبه و عوامل این درست شناسایی عدم و است شماریبی عوامل معلول ،یزناشوی
 داشته نقش تعارضات بروز در تواندمی مشترک زندگی آغاز دراز یکدیگر نومتأهلین  کافی شناخت عدم دیگر، ازسوی .کند تشدید
 این توانندمی گوناگون عوامل شود،می تلقی مقدس امری خانواده ثبات و دوام و ازدواج اینکه با .(2022 2یوسیاکا، و )نورفاچریا باشد
 .است زناشویی تعارضات بروز هنگام مؤثر تعارض حل توانایی عدم عوامل، این از یکی .کنند تهدید را بنیادین اجتماعی پایگاه
  .(2019 ،4)برون باشد داشته نقش زوجین روابط بهبود در تواندمی  3تعارض حلشناخت  توانایی رو،ازاین

 -شناختی رویکردهای از ین،متأهلنو ویژهبه خانواده، اعضای زندگی کیفیت ارتقای و زوجین روابط بهبود راستای در امروزه
 فعال یادگیری نوعی تعارض حل مهارت .(2020 5گرایف، و )بورگنوی شودمی استفاده تعارض حل توانایی ارتقای جمله از رفتاری

 حل ایمرحله پنج مدل (2010) 7نزو و دزوریلا .(2020 ،6)یارنیواتی شودمی تعریف بیرونی و درونی هایچالش با سازگاری هدف با
 :اندنموده توصیف چنین را تعارض یا مسئله

 دهند تشخیص را آمدهپیش موقعیت قادرند و کنندمی پیدا مسئله حل ذهنیت افراد مرحله این در :مسئله به آوردنروی -

 .کنند درک روزمره زندگی از بخشی عنوانبه را اجتماعی مشکلات و

 بر را مسائل و آورند دستبه اطلاعاتی مسئله موقعیت درباره تا شوندمی تشویق افراد :گزینیهدف و مسئله تعریف -

 .کنند بررسی کوچکی و بزرگی و پیچیدگی مدت، طول فراوانی، حسب

 خلاق شوندمی تشویق افراد و شودمی ابداع اجتماعی هایحلراه از ایدامنه مرحله این در :جایگزین هایحلراه تولید -

 .کنند بیان را خود هایپاسخ و باشند

 پیشنهادی، هایحلراه زیان و سود تحلیل با و کرده بینیپیش را پیامدها افراد مرحله، این در :اقدام و گیریتصمیم -

 .کنندمی انتخاب را  آنها ترینمناسب

 آمیزموفقیت مسئله حل باشند، شده محقق اهداف اگر گیرد؛می قرار بازنگری مورد اجرا از پس مسئله حل راهبرد :ارزیابی -

 (2020 8،همکاران و .،)شین .شودمی تکرار نوین اطلاعات با مسئله حل فرایند صورت، این غیر در و بوده

 بلوغ توسط یافته افزایش ارتباطی هایمهارت با مذاکره و سازش مانند مثبت تعارض حل هایشیوه (،1980) 9سیلمن نظر طبق
 نشان مطالعات (2022 10ایلمن، و )سوروکو .است همراه زناشویی زندگی در ویژهبه بالاتر، فردیبین درک و اجتماعی -شناختی

                                                             
1. Sarfo, E. A., & et al 

2. Nurfachriyah, H., & Yusiyaka, R. 
3. Problem Solving 
4. Brown, C. 
5. Borgonovi, F., & Greiff, S. 
6. Yurniwati, Y. 
7. Nezu, A. & Zurilla, D. 

8. Shin, J., & et al  

9. Silman, A. 

10. Sürücü. A., & İlmen, Z. 
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 و العابدینی)زین باشد داشته نقش زوجین یافتگی تمایز افزایش در تواندمی محورخانواده تعارض حل مهارت آموزش که اندداده
 بهبود موجب تعارض حل آموزش که دادند نشان (1403) توکلی و دهرویه آلاتشی، خلیلی دیگر، پژوهشی در .(1403 کاکابرایی،

 پورآتش پژوهش .شودمی ناسازگار زوجین شدهآموخته درماندگی کاهش و مثبت عاطفه افزایش زندگی، گیریجهت در بینیخوش
 .دارد متأهل زنان زناشویی سازگاری در قوی کنندگیبینیپیش نقش تعارض حل هایشیوه که داد نشان نیز (1403) دلفروزنی و
 منفی تأثیر زناشویی روابط بر زوجین، بین اختلافات و تعارض وجود که دادند نشان (2020) 1همکاران و کانزلر دیگر، پژوهشی در

 حدودا   ینمتأهلنو بین خشونت داشت اظهار (2019) 2اودرو همچنین، .کندمی ایجاد  آنها بین ذهنی و عاطفی فاصله و گذاشته
 ارتکاب احتمال مشکلات، نشدن حل صورت در و گذردمی  آنها مشترک زندگی از طولانی مدت که است هاییزوج از بیشتر برابرسه

 .یابدمی افزایش تعارضات مجدد

 یادگیری به توجه با ،فرد .دهدمی روی کنندهحل شناختی دستگاه یا ذهن درون در که است شناختی مهارتی ،تعارض حل مهارت
 لا)دی بردارد گام مهارت این بهبود جهت در تواندمی آورد،می دستبه خود پیرامونی هایموقعیت از زمان گذر در که تجاربی و

 ناپخته هنوز زناشویی زندگی آغاز در تعارضات حل برای مهارت این که داشت اظهار توانمی بنابراین، .(2019 3همکاران، و .،فونته
 .(2019 4همکاران، و .،)ولدینا بزند دامن زناشویی مشکلات و تعارضات گسترش به تواندمی و است

 ینمتأهلنو روابط غنای و تعارض حل مهارت تکامل و رشد به توانندمی که عواملی شناخت پژوهش، ضرورت و اهمیت به توجه با
 در طرفی، از .دشو بررسی ینمتأهلنو در تعارض حل بر مؤثر عوامل کیفی صورتبه است لازم و است اهمیت حائز شوند، منجر

 .کند ترسیم بهتر را فرایند این تواندمی کیفی مطالعات و است شده بررسی کمتر عوامل این عمیق بررسی شده انجام کمّی مطالعات
  شد. انجام ینمتأهلنو روابط بهبود برای تعارض حل بر مؤثر عوامل کیفی بررسی هدف با پژوهش این بنابراین،

پژوهشروش 

 پدیدارشناسی نوع از کیفی روشبه پژوهش این .بود ینمتأهلنو در تعارض حل بر مؤثر عوامل بررسی حاضر پژوهش از هدف
 هایداده ،6کلایزی ایمرحله هفت 5کدگذاری شیوه براساس .شد انجام کلایزی ایمرحله هفت روش از استفاده با توصیفی
 اطلاعات از وسیعی حجم میان از آن طی در که است سیال و پویا فرایندی کدگذاری .شد تحلیل کدگذاری طریق از هامصاحبه

 ذخیره رمز یا کد صورتبه و گذاریمفهوم استخراج، پژوهش موضوع به توجه با مطالب ترینمهم و ترینمرتبط شده،آوریجمع
 کنندگانشرکت توسط پژوهش گزارش و هامصاحبه رونوشت کدگذاری، اعتبارسنجی برای .(1396 7کوربن، و )اشتراس شوندمی

 قابلیت نوعی به که شد، ارزیابی و بازنگری آگاه متخصصان توسط و شود سنجیده هایافته با  آنها مخالفت یا موافقت تا شد بررسی
 شده اجرا فرایند آگاه، اساتید مشورت با پژوهشگر همچنین .دهدمی نشان درونی روایی برای جایگزینی عنوانبه را پژوهش اعتبار

 برای جایگزینی مثابهبه را پژوهش اطمینان قابلیت نحوی به که نمود بررسی را آن بودن فهم قابل و صحت و کرده بازبینی را
 .(1397 )اکبری، دهدمی نشان پایایی

 میانگین از بالاتر نمره که کسانی و شد داده افراد به (1992) هودسن زناشویی رضایت نامهپرسش ابتدا ها،داده آوریجمع برای
 پژوهش ماهیت و هدف ،کنندگانشرکت انتخاب از پس .بود ساختاریافتهنیمه مصاحبه روش .گرفتند قرار مصاحبه مورد کردند، کسب
 هامصاحبه .بود دقیقه 100 تا 50 بین مصاحبه زمان مدت .گرفت انجام مصاحبه رضایت، کسب از پس و شد داده توضیح  آنها برای
 متخصصان تعداد به توجه با قبول قابل مقدار حداقل برای محتوایی روایی نسبت .شدند مرور و ثبت دقت به و انجام فردی صورتبه

                                                             
1. Kunzler. A., & et al 

2. Odero, M. E. 

3. De la Fuente, A., & et al 

4. Volodina, A., & et al 

5. Coding 

6. Seven- step Claysey 

7. Eshtaras, A. & Korban, J. 
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 تلقی مطلوب که بود 0.75 از بیش آمده دستبه مقدار و شد دریافت آگاه و متخصص کارشناس 8 نظر منظور، دینب .شد ارزیابی
. از شد بازبینیمصاحبه الات ؤنفر انجام شد و با توجه به بازخوردهای آنها ، برخی از س 3بر روی  مصاحبه اولیههمچنین  .شودمی

برای بررسی  1الات پیگیریؤها، سگر پس از هر سؤال، با توجه به بافت پاسخساختاریافته بودند، مصاحبهها نیمهآنجا که مصاحبه
 کرد.مطرح می را ترعمیق
 :بود زیر موارد شامل مصاحبه الاتؤس از اینهنمو

 شود؟می مؤثرتر ارتباطات ایجاد باعث شما در هاییویژگی چه 

 اند؟داشته نقش شما تعارض حل توانایی در بیرونی و درونی عوامل چه 

 کنید؟می بیشتری شایستگی احساس شرایطی چه در 

 دهد؟می انجام اقداماتی چه رابطه بهبود برای شما همسر 

 دارند؟ نقشی چه روابط بهبود در شما همسر و شما خانواده 

 دهید؟می نشان واکنشی چه هاخانواده گریکنترل مقابل در 

 دانید؟می چه را خود تعارض حل توانایی افزایش بر مؤثر عوامل ترینمهم 

 که شامل مراحل زیر بود: ای کلایزی انجام شدها براساس روش هفت مرحلهتحلیل داده

کنندگان بازخوانی شد. ها چندین بار برای درک فضای گفتگو و شرکتمصاحبه ها:بازخوانی مصاحبه -

 اطلاعات مکتوب و ضبط شده چند بار مرور شد تا محتوای کلی درک شود.

الات مصاحبه جدا شده و در فایل دیگری ؤهای مرتبط با سجملات و عبارت استخراج کدهای اصلی: -

 .داهمیت از دست نروات کمداری شد تا اطلاعنگه

. این کار توسط سه نفر گردید مفهوم کوتاه خلاصهمعنای هر عبارت توضیح داده شد و با یک تبیین معانی: -

 تا مفهوم مشترک حاصل شود. انجام شد و سپس معانی استخراج شده با هم ترکیب شد

 هایی از کدها سازماندهی شد.صورت دستهمعانی به سازماندهی کدها: -

هایی شکل گرفت که های مرتبط با یکدیگر قرار گرفتند و سپس خوشهکدها در دسته بندی مفاهیم:وشهخ -

 از آن مفاهیم پدیدار شد.

 ها مورد بررسی و توصیف قرار گرفت.یافته ها:بحث و توصیف یافته -

 نجر شد.ها به شناسایی ساختار پدیده مورد مطالعه متحلیل دادهدر انتها،  تبیین ساختار پدیده: -

 جامعه و نمونه پژوهش.  1

، افراد وارد مصاحبه های ورودگیری هدفمند و تمرکز بر نومتأهلین استان یزد، پس از برآورده ساختن ملاکگیری از نمونهبا بهره
پژوهش حاضر شوندگان ادامه داشت که در های مصاحبهساختار یافته شدند که این مصاحبه با رسیدن به اشباع نظری در پاسخنیمه
 های ورود به مصاحبه عبارت بود از:ها به اشباع رسید. ملاکمصاحبه پاسخ 11با 

انتخاب زوجینی که از ازدواج آنها  حداکثر دو سال و حداقل شش ماه گذشته باشد تا با توجه به پژوهش قزلسفلو  -
 کار گرفته باشند.مواجهه با آن به(، تجربه تعارضات زناشویی را داشته و راهکارهایی را در 1401و همکاران )

 گر مانند اثر فرزند بر روابط نومتأهلین حذفنداشتن فرزند، تا با تمرکز بر کیفیت ارتباط زوجین، عوامل مداخله -
 .شود

(، تا نومتأهلینی که 1992) 2الی رضایت زناشویی هودسنؤس 25 نامهپرسشکسب نمره بالاتر از میانگین در  -
 ی دارند، مورد مصاحبه قرار گیرند.رضایت زناشویی بالای

                                                             
1. follow- up 
2. Hudson, W. W. 
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کنندگان از پیش مشخص عدم تمایل به ارائه اطلاعات حین مصاحبه. تعداد شرکتاز پژوهش عبارت بود از: های خروج ملاک
 برایبود. شوندگان نظری در پاسخ مصاحبه نبود و ملاک تعیین تعداد افراد، دستیابی به حداکثر محتوای کیفی یا رسیدن اشباع

 استفاده شد. های اختصاص داده شده به هر فرداز کد به جای نام آنها ها،فوظ ماندن مشخصات آزمودنیمح

 هاداده گردآوری ابزار .2

ای درجه 7در طیف  (1992) هودسن توسط که الیؤس 25 نامهپرسش این هودسن: زناشویی رضایت نامهپرسش

 پایایی. سنجید را زناشویی رضایت میزان و شناسایی را زناشویی مشکلات دامنه توانمی آن کمک با و است شده تدوین لیکرت
 نامهپرسش کلی آلفای ضریب ،سازنده و است آمده دستبه 0.94 مردان در و 0.96 زنان در کرونباخ آلفای ضریب طریق از ابزار این
 .شد محاسبه 0.87 نامهپرسش برای کرونباخ آلفای ضریب نیز حاضر پژوهش در .(1387 ذاکر، -)ثنایی است کرده گزارش 0.96 را

 

پژوهش هاییافته

 ینمتأهلنو شناختیجمعیت هایویژگی. 1 جدول

 ازدواج مدت شغل تحصیلات سن جنس شماره

 سال 1 مهندس برق مهندسی ارشد کارشناسی 35 مذکر 1

 ماه 11 و سال 1 پزشک عمومی پزشکی 27 مونث 2

 سال1 حسابدار حسابداری کارشناسی 23 مونث 3

 سال 1 ورزش مربی بدنی تربیت کارشناسی 29 مذکر 4

 ماه 4 و سال 1 مهندس مکانیک کارشناسی 33 مذکر 5

 ماه 4 و سال 1 کودک مهد مربی روانشناسی کارشناسی 28 مونث 6

 ماه 2 و سال 1 شرکتی تولید مدیر غذایی صنایع ارشد کارشناسی 32 مونث 7

 ماه 5 و سال 1 بانک کارمند مالی مدیریت کارشناسی 29 مونث 8

 ماه 6 و سال 1 عکاس روانشناسی کارشناسی 21 مونث 9

 ماه 10 تحصیلی مشاور تحصیلی مشاوره ارشد کارشناسی 24 مونث 10

 ماه 11 فروشنده تاریخ کارشناسی 29 مذکر 11

 

 ینمتأهلنو تعارض حل بر ثرؤم عوامل فرعی و اصلی هایلهمقو. 2 جدول

 اصلی هایمقوله فرعی هایمقوله

 در سازگاری تعارض؛ حل در مصالحه تعارض؛ حل در برد -برد مذاکره
 تعارض حل

 مذاکره مناسب هایسبک

 مشاور/ تخصصی کمک از استفاده  درمانیزوج دریافت فردی؛ مشاوره دریافت
 شناسروان

 دید هم؛ به نسبت همسران بینیخوش تقویت  زوجین؛ جبرانی هایتلاش
 همسر و ازدواج به خاکستری

 زوجین مثبت عواطف سیستم بازگردانی
 درگیری و تعارض از بعد

 استدلال؛ با دیگران کردن متقاعد دیگران؛ نظرات مدیریت مهارت
  افزامهارت سرگرمی خانواده؛ از مکانی استقلال

 گریکنترل با زوجین ایمقابله راهبردهای
 هاخانواده
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 تشویق و زوجین تعارض در طرفیبی مشاوره؛ دریافت به زوجین تشویق
  لهئمس حل در خود عاملیت به

 زوجین تعارض حل برای خانواده تلاش

 آن حل توانمندی و اقتصادی مسائل مالی ریزیبرنامه زوجین؛ مالی استقلال

 گریکنترل عدم همسر به عمل آزادی دادن فردی؛ هایتفاوت پذیرش

 قبل هایصحبت با متناسب رفتار زناشویی؛ هایپیمان به تعهد رازداری؛
 پذیری مسئولیت همسر؛ انتخاب از خاطر اطمینان ازدواج؛

 اعتماد

 تشویق کردن تحسین کردن؛ قدردانی دادن؛ دلگرمی

 هیجانی بهزیستی خشم کنترل مهارت منفی؛ خلق نداشتن

 به دادن اهمیت فعال؛ دادن گوش انتظارات؛ و احساسات مشکلات، بیان
 همسران کردن صحبت رفتار؛ پیامد و چرایی از دادن اگاهی همسر؛ ناراحتی

 هم با

 ثرؤم وگویگفت مهارت

بر حل تعارض نومتأهلین، یازده مقوله فرعی  مؤثر های مصاحبه در مطالعه کیفی عواملبراساس تحلیل داده، 2مطابق جدول 
 روابط بهبود و ینمتأهلنو تعارض حل مهارت در توانندمی متعددی عوامل پژوهش، هاییافته به توجه با. مفهوم استخراج شد 34و 
 :است زیر شرح به هامصاحبه از شده استخراج هایمقوله .باشند تأثیرگذار  آنها

 

 مذاکره مناسب هایسبک. مقوله 1

 مهارت به نیاز آن حل برای که شوندمی تعارض و نظر اختلاف دچار فردی هایتفاوت دلیلبه کنند،می ازدواج نفر دو که زمانی
 .است سازگاری و مصالحه برد، -برد مذاکره سبک مفهوم سه شامل مقوله این .دارند مسئله حل

 مثال، برای .گیرد قرار توجه مورد طرف دو هر دیدگاه که کنندمی مذاکره ایگونهبه زوجین :برد -برد مذاکره سبک 

 نفر یه اینکه نه بشن قانع و راضی دل ته از طرف دو هر که بزنن حرف هم با قدراون طرف دو» :کرد بیان 5 شماره شوندهمصاحبه
 .«بگی تو چی هر قبوله بگه و بیاد کوتاه بشه تموم زود بحث اینکه برای الکی

 شوندهمصاحبه برای مثال، .برسند توافق به تا گذارندمی کنار را خود هایخواسته از بخشی طرف دو :مصالحه سبک 

 که جایی برمتمی میگه و کنه جبران که کنهمی سعی برم؛ خواممی که جایی با کنهمی مخالفت همسرم وقتی» :گفت 3 شماره
 .«داری دوست

 شوندهمصاحبه .کندمی نظر صرف خود خواسته از و دهدمی تن مقابل طرف خواسته به زوجین از یکی :سازگاری سبک 

 این خودشو، حرف هم مرد و بزنه خودشو حرف بخواد زن اینکه .بیاند کنار دوتایی شوهر و زن باید زندگی تو» :داد توضیح 4 شماره
 .«رسهمی طلاق به آخرش و نداره فایده زندگی

 شناسروان مشاور/ تخصصی کمک از استفاده. مقوله 2

 .است درمانیزوج و فردی مشاوره مفهوم دو شامل مقوله این

 که رفتممی تنهایی خودم مشاوره؛ نمیاد خانمم دونستممی که من» :کرد بیان 1 شماره شوندهمصاحبه :فردی مشاوره 

 .«کنم تصحیحش اشتباهاتمو و کنم کارچی مشکلمون حل برای باید بدونم من حداقل

 که اومد پیش جدی اختلاف بینمون ایمسئله یه سر اول هایماه همون» :گفت 3 شماره شوندهمصاحبه :درمانیزوج 

 .«کرد موافقت اونم که مشاوره بریم نکنه پیدا کشمسئله  این اینکه برای خواستم همسرم از همین برا .کردمی نگرانم منو داشت

 درگیری و تعارض از بعد زوجین مثبت عواطف سیستم بازگردانی. مقوله 3

 :است مفهوم سه شامل مقوله این
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 توان این من» :گفت 5 شماره شوندهمصاحبه .خوشایند به ناخوشایند وضعیت بازگرداندن :زوجین جبرانی هایتلاش 

 «.کنم عوض رو حالمون نداریم خوبی حال یه اگه و کنم عوض فضاشو داره، نامناسبی فضای یه اگه زندگیمو بتونم که دارم رو

 رو مثبت جنبه همیشه خونوادم» :کرد بیان 11 شماره شوندهمصاحبه :هم به نسبت همسران بینیخوش تقویت 

 «.نکردن نگاه زندگیمون به منفی سمت از خوردیمبرمی هم مشکل به ما اگه وقت هیچ و دیدن

 عشق اینکه» :گفت 4 شماره شوندهمصاحبه .سفید و سیاه تفکر خطای تعدیل :همسر و ازدواج به خاکستری دید 

 اون به زنهنمی دندون و چنگ خیلی و نبوده که دیدم بره؛ بین از اتفاق یه با باشه قرار رو گرفته شکل دوران این تو که ایعلاقه و
 «.باشه علاقه و عشق همون کنهمی سعی و اتفاق

 هاخانواده گریکنترل با مواجهه هنگام زوجین ایمقابله راهبردهای. مقوله 4

 و برانرژی که است بیرونی هایخواسته و فشار بر غلبه برای فرد رفتاری هایکوشش بیانگر زوجین ایمقابله راهبردهای مقوله
 :است مفهوم چهار دارای مقوله این .دارند قرار وی درونی هایخواسته با تضاد در

 کوتاه خود نظر از گرکنترل فرد آنکه به علم با و دیگران با مشاجره بدون زوجین :دیگران نظرات مدیریت مهارت 

 نذاری الکی انرژی و نکنی بحث بهتره» :گفت 9 شماره شوندهمصاحبه مثال، برای .پوشانندمی عمل جامه خود خواسته به آید،نمی
 «.کنی بیان کسی هر برا جزئیات با نظرتو نیست واجب و نشی درگیرش خیلی و بگذره موقعیت اون که بکنی نه و هان یه و

 دلایل آوردن با را او کنندمی تلاش مقابل، طرف شناخت با زوجین برخی :منطقی دلایل با دیگران کردن متقاعد 

 کارمونو دلیل کنیممی سعی اول مادر و پدر مثل باشه نزدیکی آدم اگه» :داشت اظهار 11 شماره شوندهمصاحبه .کنند قانع منطقی
 «.کنیم قانعشون و بگیم

 پدری، منزل از جدا مسکنی در سکونت و هاخانواده از مناسب فاصله حفظ با ینمتأهلنو :زوجین مکانی استقلال 

 وقتی کردنه مشخص حریم این قاعدتا » :گفت 1 شماره شوندهمصاحبه .بکاهند تعارضات از و کرده حفظ را خود استقلال توانندمی
 مدیریت روابط مسکن، بودن جدا صرف به اینکه نه اما استکننده کمک عامل جورایی یه یعنی ترهراحت باشی داشته مستقل مسکن
 «.بشه

 و دهند نشان تعهد خود فعالیت به نسبت زوجین شودمی باعث خاص فعالیتی به شدن مشغول :افزامهارت سرگرمی 

 اگه اینکه برای نداشتم ایبهونه بودم کاربی که قبلا » :کرد بیان 3 شماره شوندهمصاحبه .کنند رعایت را  آنها مرزهای دیگران
 «.شده شلوغ سرم هم واقعا  و دارم بهونشو حداقل کار سر میرم که حالا ولی ،نرم جا فلان بریم هم با گفتمی مادرشوهرم

 زوجین تعارض حل برای خانواده تلاش. مقوله 5

 :است مفهوم سه شامل مقوله این

 تشویق مشاوره جلسات در شرکت به را  آنها زوجین تعارض زمان در توانندمی خانواده :مشاوره به زوجین تشویق 

 خونه رفتم و کردم جمع وسایلمو بودیم، کرده شدیدی دعوای ایمسئله یه سر که بار یه» :گفت 10 شماره شوندهمصاحبه .کنند
 خیلی الان و کردم کارو همین منم و مشاور پیش برو گفتن فقط بشند، قضیه وارد اینکه بدون و دادن دلداریم فقط اونا اما بابام

 .«انتخابم از خوشحالم

 شماره شوندهمصاحبه .کنند کمکمسئله  حل به زوجین، از یکهیچ از طرفداری بدون باید خانواده :خانواده طرفیبی 

 نگیرن کدومو هیچ طرف و کنن دخالت نباید هاخونواده من نظر به میاد پیش شوهر و زن بین دعوایی و بحث یه وقتی» :گفت 3
 «.کنن حل خودشون بین رومسئله  برن خودشون تا

 اظهار 7 شماره شوندهمصاحبه .کنند واگذار زوجین خود به را تعارضات حل باید هاخانواده :زوجین عاملیت به تشویق 

 برید خودتون مشکلتونو و کنید صحبت برید خودتون بگن جوری یه و کنن حمایت کدوم هیچ از نباید هاخونواده نظرم به» :داشت
 «.اندازه یه به دارین حق دوتون هر قطعا   و مقصرید دوتون هر قطعا   چون .کنید حل
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 آن حل توانمندی و اقتصادی مسائل. مقوله 6

 :است مفهوم دو شامل مقوله این

 کنندمی تأمین اشتغال طریق از را خود نیازهای و نیستند وابسته خانواده به مالی نظر از زوجین :زوجین مالی استقلال. 

 خواستیممی وقتی همین برا .جورایی یه بودیم خودکفا و نبود دراز مادرمون پدر جلوی دستمون» :کرد بیان 11 شماره شوندهمصاحبه
 «.شد برگزار چی همه خودمون میل طبق و رفتیم خواستیممی خودمون که ایآتلیه و شام بگیریم عروسی

 بعضیا دیدین» :گفت 10 شماره شوندهمصاحبه .مخارج اولویت تعیین و مالی منابع صحیح مدیریت :مالی ریزیبرنامه 

 که داریم برنامه پولمون برا ما .نه ما مونن،می توش بعدم و کننمی خرج پولاشونو و زننمی آب به گداربی طورهمین که هستن
 «.باشه برقرار همیشه نسبی رفاه اون و نشیم مشکلات اون گرفتار بعدش دیگه

 گریکنترل عدم. مقوله 7

 عقاید یه ما از کدوم هر» :کرد بیان 3 شماره شوندهمصاحبه .دارد اشاره دیگری تغییر برای تلاش از کشیدن دست به مقوله این
 مورد در«.  بردیم بهشون بذاریم احترام و بشنویم همو فکرای طرز و عقاید این اول از کنیم سعی وقتی که داریم فکری طرز و

 .مهمه خیلی کارا انجام تو بودنش پایه و ذارهمی که احترامی کنممی فکر من» :گفت 7 شماره شوندهمصاحبه همسر، عمل آزادی
 «. نمیاره نه برم دارم دوست سفری فلان یا برم رو کلاسی فلان دارم علاقه من اگه

 اعتماد. مقوله 8

 :است مفهوم پنج شامل و است ضروری زوجین عاطفی رابطه پایداری برای اعتماد

 رازدار تو اگه بمونه، خودمون بین میگه و میگه بهت چیزی یه همسرت وقتی»  :گفت 9 شماره شوندهمصاحبه :رازداری 

 «.کنهمی اعتماد بهت بیشتر اون هم بگی، بقیه به نری و باشی

 همسرم به قولی یه و زنممی حرفی یه من اگه» :کرد بیان 11 شماره شوندهمصاحبه :زناشویی هایپیمان به تعهد 

 «.کنم قبول نباید اول همون از نیست درست ازم همسرم انتظار بینممی هم اگه .وایسم پاش باید میدم

 زده ما بین حرفا سری یه ازدواج قبل» :گفت 1 شماره شوندهمصاحبه :ازدواج قبل هایصحبت با متناسب رفتار 

 من هاناراحتی موقع بگه ازدواج قبل خانمم که نبوده طوراین مثلا  یعنی .داره وجود همونا دیدم من اومدیم جلو چی هر بعد که شد
 «.کنهمی قهر که ببینم ازدواج بعد و زدنم حرف اهل

 برا که بگیرم تصمیم خواستممی وقتی» :کرد بیان 2 شماره شوندهمصاحبه :همسر انتخاب از خاطر اطمینان 

 «. دارم قبولت بگیری تصمیمی هر گفتمی شوهرم کار؛ سر برم یا بخونم تخصص

 شهمی باعث کننمی تقسیم رو کارا خودشون بین میان زوجین وقتی» :گفت 1 شماره شوندهمصاحبه :پذیریمسئولیت 

 «.بگیره گردنبه را پذیرفته که ایوظیفه مسئولیت هم کسی هر و بشه کم نفر یک روی کار فشار

 تشویق. مقوله 9

 :است مفهوم سه شامل مقوله این

 برات دنیا و میاره فشار بهت زندگی بس از که هست هم روزایی یه» :کرد بیان 3 شماره شوندهمصاحبه :دادن دلگرمی 

 «.باشه دردم مرهم و بده امید بهم که داشتم همسرمو من روزا این تو .کنهمی عوض رنگ

 وقت هر یا کرده تشکر ازم کردم درست خوشمزه غذای یه وقت هر» :گفت 10 شماره شوندهمصاحبه :کردن قدردانی 

 «. کنممی تشکر ازش من میده پول بهم

 درست که کاری از میده نشون رضایتشو احساس همسرم وقتی» :کرد بیان 9 شماره شوندهمصاحبه :کردن تحسین 

 «.میدم انجام کارو اون بیشتری علاقه با هم بعدی دفعه و کنممی شایستگی احساس میدم، انجامش

 هیجانی بهزیستی. مقوله 10

 :مفهوم است 2که شامل  است باکیفیت روابط دهیشکل و منفی هیجانات مدیریت بیانگر مقوله این
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 پوئن یک میاد پیش افسردگی تو که حالتی مثل بودنم حوصلهبی» :گفت 9 شماره شوندهمصاحبه :منفی خلق نداشتن 

 سرزنده اگه که درصورتی .بشی پشیمون بعدش ممکنه و شه تموم که بدی انجام خوایمی فقط بد، هرچند و مسائلمه حل برا منفی
 «.برسی بهتری حلراه به و نیای کوتاه و نه بگی و کنی بحث تونیمی باشی وسرحال

 حرفی سریع نباید کنهمی عصبانی رو آدم چیزی لحظه در اگه» :گفت 4 شماره شوندهمصاحبه :خشم کنترل مهارت 

 «.کنه آروم خودشو اول کنه سعی و بزنه

 مؤثر وگویگفت مهارت. مقوله 11

 :است مفهوم پنج شامل مقوله این

 یه اگه تونهمی خوب خیلی شوهرم» :گفت 10 شماره شوندهمصاحبه :انتظارات و احساسات مشکلات، بیان 

 «. کنیم حل رو مسئله اون تونستیم دلجویی و گفتگو با بعد و شدم ناراحت که شده جوریاین بگه مثلا  کنه بیان داره مشکلی

 باشم عصبی خیلی که وقتایی یه .خوبه شنوندست خیلی اینکه» :کرد بیان 5 شماره شوندهمصاحبه :فعال کردن گوش 

 «.نکنه بلند صداشو و نکنه قضاوت بشنوه، فقط میده ترجیح

 تا منم و میگه برام هاشدغدغه از میاد شوهرم» :گفت 7 شماره شوندهمصاحبه :همسر ناراحتی به دادن اهمیت 

 «.نبودم تفاوتبی بهش نسبت و کردم کمکش تونستم که جایی

 شوهرم با نشستم که شده جاها خیلی» :داشت اظهار 8 شماره شوندهمصاحبه :رفتار پیامد و چرایی از دادن آگاهی 

 راست دیده و حرفام به کرده فکر هم آن و بکنیم کارو فلان داره لزومی چه یا شده جوریاین چرا که کردم روشنش و زدم حرف
 «.خانمم میگه

 و کنیم صحبت قضیه یه درباره هاساعت تونیممی» :گفت 8 شماره شوندهمصاحبه :هم با همسران کردن صحبت 

 «.کنیم حل را مسئله آن تا داریم گفتن برای حرف چیزی هر درباره

 گیرینتیجه

 .شد انجام پدیدارشناسی روش با ینمتأهلنو روابط بهبود برای تعارض حل بر مؤثر عوامل کیفی بررسی هدف با حاضر پژوهش
 مؤثر هایحلراه زندگی، مشکلات برابر در سازدمی قادر را فرد که دارد اشاره هاییتوانایی و مهارت نگرش، به زوجین تعارض حل
 .،)گلد کندمی فراهم مشکل تحلیل برای مندنظام فرآیندی آن، حل مراحل طی و مشکل شناسایی مهارت و کند انتخاب سازگارانه و
 توانندمی متعددی عوامل که شد مشخص ها،داده تحلیل و هامصاحبه از حاصل هایبرداشت از استفاده با .(2022 1همکاران، و

 زوجین تعارض حل بر اثرگذار مقوله یازدههای پژوهش حاضر، مطابق یافته .دهند افزایش ینمتأهلنو در را تعارض حل توانایی
 تعارض از بعد مثبت عواطف سیستم بازگردانی؛ شناسمشاور/روان تخصصی کمک از ستفاده؛ مذاکره مناسب هایسبک :از اندعبارت

 مسائل؛ زوجین تعارض حل برای خانواده تلاش؛ هاخانواده گریکنترل با مواجهه هنگام زوجین ایمقابله راهبردهای؛ درگیری و
 این از یک هر. مؤثر وگویگفت مهارت؛ و هیجانی بهزیستی؛ تشویق؛ اعتماد؛ گریکنترل عدم؛ آن حل توانمندی و اقتصادی

 های پژوهش توضیح داده شد. در بخش یافته که هستند خود خاص مفاهیم دارای هامقوله

 حتی .است ینمتأهلنو روابط بهبود در تعارض حل مهم عوامل از مناسب، مذاکره هایسبک که داد نشان پژوهش هاییافته
 و .،)کارپنتر کنندمی پیدا نظر اختلاف مختلف مسائل در فردی، هایتفاوت دلیلبه دارند، را تفاهم میزان بالاترین که زوجینی

 بیشتری تعارضات زندگی، اول هایسال در ینمتأهلنو داد نشان (2020) 3همکاران و آی هاییافته همچنین، .(2019 2همکاران،
 براساس (2001) 4گلدفرید و دزوریلا ترتیب، همین به .هستند یکدیگر با انطباق و قوانین تنظیم حال در زیرا ؛کنندمی تجربه

                                                             
1. Gold, Z. S., & et al 
2. Carpenter 
3. AY, F., & at al 

4. Desorilla & Goldfried 
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 توانایی سازگاری، و مصاحبه برد، -برد مذاکره هایسبک مانند مناسب هایشیوه اتخاذ که کنندمی تأکید مسئله، حل هایسبک
 و روسو و (1401) همکاران و ژیان پژوهش با یافته این .(2023 1همکاران، و.، )موگای دهدمی ارتقا ینمتأهلنو در را تعارض حل

 .است همسو (2019) 2همکاران

 دقیق شناسایی با آگاه مشاور .شد شناسایی دیگری مؤثر عامل از نیز شناسمشاور/روان تخصصی کمک از استفاده

 همچنین، .(2022 همکاران، و .،)گلد دهدمی کاهش را آنان تعارضات و کرده هدایت حلراه بهترین به را زوجین زناشویی، مشکلات
 این .(2020 3آول، و )نل شودمی رابطه در ضعف و قوت نقاط و همسر و خود روانشناختی هایویژگی شناخت موجب مشاور کمک
 باشد.می همسو (1400) همکاران و میرصالح رضاپور پژوهش با یافته

 تعارض که زوجینی داد نشان (2017) 4همکاران و لارسن پژوهش درگیری، از بعد مثبت عواطف سیستم بازگردانی با رابطه در
 خلیلی پژوهش با یافته این .بخشندمی بهبود را خود روابط و کرده جلوگیری بعدی تعارضات از کنند،می حل مناسبی نحو به را خود

 .همسوست (2018) 5همکاران و کوجپرز و (1402) همکاران و آلاشتی

 زوجین .است اثرگذار تعارض حل توانایی بر نیز هاخانواده گریکنترل با مواجهه هنگام زوجین ایمقابله راهبردهای

 .(2020 6همکاران، و .،)بیلودو گیرندمی را گریکنترل شدن دارادامه جلوی و کرده حفظ را خود مرزهای راهبردها این از استفاده با
 .است شده گزارش (1401) منتظری و (2022) 7رامون و کلیک (،1402) همکاران و نصیبی پژوهش در مشابه هاییافته

 ها،هزینه با مواجهه و مشترک زندگی آغاز .گذاردمی اثر تعارض حل بر که است دیگری عامل زوجین اقتصادی توانمندی

 زوجین مالی مدیریت داد نشان (1403) همکاران و چراغیان پژوهش .دهدمی افزایش ینمتأهلنو برای را مستقل مالی توان به نیاز
 .است مرتبط  آنها روابط بهبود و زناشویی سازگاری با

 کردن وادار بدون ارتباطی، هایچارچوب و قواعد ایجاد با زوجین .دهدمی افزایش را تعارض حل توانایی نیز گریکنترل عدم

 و (1400) همکاران و جرمزه پژوهش با یافته این .(2021 8همکاران، و .،)داویس کنندمی دنبال را خود زناشویی اهداف دیگری،
 .همسوست (2019) 9تومایی و روسا

 توانایی افزایش و امن رابطه ایجاد موجب زوجین اعتماد .هستند مؤثر عوامل دیگر از هیجانی بهزیستی و تشویق ،اعتماد

 و.، خصال)پاک کندمی تقویت را کنندهحمایت و مثبت رفتارهای متقابل، تشویق .(1402 همکاران، و .،)بابایی شودمی تعارض حل
 و .،کاسکالالا -)لاتوره سازدمی ممکن را سنجیده واکنش و منفی هیجانات مدیریت هیجانی، بهزیستی .(1399 همکاران،
 .(1400 همکاران، و .،دهلانی ؛2021 11همکاران، و .،عثمان ؛2022 10همکاران،

 شناخت یکدیگر، نیازهای درک با و کنند بیان را مشکلات و هادغدغه کندمی کمک زوجین به مؤثر وگویگفت مهارت

 .(1400 همکاران، و .،وند)محمدی دهند افزایش را متقابل

 پژوهش پیشنهادات

اند. فقدان مهارت شوند که پیش از ازدواج تجربه نکردههایی مواجه میطور کلی، نومتأهلین در آغاز زندگی مشترک با چالشبه
ها و های زناشویی را تشدید کند. شناخت عوامل مؤثر بر رشد مهارت حل تعارض، برای کاهش تنشتواند تنشمیحل تعارض 

 : ودشبرای دستیابی به این هدف پیشنهادات زیر ارائه میارتقای کیفیت رابطه ضروری است.
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 ؛ینمتأهلنو تعارض حل مهارت افزایش برای ایمداخله برنامه تدوین 

 ؛درمانیخانواده و درمانیزوج جلسات در تعارض حل توانمندی افزایش بر رمؤث عوامل آموزش 

 ؛مراجعین سازیآماده جهت ازدواج از پیش مشاوره در هایافته از استفاده 

 ؛نتایج مقایسه برای دیگر هایجامعه و هافرهنگ در مشابه هایپژوهش انجام 

 ؛ینمتأهلنو مالی توان ارتقای و ازدواج از قبل کافی مالی توانایی بر تأکید 

 ؛پژوهش این هاییافته با مقایسه و تعارض حل توانایی موانع بررسی 

 همبستگی و آزمایشی تحقیقات نظیر کمی هایروش با هایافته اعتبارسنجی. 

 ی پژوهش حاضرهامحدودیت

 اقتصادی -اجتماعی طبقه فرهنگی، -مذهبی گرایشات خانوادگی، بافت مانند متغیرهایی کنترل عدم و محدود گیرینمونه 
 ؛زندگی محله و

 ؛مجدد مصاحبه به نیاز و کرونا گیریهمه شرایط در هامصاحبه ضبط محدودیت 

 همکاری ادامه از برخی انصراف و هاداده آوریجمع روند در شوندگانمصاحبه خستگی. 
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اصول اخلاقی در انجام و انتشار این پژوهش رعایت شده است. این موضوع توسط تمامی کنند که کلیه نویسندگان تأکید می
 نویسندگان تأیید شده است.

 عدم سوءرفتار علمی

طور )پلجیاریسم( و هرگونه رفتار غیراخلاقی دیگر در این پژوهش به سرقت ادبی تحریف نتایج، ها،جعل داده مواردی مانند
 جدی پرهیز شده است.

 نویسندگانمشارکت 

 اند.های نهایی مشارکت داشتهدر طراحی پژوهش، نگارش مقاله، و ویرایش نسخه مساوی صورتتمامی نویسندگان به

 تعارض منافع

کنند. به عبارت دیگر، را در ارتباط با این پژوهش اعلام می  (Conflict of Interest) عدم وجود تعارض منافع نویسندگان
 شخصی که بر نتایج تحقیق تأثیرگذار باشد، وجود نداشته است.هیچگونه منافع مالی یا 

 مالی حامی

 های دولتی، تجاری یا غیرانتفاعی انجام شده است.از سازمان بدون دریافت هرگونه حمایت مالی این پژوهش
 سپاسگزاری

 گروه مشاوره  دانشکده علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه اردکان و پژوهش کنندگانشرکت مشارکت و همکاری از نویسندگان
 نمایند.که این پژوهش با حمایت علمی ایشان انجام شد، تقدیر و تشکر می

 منابع
. ترجمه: افشار، ابراهیم. تهران: ایمبانی پژوهش کیفی: فنون و مراحل تولید نظریه زمینه(. 1396اشتراس، انسلم.، و کوربن، جولیت )

 نشر نی.

نشریه های حل تعارض در زنان متأهل. (. پیشبینی سازگاری زناشویی براساس شیوه1403پور، سیدحمید.، و دلفروزی، فرزانه )آتش
  :024.461633.10632JMHS./10.22034DOI. 83 -74(، 6)2، سلامت روان در مدرسه
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شناسی پژوهشی روش -فصلنامه علمی، کیفی و آمیخته. های کمّی(. اعتبارسنجی و سنجش کیفیت در پژوهش1397) اکبری، مرتضی
 /20.1001.1.17350293.1398.24.94.3.5http://dorl.net/dor. 45 -23 (،94)24، علوم انسانی
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 /20.1001.1.20085312.1400.12.48.8.6http://dorl.net/dor. 294 -259 ،(48)12 ،درمانیروان

 . تهران: نشر دیدار. آمیخته: رویکردهای متداول در علوم رفتاریهای تحقیق کیفی و ای بر روشمقدمه(. 1398بازرگان، عباس )

سازی. حل یابی اعتماد بین فردی زوجین بر اساس ظرفیت ذهنی(. مدل1402بابایی، سارا.، دهقانی، محمود.، و زاهدی تجریشی، کمیل )

. 319 -304(، 3)29، پزشکی و روانشناسی بالینینشریه روانتعارض و الگوی کاری درونی. 
http://dorl.net/dor/20.1001.1.27171054.1402.29.3.12.5 

شده و رضایت زناشویی بررسی رابطه احساس تنهایی، حمایت ادراک. (1399الله.، و میرزایی، خلیل )اللهی، سیفخصال، اعظم.، سیفپاک

. 173 -151(، 88)22. نشریه مطالعات راهبردی زنان، های مجازی در بین زوجین تهرانیبا استفاده از شبکه
http://dorl.net/dor/20.1001.1.10247213.1399.22.88.5.5 

 تهران: انتشارات بعثت.. های سنجش خانواده و ازدواج(. مقیاس1387ذاکر، باقر )ثنایی

 واحد علوم و تحقیقات.های پژوهش کیفی. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی (. اصول و روش1385حریری، نجلا )
اثربخشی آموزش حل مسئله برجهت گیری زندگی، عاطفه مثبت و (. 1403) نغمه، توکلی .، وشهربانو، دهرویه.، فاطمه ،خلیلی آلاشتی

(. 6) 26 ،دانشگاه علوم پزشکی اراک نشریهشده زوجین ناسازگار: طرح شبه آزمایشی. منفی و درماندگی آموخته
20.1001.1.17350293.1403.26.6.16.4http://dorl.net/dor/  

پیش بینی بهزیستی اجتماعی دانشجویان:  (.1400زینب )، مرادی سیرچی و ،.امید ،فندخت ، میرزایی.علی، خانی، حسین.راضیه ،دهلانی

. 51 -42، (2)7 ،تحقیقات سلامت در جامعه نشریه .شناختی و عواطف )عاطفه مثبت و منفی(های سرسختی رواننقش مؤلفه
http://dorl.net/dor/20.1001.1.27170478.1400.7.2.6.4 

بندی عوامل مؤثر بر تعارضات (. شناسایی و سطح1400رضاپور میرصالح، یاسر.، مصیبی اردکانی، ملیحه.، خندقی، زهرا.، و ناظمی، بتول )

 -541(، 68)17پژوهی، خانواده نشریه. (ISM)سازی ساختاری تفسیریرویکرد مدل اولیه زناشویی در زوجین تازه ازدواج کرده با
560  .20.1001.1.17350293.1400.17.68.13.4http://dorl.net/dor/ 

-محور بر تمایزیافتگی زوجین. نشریه علوممسئله خانواده(. اثربخشی آموزش حل1403العابدینی، محمدهادی.، و کاکابرایی، کیوان )زین

 /2024.99039.1423smsj./10.30476https://doi.org. 201 -193(، 2)12پزشکی صدرا، 

اثربخشی بسته روانشناختی آموزش پیش از ازدواج بر سبک های حل (. 1401هریس، مژگان )ژیان، فرشاد.، حاتمی، محمد.، و آگاه

. 29 -18، (3)2. نشریه مطالعات اسلامی ایرانی خانواده، مسئله زوجین متقاضی ازدواج
http://dorl.net/dor/20.1001.1.28207343.1401.2.3.2.3 

بخشی هیجانی بر افزایش خودتنظیمی زوجین تازه ازدواج (. اثربخشی خودنظم1401قزلسفو، مهدی.، رستمی، مهدی.، و سعادتی، نادره )

 /2021.284561.1083aftj./10.22034https://doi.org. 672 -658(، 2)3خانواده درمانی کاربردی، نشریه کرده، 

های زوجین در سازگاری، ثبات و رضایت زناشویی همسران: یک مطالعه مروری. نشریه رویش (. نقش خانواده1401ری، رویا )منتظ

 /20.1001.1.20087184.1401.11.1.16.3http://dorl.net/dor. 210 -199(، 1)11روانشناسی، 
های زندگی بر (. بررسی اثربخشی آموزش مهارت1400) و غفاری، عذرا .،نظری، وکیل .،بیرامی، منصور .،حسینوند، محمدمحمدی
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