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Internal Monitoring and Control Factors of Human Resources in 
Organizations from the Perspective of the Qur’an* 

Mohammad Anvar Jafari *, Mohammad Zaki Rezaei * 
Abstract 
Monitoring and control of human resources is considered one of the most critical factors 

for organizational success. Through strategic planning, managers define the paths to 

achieve organizational goals. In today’s competitive environment, sustainable growth and 

survival require efficient and effective systems for monitoring and controlling human 

resources. Traditional systems, often focused on quantitative metrics and performance 

outputs, tend to overlook human and ethical values. This oversight can result in 

diminished job satisfaction, weakened motivation, and ultimately, reduced productivity. 

The Holy Qur’an, emphasizing spiritual and ethical principles, offers a new paradigm for 

designing supervisory systems, encouraging Muslim managers to implement human-

centered monitoring mechanisms within organizations. This Qur’anic approach extends 

to the individual level, wherein a believer is urged to evaluate and hold themselves 

accountable before judging others. This study aims to investigate the internal factors 

influencing the monitoring and control of human resources in organizations based on the 

teachings of the Qur’an. The research adopts the Istintāqī (interrogative-analytical) 

methodology developed by Shahid al-Sadr. The findings reveal that Qur’anic values such 

as faith-centeredness, justice, ethical orientation, trustworthiness, responsibility, 

consultation, transparent education, work conscience, insightfulness, reward and 

punishment, and spiritual accountability significantly impact the internal control of 

human resources and contribute to organizational efficiency and productivity. 

Keywords: Holy Qur’an; Qur’an and organization; monitoring and control; human 

resources. 
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 چکیده

انسانی    نظارت منابع  کنترل  مهمو  سازماناز  موفقیت  عوامل  میترین  محسوب    ران یمد  شود.ها 

ها  امروز، سازمان  یرقابت  ی ای.در دنکنندی را مشخص م  اهداف  به  یابیدست  یهاراه   ،یزیربا برنامه   هاسازمان

  ی هاستمی. سو اثربخش نیاز داردکارآمد    ینظارت و کنترل منابع انسان  یهاستم یبه س  داریبقا و رشد پا  یبرا

  ن یو ا  مانند یغافل م  یو اخلاق  یانسان   یهااغلب از ارزش  ،یو عملکرد  یکم  ی هابا تمرکز بر جنبه   ،یسنت

منجر شود. قرآن    ی ورکاهش بهره   ت، یو در نها  زه،یانگ  فیتضع  ،یشغل  ت یبه کاهش رضا  تواند یامر م

ارزش  با  م،یکر سیستم  و  یمعنوی  هاتأکید  طراحی  برای  را  نوینی  الگویی  نظارتیاخلاقی  ارائه    های 

امر    ن ی. اکنندیسفارش م  و کنترل منابع انسانی در سازمان  مسلمان را به انجام نظارت  ران یمدو    دهدمی

  گران، ید  یابیاز ارز  ش یشود پمی  ه یکه فرد مسلمان توص  یاگونه به   ابد،یی م  یتسر  زین  یفردبه سطح    یحت

هدف پژوهش بررسی عوامل مؤثر نظارت و کنترل منابع    قرار دهد.  یو حسابرس  یابیخود را مورد ارز

استنطاقی شهید صدر صورت گرفته است   به صورت  از منظر قرآن و روش تحقیق  انسانی در سازمان 

نظر قران نظیر ایمان مداری، عدالت مداری،  دهد که عوامل نظارت و کنترل از می تحقیق نشان میهاافتهی

مسئولیت اخلاق مداری،  امانت  بصیرت  مداری،  کاری،  وجدان  شفافیت،  آموزش  مشورت،  پذیری، 

عامل تأثیرگذار در نظارت و کنترل منابع انسانی باشد و موجب بهره وی   تواند یممداری، تنبیه و تشویق 

 . گرددیمها در سازمان

  کریم، قرآن و سازمان،نظارت و کنترل، منابع انسانی. قرآن واژگان کلیدی: 

   
 20/11/1403و تاریخ تأیید:  14/08/1403. تاریخ دریافت: *
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 مقدمه

مورد مطالعه    ی است که ،همواره به عنوان اشرف مخلوقات در جهان هست   ی نسان موجودا

پژوهشگران در سراسر جهان کتاب  جهان دانشمندان   .است  مقالات زقرار گرفته  را    یادیها و 

محور  ف ی تأل است که  نشر رسانده  آن  ت یو  است. دهمه  بوده  انسان  شناخت  با موضوع    نیها 

. اسلام، جایگاه  توجه قرار داده است  به تمام ابعاد وجودی انسان را در قرآن کریم مورد  اسلام،  

کتابی  بنابراین ؛ قرآن    ی و جسمی در قرآن مورد تأکید قرار داده است. واقعی انسان اعم از روح 

کند  ، تمام صفات حسنه و صفات ناشایست که برای انسان وجود دارد. معرفی میگرتیهدااست  

ای که از طرف خداوند در وجود انسان به ودیعه گذاشته است  العادهو از طرفی استعدادهای فوق

امروزی    بشر  یو معنو   یماد  یازها ی نی تمام  پاسخگو  ی. معارف قرآنکندقرآن با صراحت بیان می

ی منابع انسانی  خودکنترل  ها بر ی بشر است. این آموزهبا فطرت و عقل  های قرآن،مبتنیاست. آموزه

علاوه    ، قرآن  هایتأثیر آموزه  شود.می  ها رفتار و کردار آن  تحول مثبت در   جاد ی اباعث  در سازمان،

وَ أقَمِِ  »  فرماید:خداوند میها تأثیرگذار است.  در کارآمدی و اثربخشی آن  ،.یانسانمنابع   رفتار   در

لََةَ تنَْهَى عَنِ الْفحَْشَاءِ وَ الْمُنكَرِ  لََةَ إنَِّ الصَّ پا دار که نماز از کار زشت و ناپسند،    هو نماز را ب؛    الصَّ

بازدارنده    نقش  یانسان از صفات    ی که برخ  شودمیبرداشت    ه یآ  ن ی از ا  (.٤٥/عنکبوت)  «داردبازمی

  زیغرادر    وتفریطافراطمطلوب در نفس است و آن را از    تی که حافظ وضع  یمعن   ن یبد»دارند؛  

و در    هانیکی  یانسان به سو  ش ی است گرا  یمتعدد  یاخلاق  هایفضیلت  ساززمینهو    داردبازمی

و گناهان در    هازشتیدر برابر    ی خودکنترلمهارت    ییو توانا  یاو به رضا و قرب اله  لی م  تینها

ا  و ب  یاله  یتقواحفظ    انسان با    د قرار داده شده است.  خداون  یاز سو   ینهاد انسان به طور فطر

خود را    دهدمیسوق    هاپلیدیاز هر آنچه که او را به سمت    یو دور   عقل  یروی ناز    گیریبهره

انسان موظف است    یهای قرآنآموزه. بر اساس  داردیبرم  گام  یاله قرب    ری کنترل نموده و در مس 

رفتار خود را کنترل  ین ید یهاشاخصهمواره به اعمال و رفتار خود نظارت داشته باشد تا بتواند 
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و تغابن   ٥8 ه ینور آ 10 ه یآ شمس ، 7 هیمائده آ ری نظ میاز قرآن کر  یادیز اتی. آدیو اصلاح نما

انشان   9  هیآ انسان  ن یدهنده  منابع  برتر  یبا خوددار  یشاخص است.  به عنوان  نعمت عقل    نیاز 

اله بهره  یموهبت  آن در سا  یمندو  والاترمی  یانی های وح آموزه  هیاز  به  انسان  ن یتواند    ی مقام 

داوطلبانه    ی و بازدارندگ  شیخو  رکند که با کنترل رفتا کمک می  ی. عقل به منابع انسانابدیدست  

ام ن  ینفسان  الی ،آن  را در جهت  « )گودرزی،  به کمال و هدف مطلوب رهنمود سازد.  ل ی خود 

1398  :7 .) 

 پیشینه پژوهش 

نشان  پژوهش   نهی ش ی پ  یبررس متعدد  دهدمیها  مطالعات  تاکنون  و    یکه  نظارت  مفهوم  به 

  ی اند. مقاله »نظارت و کنترل سازمانپرداخته  ی ن ی د  هایآموزهو    یاسلام  تیریکنترل در نظام مد

نقش کنترل   ن ییاست که به تب  ییهاپژوهش   ن یاز نخست  یکی(  یاسلام« )عبدالله جاسب  دگاهیاز د

مفهوم نظارت    یپرداخته است. در مقاله »واکاو  یاسلام  یهاارزش  هیبر پا  یسازماندر سلامت  

  ی نید  م ی مفاه   قی با تلف  سندگانیرج هومنز«، نو مبادله جو   هینظر  کردیبا رو  ث یدر قرآن و حد  یدرون

اند.  سازمان داشته  ی فرد و ساختار نظارت  ی نو به تعاملات درون  ینگاه   ، یشناخت جامعه  ی هاهیو نظر

و   ی)باقر  ات« یاز منظر قرآن و روا  یاسلام  تیرینظارت و کنترل در مد  گاهیمقاله »جا  ن،یهمچن

ها  پژوهش   ریساعادلانه پرداخته است.  ینظام نظارت   جادی در ا  ین ید   ینقش رهبر  ی ( به بررسیباتمان

  ی( و »کنترل اجتماع انی )رادپور و جهان  « یاسلام  تیریاز جمله »کنترل و نظارت سازمان در مد

د  یسازمان کر  دگاهیاز  کل  شتری ب  زی ن  م« یقرآن  ابعاد  تمرکز    یاجتماع  تای بر  اسلام  در  نظارت 

درباره    ییالگونظارت و کنترل در مکتب اسلام« و »  گاهیمانند »جا  یمطالعات  ن،یاند. همچنداشته

  ینوآوراند.ارائه داده  یاسلام  یالگوها   یبرا  ییشنهادهای پ  « یاسلام  تیرینظارت و کنترل در مد

ارت در اسلام، بر عوامل  نظ  یکل  میپرداختن صرف به مفاه  یجااست که به  ن ی موضوع حاضر در ا
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درون کنترل  و  انسان  ینظارت  با    یمنابع  هم  آن  دارد؛  چون    یقرآن  هایآموزهبر    تأکیدتمرکز 

ترس از خدا    ،داریامانت  ،یریپذتی عدالت، مسئول  ،یوجدان کار  ،ییگراآخرت  ،یمدارمانیا

ا توکل.  بوم  ن ی و  انسان  تیریمد  کردیرو  یسازیموضوع ضمن  معنو   نهیزم  ،یمنابع  و    یارتقاء 

کمتر به آن    ن یشی پ  یها که در اغلب پژوهش   یامر  ؛کندمیفراهم    زی را ن  یانسان  یروی ن   یاخلاق

 پرداخته شده است. 

 روش پژوهش 

بهره  ن یا با  رو  یری گپژوهش  دو  توص  یعن یمکمل،    کردیاز  روش    یل ی تحل-ی ف ی روش  و 

مرتبط با    م ی مفاه   ،یل ی تحل-ی ف ی توص  وهی گام نخست، به ش . در  شودمیصدر انجام    د ی شه  ی استنطاق

 ق یها از طربخش، داده  ن ی. در اردی گ یقرار م  ییاز منظر قرآن مورد شناسا  ینظارت و کنترل درون

تفس  م،یکر  آنقر  اتیآ  یبررس علم  یری منابع  مطالعات  تحل  یگردآور  یو  تا    شوندیم  لی و 

استفاده    ،صدر  دی که شه   یگام دوم، از روش استنطاق  در  موضوع روشن گردد.  ینظر  یهاانی بن 

 ه یفعال و هدفمند از متن قرآن شکل گرفته است و با تک  یگرپرسش   هیروش بر پا  ن ی . اشودمی

  ی پژوهش به معنا  نیمعنا را کشف کند. استنطاق در ا  ترقی عم  ی هاهیتلاش دارد لا  ت، ی بر عقلان

را به مسائل    هاآنکه بتوان    یا گونهقرآن است، به  اتیاز آ  یراهبرد   میهمند مفا استخراج نظام

و کنترل  مربوط به نظارت    اتیاساس، آ  نیا  بر  داد.  م ی انسان در سازمان تعم  یت یریو مد  ی رفتار

. هدف آن است که  شوندیم  لیصورت هدفمند انتخاب و تحلبهدرونی منابع انسانی در سازمان،  

استخراج    ی منابع انسان  ی بر کنترل درون  رگذاری فهم عوامل تأث   یبرا  ی چارچوب  ات، یآ  نیاز دل ا

را    یقرآن  هایآموزهاز    یو کاربرد  قیعم  یشناخت  امکان    ،یدو روش پژوهش  ن یا  بی ترک  گردد.

 . شودمی  ی رفتار سازمان  تیریمد  ی برا  یو اسلام  یبوم  یی الگو  یطراح   ساز نهی و زم   سازد یفراهم م 
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 شناسیمفهوم 

 نظارت و کنترل   -1

است تا از عملکرد   تی فعال یستمی س ند،یفرا کیو مشاهده مداوم  یری گیپ ینظارت به معنا

است.    شرفتی و پ  یفعل  تی اطلاعات در مورد وضع  یآورنظارت، جمع  یآن مطلع شد. هدف اصل

کنترل د.( باشیف ی)مانند مشاهدات توص  یف یک   ای)مانند اعداد و ارقام(    یکم  توانندیاطلاعات م  ن یا

و اتخاذ اقدامات    شدهن ییتع  ش یاز پ  ی با اهداف و استانداردها  یعملکرد واقع   سهیمقا  ی به معنا

است. کنترل    یاصلاح  انحراف  مداخله  ندی فرا  کیدر صورت وجود  و  است.نظارت فعال    گر 

از    یکی عنوان  بهو کنترل    شود و مکمل یکدیگر است. »نظارته میکنترل، همواره باهم استفاد

اصل  ر،یمد  فیوظا ارکان  ح   ی از  عناصر  مد  تیریمد  یات ی و  است.  کارآمد  و  با    رانیسالم 

  یاز اجرا  ی. آگاهکنندیرا مشخص م  هاآنبه    یابی دست  یهااهداف سازمان و راه  ،یزیربرنامه

برنامهی دق اطمق  اهداف اصل  یابی دست  ی از حرکت سازمان در راستا  نانی ها و  به    یبه  منوط  آن، 

است   یمنابع و امکانات یدارا ینظارت و کنترل است. هر سازمان یو جامع برا قی دق یوجود نظام

امر جز در    ن ی کند و ا  یبرداربهره  نه یطور مطلوب و بهبه  هاآناز    دیبه اهداف، با  دنی رس یکه برا

امکان  هیسا کنترل  و  مد  ن،یبنابرا  (.  10٥:  1379)خدمتی،  «  .ستی ن  ریپذنظارت  هر   تیریدر 

در    اثربخشیو    ییبه حداکثر کارا  توانیآن م  قیاست که از طر یاساس  یندیسازمان، نظارت فرا

ها  صورت گرفته در مورد برنامه  یهاین یبش یو به صحت پ  افتیاهداف سازمان دست    یراستا

ه   یپ نم  ی درست به  نظارتبدون    ی اامهبرن  چی برد.  ن   شودیاجرا  نظارت  برنامه،    زی و  بدون وجود 

انحرافکندینم  دای پ  ییمفهوم و معنا ها و  . از آنجا که نظارت و کنترل، سازمان را در اصلاح 

طور  به».  کندمی  فا یدر هر سازمان ا  یی اینقش پو  ،دهدمی  ی اریتطابق عملکردها با اهداف مطلوب  

رس   ،یکل جهت  در  منظم  تلاش  نظارت،  از  طراح  دنی منظور  استاندارد،  اهداف  سامانه    یبه 

انحرافات    ن ییو تع   شده،ن ییتع   ش یاز پ  یبا استانداردها  یواقع  یاجزا   سهیبازخورد اطلاعات، مقا
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ارزش    یاحتمال سنجش  اجرا  هاآنو  روند  دربرگ  ییبر  کارا  رندهی )که  است(،    ییحداکثر 

اصل  ترین مهماز    یکی کنترل  نظارت،    ب،ی ترت  ن یبد  (٥6:  1379)رضائیان،.  « باشدیم   ن یتریو 

 ت، یریمد  ح ی استحکام و اعمال صح  ،یکه در راهبر  شودمیمحسوب    یت یریارکان هر نظام مد

 .  کندمی فای ا کنندهن ییو تع  ی نقش اساس

 نظارت و کنترل در قرآن   -2

کنترل    ینظارت، نه به معنا  ن یبرخوردار است. ا  یاژه یو  تینظارت و کنترل در قرآن از اهم

انسان  تیهدا  ی برا  ی اله  یظالمانه، بلکه نظام و    نیهاست. خداوند، اولو اصلاح اعمال و رفتار 

آ  ن یتریاصل است.  انسان  کردار  و  اعمال  بر  لَباِلْمِرْصاد »  چون  یاتیناظر  رَبَّکَ   ( 1٤)فجر/«  إِنَّ 

کَ » بأِعَْ »(  1٤/ونس ی)  «تعَْمَلوُن   فَ یْ لِنَنْظُرَ  و  ٤8)طور/  «نِنایُ فإَنَِّکَ  وَ    ی إِنَّن »(  أسَْمَعُ  مَعکَُما 

از    یاعمال انسان آگاه است، حت   ن یزتریدارند. خداوند از ر  تأکید  قتی حق   ن ی( بر ا٤6)طه/«أرَى 

مِنْ قَوْلٍ إلِاَّ    لْفِظُ یَ ما  مانند »  یاتیآ  ن،ی(. همچن 19)غافر/  «نیُ خائِنَهَ الْْعَْ   عْلمَُ یَ پنهان در دل: »  یهاتی ن

نظارت    ن یا»ها و کردار انسان اشاره دارند.  ( به نظارت فرشتگان بر گفته18)ق/  د« یعَت  ب  ی رَق  هِ یْ لدََ 

از گناه را برجسته   زی عمل صالح و پره تیو بد، اهم کی فرشتگان، به عنوان ثبت و ضبط اعمال ن

 یریپذتیو مسئول یخودکنترل جادیو نظارت فرشتگان، بستر ا ینظارت اله  مجموع،. در کندمی

در هر سازمان    مؤثر  یاساس نظارت و کنترل درون  ن،یا  بر  .آورندیدر انسان را فراهم م  یدرون

ن به کاهش  و  نظارت خارج  ازی است  افزا  یبه  و رضا  ش یو  . « شودمیمنجر    یشغل  تیعملکرد 

 ( 18: 1381)دلاوری، 

 ر نظارت و کنترل درونی منابع انسانی سازمان در قرآن  عوامل مؤث

 ایمان مداری -1
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چند اصل    ه یبه عنوان عامل نظارت و کنترل در سازمان، از منظر قرآن، بر پا  یمدارمانیا

  تأکید  کارمندان  ی درونبر نظارت    ،یو اجبار  ینظارت خارج  ی استوار است که به جا  یدی کل

  ی هاستمی اتکا به س   یو به جا  رانیمد  کندمیمنابع انسانی دارای ایمان قوی به خداوند توکل  دارد.  

م  رانه، ی و سختگ   دهی چ ی پ   ینظارت به خداوند  را  م  سپارندیامور  اعتماد  او  اکنندیو حکمت    نی. 

ان  ن ایمان مداری در کارک . شودمی ف یو صداقت در انجام وظا  ایجاد تعهدباعث   ،ی اعتماد درون

به    هاآن و    خداوند مورد قضاوت قرار خواهد گرفت  شگاهی در پ  هاآنکه اعمال    شودمیباعث  

بامیتلاش    خودجوش  صورت بدون نظارت از سوی مدیران  خود    فیوظادرست  انجام    کند 

به  .  ردازندبپ  منجر  مداری  تزک  تی تربایمان  کارکنان    نفس   هیو  و  کریم شودمیمدیران  قران   .

وَالْحِكْمَةَ آیاَتِ »:  فرماید الْكِتاَبَ  وَیعُلَ ِمُكُمُ  یكُمْ  وَیزَُك ِ تربقرآن(1٥1)بقره/    « ناَ  به    ه ی و تزک   ت ی ،  را  نفس 

راه تقوا  دنی رس   یبرا  یعنوان  تقو  یاله  یبه  معرف   تیو  پا  ی. سازمانکندمی  یاخلاق  بر   ه یکه 

با  یمدارمانیا ترب  دیبنا شده است،  تزک  تی به  برگزار  تی اهم  دنفس کارکنان خو  هیو   یدهد. 

  یاز راهکارها   ،یخودساز  یمناسب برا  ی فضا  جاد یو ا  ی ن ید  یهاارائه مشاوره  ،یاخلاق  یهادوره

و نظارت درونی منابع انسانی  در    کارآمدی. تقوا و تهذیب باعث تقویت خود  است  کردیرو  ن یا

  جاد ی موضوع به ا  نیا  کندمینهی    هرگونه ظلم و ستم مداری منابع انسانی را    مانیا  شودیمسازمان  

 (. 127: 1369.« )مصباح یزدی، کندمی کمک یتمندیرضا ش ی اعتماد و افزا

ایمان ظاهری در اینجا منظور از    یمان به عنوان  ادو نوع ایمان وجود دارد. ایمان قلبی و 

ان، ایمان قلبی است. »ایمان قلبی ایمانی است که در  عامل نظارت و کنترل منابع انسانی در سازم

تواند عامل تقویت نظارت در نیروی  دل و رسوخ کرده و دل آن را باور کرده باشد. آنچه می

انسانی شود همان ایمان قلبی است. ایمان قلبی هوای نفسانی و غرایز کارکنان را نظارت و کنترل 

و جلوی   شودمی  هاسازماننیروی انسانی در    یرونی بو  . ایمان قلبی موجب نظارت درونی   کندمی

 (. 3٤: 1389گیرد.« )مظاهری را می هاخلافو   هایکاراهمال
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ِ وَالْیَوْمِ الْْخِرِ وَعَمِلَ صَالِحًا فلَََ خَوْف  عَلَیْهِمْ وَلَا همُْ یَحْزَنوُنَ »:  فرمایدمیقران کریم   « مَنْ آمَنَ باِللََّّ

ایمان با عمل صالح همراه است ایمان بدون عمل صالح معنا ندارد و آرامش واقعی  »  (69/)مائده

تمام   در  است. عمل صالح  صالح  با عمل  همراه  ایمانی  سایه  انسان جاری    شئوناتدر  زندگی 

( )ایمان به عنوان یک نیروی قدرتمند  1373:٤29)طیب،  شود در عبادت، در کار، گفتار، و«.می

تواند به عنوان یک عامل تأثیر عمیقی بر نظارت و کنترل منابع انسانی در  می  یبروندرونی با تأثیر  

تا   دهدمیهای اخلاقی، الهی یا اعتقادی، منابع انسانی انگیزه  سازمان داشته باشد. ایمان به ارزش

پذیری و تعهد عمل کنند. ایمان به یک  در کار خود تلاش کنند و به وظایف خود با مسئولیت

کنند،  . افراد با ایمان به هدف والاتری در کار خود دنبال میدهدمیتلاش را افزایش  هدف والا،  

برابر   مقابل    هایسخت در  در  و  نشان    هالغزشو    هاوسوسهصبورترند  خود  از  بیشتری  مقاومت 

، ایمان به وجود ناظر و پاسخگویی در برابر او، را در منابع پذیریمسئولیت.  ایمان حس دهندمی

.  کندمیرا به رعایت اخلاق، صداقت و انجام وظایف با دقت وادار    هاآنو    کندمیتقویت    انسانی

 .شودمیدر نهایت ایمان موجب نظارت دقیق و کنترل از طرف منابع انسانی در سازمان 

 گرایی آخرت-2

در نظارت و کنترل   عامل مهمی،  آخرتدر    یبا تمرکز بر پاداش و عقاب اله   ،ییگراخرتآ

ی  درون  یهازهی انگموجب تحریک  را    عامل  ن یا  .شودمیمحسوب    در سازمان  یمنابع انساندرونی  

 . شودمی

  ف یانجام وظا  یرا برا  نکارکنا  یدرون  ی هازهی ، انگ آخرتدر    یباور به پاداش و مجازات اله 

  ی هاستمی به س   ازی امر به کاهش ن  ن ی. اکندمی  تیتقو  یااخلاق حرفه  تینحو و با رعا  ن یبه بهتر

که به پاداش    ی. کارکنان شودمیکارکنان منجر    انی در م  یمی خودتنظ   ش یو افزا  رانهی سختگ  ینظارت

خدا و    یشتر به دنبال رضای زودگذر هستند و ب  یدارند، کمتر به دنبال منافع ماد  مانیا  یاخرو

  باور   شودمیی ااخلاق حرفه یارتقا موجب  گرایی آخرت. باشندینحو م ن ی به بهتر فه یانجام وظ
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باعث  آخرتبه    کارکنان اخلاق   شودمی،  اصول  به  ارزش  یکه کارکنان    بند یپا  یاسلام  یها و 

 باشند.  

نها  ن یا ب  تیامر در  بهبود روابط  افزا  ن یبه  ا  یهمکار   ش ی کارکنان،    ی کار  یفضا  جادیو 

  ی اکار یو ر  ی دزد  انت، ی خ  ،ییمانند دروغگو   ی راخلاقی غ  ی رفتارها»مثبت کمک خواهد کرد.  

چن  م  یکار  طی مح   ن یدر  حداقل  ن  به  گراییآخرت  .رسدیبه  کنترل  ازی کاهش  ی  رونی ب  یهابه 

  شوند،یو نظارت م  ترل، از درون کنآخرتبه    ن داشتن مایا  لی کارکنان به دل  یوقت   کندمیکمک  

س   ازی ن م  رانهی و سختگ   دهی چ ی پ  ینظارت   یهاستمی به  اابدییکاهش  باعث صرفه  ن ی.  در    ییجوامر 

شد   ورآباید یاد  نجایدر ا  .شودمیکارکنان    تیرضا  ش یافزا  ن یو منابع سازمان و همچن  هانهیهز

تواند  مین  همچنان وجود داشته باشد اما به عنوان مکمل  تواندیم  ی رونی ب  ی هاکنترل  که نظارت 

 ( 23: 138٥)طوبایی،  جایگزین نظارت درونی باشد«.

. کندمی  جاد یدر سازمان ا  ی انسان  یروی در رفتار و سلوك ن  یاساس   ی تحول»،گراییآخرت

  ش یاند  آخرت  تیذهن   یاز رهگذر القا  ینیعقل د  یدر بارور  یاژهیو  تی مسئول   ،ین ید  تی ترب»

  یانسان   یروی تنبه در ن  جاد یو ا  دیاو ج  یسرا  ی ادآوریسرشار از    ینید  می مفاه   ف،ی توص  ن ی دارد. با ا

 ( 1٥٤:  1378 ی)فراهان« نسبت به آن است

فْس  عَنْ نفَْسٍ شَیْئاً وَ لَا یقُْبَلُ مِنْهَا شَفاَعَة  وَ لا  زی نَوَ اتَّقوُا یَوْماً لا تجَْ »:فرمایدمیچنانچه قرآن   

  گرایی آخرت  ری تأث  اره)ره( درب  ین یامام خم  ن ی( همچن ٤8/)بقره  «یؤُْخَذُ مِنْها عَدْل  وَلا همُْ ینُْصَرُونَ 

ترب یکفرمایدمیانسان    تی در  کند  باور  انسان  »اگر  ب  :  انسان    ن یا  یرامقصد  و  است  عالم 

نقص به کمال است؛    کیمردن انتقال از    ست؛ی بازخواست خواهد شد در مرحله بعد از مردن فنا ن

 . (1٥2-10٥:  1378 ی)فراهان « داردمیها مصون نگرش انسان را از همه لغزش ن یا

ا»گراییآخرت از زندگ  دانیجاو  اتی به ح  دنی رس  زهی انگ  جادیبا  دن   ی و گذر  به    ا ی کوتاه 

لذت  تیاهمیب  لهی وس دادن  به سزا  ، ییای دن   یهاجلوه  و کنترل درونی  در  یینقش    فا یا  نظارت 
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  یو رهبر  لیبر تعد  آخرتبه عالم    مانیثر از باورهاست، اأمت   ی. از آن جا که عملکرد آدمکندمی

  ت.«اس  رگذاری تأث   ز ی ن  گرانیروابط انسان با د  ی و چگونگ  ی اخلاق  لیپرورش فضا  ،یانسان  زیغرا

در منابع انسانی در سازمان این است که منابع   گراییآخرت.تأثیر  (٤٤٥)  1393  گرانیو د  ی)قطب 

این دنیا موقتی   کند که میو تمام وجود درك    کندمی؛ به زندگی پس مرگ  باورمندانسانی را  

  آخرتآن را بعد از مرگ در    بازخورد  شودمینیست و هر کار در این دنیا انجام    جاودانهاست و  

 .ندیبیمآن پاداش و یا کیفر را  بر اساسگیرد خواهد دید و تمام اعمال مورد ارزیابی قرار می

این نوع نگاه و اعتقاد موجب تقویت ایمان شده و انجام وظیفه را در منابع انسانی تقویت  

 به همراه دارد. راناشایست نظارت درونی  یکارهااز  یبازدارندگدر نهایت  کندمی

 گرایی عمل -3

و عملکرد قابل مشاهده و   جینتا  هیبر پا  ،یمنابع انسان  یدر نظارت و کنترل درون  ییگراعمل

کارکنان و تطابق آن با اهداف    یعملکرد واقع  یابیبر ارز  ییگرااستوار است. عمل  ریپذسنجش 

مختلف در    یکارکردها  ییگراعمل.  کندمیسازمان تمرکز    شدهن ییتع   شی از پ  یاستانداردها  و

در    کارکنان باید رفتار    هستند که  عملکرد  ی ارهای و مع  «اهداف  ن ییتع«  ها آنسازمان دارد از جمله  

  آن   بر اساسی باشد. تا  ری گقابل اندازه  از نظر کمی  کیفی  هاآنسازمان از طریق سازمان عملکرد  

« گردد.  تقویت  درونی  نظارت،    ییگراعمل  « عملکرد  یابیارز  یهاستمی س   یطراحنظارت  در 

دق   ی ابیارز  یهاستمی س   ازمندی ن ا  قی عملکرد  است.  منظم  ع   دیبا  هاستمیس  نی و  و    ینی به صورت 

مع  طرفانه،یب و  اهداف  برابر  در  را  کارکنان  ا  شدهن یی تع   یارهای عملکرد    هاستمی س   ن ی بسنجند. 

عملکرد باشند.    ی هادرجه و گزارش  360  ی ابیارز  ،یازده ی مانند امت   ییهاشامل روش  توانندیم

.  کندمی  تأکیدبه کارکنان    بر بازخورد منظم و سازنده  ییگراعمل  « و اصلاح عملکرد   بازخورد »

مشخص کند.    ق ی شفاف باشد و نقاط قوت و ضعف عملکرد کارکنان را به طور دق  دیبازخورد با

  « ه ی پاداش و تنب  ی هاستمی س»  است.  ی بازخورد، بهبود عملکرد و رفع مشکلات احتمال  ن ی هدف از ا
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  هات یو تنب   شوندیارائه م  شدهن ییبه اهداف تع   دن ی در رس  تی عملکرد خوب و موفق  یها براپاداش

 ( 1396)باد بین، .« شوند یعملکرد نامناسب اعمال م  ایدر صورت عدم تحقق اهداف 

کر  عملگرایی قرآن  نظر  آگاه»م،یاز  کنار  و  یهایدر  عملکرد  مورد    یانسان،  همواره 

  یس آن در رفتارهاانعکا ،کندمیکه به کنترل نفس خود اقدام   ی . هر فردردی گیسنجش قرار م

ها را  انسان  ییگراعمل  م،یمقدس اسلام و قرآن کر  ن ی. دشودمی  یاو متجل  یو اجتماع   یسازمان

)ابوطالب    « . کنندیم  ی را نف   ی بدون علم و آگاه  ییگراو عمل  دانند یم  ی بر خرد و آگاه  یمبتن

د  یخدمت  سال  یانسان  یروی ن(  309:  139٤  گران،یو  که  را  آنچه  سازمان،  فرادر  در  کار    ندیها 

نظارت و کنترل  ها، موجب  در سازمان  یانسان  یروی ن  ییگرا. عملدیبه آن عمل نما  دیاندوخته، با

با  .  شودمی  هاآندرونی   رابطه  در  مَا  »:فرمایدمی  گراییعملقرآن کریم  إلِاَّ  نْسَانِ  لِلِْْ لَیْسَ  وَأنَْ 

استفاده    گرایی عملهمانا برای انسان نیست جز اینکه تلاش و کوشش کند. از این آیه    ی«سَعَ 

ف لکگرایی است. از نظر دینی انسان معملاست.    کارهاتلاش کردن همان گرایی در    شودمی

است حصول نتیجه از وظایف انسان نیست. مؤمن باید ایمان به بقای عمل    و تلاش به انجام وظیفه  

.«  شودمین  باشد. زیرا هیچ عملی در هستی محونتیجه و پاداش از خداوند داشته    درخواست خود و  

 (. 32٤: 1٤19)ابن ابی حاتم، 

حْم: »فرمایدمیقرآن   الِحَاتِ سَیَجْعَلُ لهَُمُ الرَّ ( در 96)مریم/  «نُ وُدًّاإنَِّ الَّذِینَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصَّ

الِحَاتِ وَعَمِلوُا  » این آیه   مفهوم به عملکرد    ن ی اشاره دارد.ا  سته یو شا  ک ی ن  ی به انجام کارها»   «الصَّ

تحلیل  سازنده با همکاران    یو همکار  یااخلاق حرفه  تیبهبود مستمر، رعا  یخوب، تلاش برا

حْم.»باشدیم )بحرانی،  .  « است   یاز پاداش اله  ینماد  ه،یخداوند در آ  یدوست «  نُ وُدًّاسَیَجْعَلُ لهَُمُ الرَّ

ی  شغل  تیاعتبار و رضا  ق،یتشو  ع،ی حقوق، ترف   ش ی پاداش به صورت افزا  آیه به  ن یا  (28:  137٥

  زه ی انگ  ش یباعث افزا  ،دهدمیکه عملکرد خوب را به طور منصفانه پاداش    یسازمان  اشاره دارد.
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مثبت   باعثی. عملگراشودمی  کارکنانو عملکرد کار  انسانی  منابع  ی  درونو کنترل  نظارت    ی 

داشته   ینظارت  ستمی س دیو عمل صالح است، سازمان با مانیا بر اساسچون پاداش   شودمی هاآن

بر عملکرد و   دینظارت با ن یکند. ا یابیو منصفانه ارز ینی باشد که عملکرد کارکنان را به طور ع 

 نماید.  قابل سنجش تمرکز داشته جینتا

 مداری  اخلاق -4

نظارت و   یها ستمی س تی در تقواز عوامل مهمی است که نقش کلیدی  یکی یمداراخلاق

درونی رفتار منابع    کنندهکنترلعنوان نظارت و    به  یمداراخلاق  ی داردمنابع انسان  ی کنترل درون

سازمان در  ن  انسانی  و  کرده  ب  ازی عمل  نظارت  کاهش    یرونی به  را  کارمندان  دهدمیمداوم   .

سازمان    ییکارا  شیافزا  هکرده و ب  تیتعهد، استانداردها را رعاو    یمدار، با وجدان کاراخلاق

  شیکارکنان را افزا  زهی و انگ  یشغل  تیرضا  ،یاخلاق   یکار  طیمح  ن،ی. علاوه بر اکنندیکمک م

بهره بهبود  به  به  ن یا».  شودمیمنجر    بتی و کاهش غ   یورداده،  کنترل    زمی مکان   کیعنوان  امر، 

. کندمی  ب ی ترغتحقق اهداف سازمان    یعمل کرده و کارکنان را به تلاش خودجوش برا  یدرون

بعد   تی کرده و بر اهم  ت یادعا را تقو  ن ی ا  ینظر  یمبان  قات،ی قرآن و تحق  ات یمتن با استناد به آ

  طیمح  جاد ی ا  ت،ی. در نهاکندمی  تأکید یمداردر اخلاق  یفراتر از منافع ماد  ی هاو ارزش  یمعنو

افزا  یلاق اخ   یکار هز  ، یشغل  تیو رضا  ،یوربهره  ،ییکارا  ش ی به  و    یهانهیو کاهش  نظارت 

همکار و  متقابل  اعتماد  فرهنگ  و  شد  خواهد  منجر  تقو  یکنترل  و  کند« می  تیرا  .)محمدی 

باعث    یمشاغل  سازماندر  از جمله  »،یدر تمام امور زندگ  مداریاخلاق(.  6:  1٤00همکاران،  

الصَّلَةَ    وَأقَمِِ »:  فرمایدمی  میقرآن کر(1:  1399)کریم زاده،  .« .شودمی  هاآنی  و اثربخش  یکارآمد

نماز در  (  ٤٥) عنکبوت/  «  إنَِّ الصَّلَةَ تنهى عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَلذَِكْرُ اللهِ أكَْبَرُ وَ اللهُ یعَْلمَُ ما تصَْنعَوُن

. »نماز نقش اصلاحی مهم  کندمی  برقرارزندگی است نماز رابطه انسان را به خدا    هایبرنامهرأس  

و در نماز    داردبازمیو رفتار انسان دارد و انسان را از فحشا و هر نوع کار ناشایست    در اخلاق 
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ماز (.ن1٥1:  138٤دست یابد.« )طبرسی،    ها آنانسان به    تواندمینهفته است که   یرازهاانواع رمز  

  اعمال زشت و ناپسند است   کی   هیآدر    رفحشاء و منک  ،نوان عامل بازدارنده از فحشاء و منکربه ع 

امانت، و هر   ت یبه همکاران، عدم رعا نی توه  ، یدزد ، ییدروغگو شامل  تواندمیکه در سازمان 

از    کنترل  نظارت و  نماز در   ری به تأث  می به طور مستق  هیآ  شود.  یراخلاقی غ و    یا رحرفهی غ نوع رفتار  

ی.  وجدان کار  کنندهتیتقوبه عنوان عامل    یاد خدا در آیه؛.ا  کندمیرفتارها اشاره    ن یا  درون برای

  .کندمی  تأکید  ی خدا و توجه به خدا در تمام شئون زندگ  اد ی  تی اهم بر    « مطرح شدهوَلذَِكْرُ اللهِ أكَْبَرُ »

انسانی، منابع  و کنترل درونی  نظارت  با  رابطه  تقو  توانیم  در  احساس    ی وجدان کار  تیبه  و 

به    شهی که هم   یارمندک  و بندگان خدا تحلیل کرد به این صورت وقتی  قابل خدامدر    تی مسئول

که خداوند   داندیم  رایدست بزند، ز  یراخلاق ی غدارد که به اعمال    یخدا است، احتمال کمتر  ادی

از اعمال   این بخش از آیه به آگاهی از نظارت الهی «اللهُ یعَْلمَُ ما تصَْنعَوُن».تال او آگاه اساز اعم

عمل کند. اگر   یقو  ینظارت درون  زمی مکان  کیبه عنوان    تواندیمفهوم م   ن ی. اکندمی  تأکیدبشر  

  ی خواهد شد، سع  یابیارز  یاو حرفه  یاز نظر اخلاق   هاآنکارمندان بدانند که رفتار و عملکرد  

عنوان  به  تواندیم  ینوع نظارت درون  ن یخود را بهبود بخشند. ا  ی او حرفه  یرفتار اخلاق  کنندیم

برا  کی به  شرفتی پ  یعامل محرك    اد ینماز و    هب   ه،یآ  ؛نیبنابرا  ؛باشدعملکرد کارکنان    بودو 

به تقو   تأکید در سازمان  انسانی    منابع  یدروننظارت و کنترل    تیتقو  و  یمداراخلاق  تیخدا، 

 . کندمی

 وجدان کاری  -5

تقویت نظارت و  در    یدینقش کل   ،یزش ی و انگ  یعامل درون  کیبه عنوان  »  ،یجدان کار 

به نظارت مداوم   از ی دارد، ن  ییبالا  ی که وجدان کار  یکارمندکنترل منابع انسانی در سازمان دارد.  

بالا    تیف یو با ک  رانهیپذتی . او به طور خودجوش، مسئولرساندیرا به حداقل م  رانیمد  ق ی و دق

فرصت   رانیمر به مدا  ن یعملکرد ممکن است. ا  نیو به دنبال بهتر  دهدمیخود را انجام    فیوظا
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به   به   دهدیم مستقیم،  نظارت  برای  انرژی  و  زمان  رفت  هدر   و  کیاستراتژ  فیوظا  جای 

  ی وربهره  شیکار و افزا  ت ی فی ک  یارتقا. وجدان کاری باعث  تمرکز کنندبلندمدت    یزیربرنامه

انجام کارها    یبرا  ازی کاهش زمان و منابع مورد نبه  منجر    یع ی امر به طور طب   ن ی. اشودمی  کارکنان

کاری  .  شودمی اشتباهات  وجدان  و  کاهش    خطاها  جزئ  دهد میرا  به  توجه  و  از    اتی دقت 

ا  یبا وجدان کار  کارکنانبارز    هایویژگی از هرگونه خطا و    کنندیم  یافراد سع  ن یبالاست. 

خود را به طور    یریپذتی کنند و در صورت بروز اشتباه، مسئول  یری اشتباه در کار خود جلوگ

با وجدان    یکارکنان  جودو  شودیم   یسازمانفرهنگ    تیتقو  باعث  یکارد. وجدان  رنیپذیمل مکا

  نی . اکندمیکمک   یبر اعتماد و همکار  یمثبت و مبتن  یفرهنگ سازمان  کی  جادیابه    ی بالاکار

  شی به افزا  تیو در نها  شودمیدر کارکنان    زهی تعهد و انگ  ،یشغل  تیرضا  ش یفرهنگ منجر به افزا

کل م  یعملکرد  موجب    ن یهمچن   انجامدیسازمان  کاری  هزوجدان  ب  یها نهیکاهش    امرتبط 

مستق  س  مینظارت  پ  ی هاستمی و  مد  یها نهیهز  ده، ی چیکنترل  با  ارزنظارت  ت،یریمرتبط    ی ابیو 

 (. 19: 139٥.)رشتبر، « گرددمی عملکرد

  وَلاَ »فرماید میوجدان کاری بر نظارت و کنترل درونی منابع انسانی    ری تأث کریم؛ در    قرآن  

امَةِ  انجام کارها از درون کنترل    ندیرا در فرا  ی انسان  یروی نفس لوامه ن ؛  (12)قیامت/  « أقُْسِمُ باِلنَّفْسِ اللَّوَّ

: فرمایدمی  میقرآن کر  .کندمیکارکنان را تقویت  مداوم در وجود    درونی  کنندهنظارتو    کندمی

از   یچ ی او را به خاطر گناهانش و سرپ ای منظور از »نفس لوامه« نفس مؤمن است که همواره در دن

ق   کندمیاطاعت خدا ملامت   م  امتی و در روز  در مورد  »(  137٤  ،یی)طباطبا  «.رساندیسودش 

وجود »معاد«، وجود    لیاز دلا  یک یاست که    نیا  قت ی حق  مییبگو  دیبا  باهمدو سوگند    ن ی رابطه ا

را مملو از   یروح آدم  کی »محکمه وجدان در درون جان انسان است که به هنگام انجام کار ن

ارتکاب    ایو به هنگام انجام کار زشت    دهدمیبه او پاداش    قیطر  نیو از ا  کندمیو نشاط    یشاد

  یکه گاه برا  ی. به حدکندمیفشار قرار داده و مجازات و شکنجه    ر روح او را سخت د  ت یجنا
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  ی که از وجود وجدان اخلاق  نجاست ی و از ا  کندمی  ینجات از عذاب وجدان اقدام به خودکش 

  ، یرازی )مکارم ش   ؛« شود میو رابطه دو سوگند روشن    شودمیبرده    یبه وجود وجدان کار  یپ

137٤  :78 .) 

نفس  هیآ  ن یا   سرزنش  یجهی نتسرزنش،    ن ی . اکندمیاشاره دارد که خود را سرزنش    ی به 

آن را با    ارتباط  توانیممعنا،    ن ی است. با توجه به ا  فیعدم انجام وظا  ایمناسب و    ری عملکرد غ

در کار، عدم دقت، عدم    یکه به خاطر کوتاه   ینفساین گونه تحلیل کرد.اول:  را  یکاروجدان  

  نیاست. ا  ی از وجدان کار  ینمود  ،کندمیخود را سرزنش    هاتیمسئول  تیعدم رعا  ایصداقت،  

  یاست. شخص   کار   تیف یکو توجه به    ی قو  ی حس اخلاق  کیاز وجود    یا نشانه  ی سرزنش داخل

  ی آزار، تجل  ن ی و ا  ند ی ب یآزار م ی ارحرفهی غ  ا یناقص    ی دارد، از انجام کار  ی قو  ی که وجدان کار

 نفس لوامه است.  

بهبود عملکرد در نظر گرفته    یبرا  یعنوان محرک به  تواندیم  زی سرزنش نفس لوامه ندوم:  

و او را به اصلاح رفتار و عملکرد خود وادار    گرداندبازمیسرزنش انسان را به خود    ن ی شود. ا

تا از   کند میدارد، به دنبال کمال در کار است و همواره تلاش   یکه وجدان کار ی . کسکندمی

  ک یعنوان  به  تواندینفس لوامه م  سوم:ود بخشد.  و عملکردش را بهب   ردی اشتباهات خود درس بگ

کار   یبرا  اری مع اخلاق  گ   زی ن  یسنجش  قرار  استفاده  فردردی مورد  اگر  انجام کار  ی.  از    ی پس 

ا با مع  دهندهنشان  ن ی احساس سرزنش کند،  او  و وجدان    یاخلاق   ی ارهای آن است که عملکرد 

 .  ستی سازگار ن اش یکار

 مداری عدالت  -6

عدالت موضوع  مباحث  امروزه،  از  یکی  سازمان  در  می  مهم  اری بسمداری  ب بشمار  ه  رود 

اگر در شرایط خاصی  »با عدالت رفتار شود.  ها با آنمند هستند که علاقه هاانسانکه همه    طوری

عدالت به ضرر آنان تمام شود شاید به ظاهر از آن حکم ناراحت شود و آن را خطا تلقی نماید  
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اع باور  اما در  به عدالت حکم کننده  ؛ 1373)نبوی،کند«.  تحسین می  او را دارند و  ماق وجود 

  ها دلراه نفوذ بر   ترین مهم(. اجرای عدالت، هم وظیفه مدیران است و هم یکی از بهترین و 222

می مدیران  برای  کنترل  ابزار  و  وسیله  بهترین  از  یکی  هم  و  باعث  است  عدالت  اجرای  باشد، 

. در قرآن کریم  شودمیو تشویق هرچه بیشتر و بهتر انجام کار توسط کارکنان    دلگرمی کارکنان

سوره مبارکه نحل،    90باشد. در آیه  ترین عوامل نظارتی میو اساسی  ترین مهممداری از  عدالت

َ »به این مهم اشاره شده است. قانونی است  (. »عدل همان 90)نحل / «باِلْعدَْلِ وَالِإحْسَانِ  أمُْرُ یَ إنَِّ اللّ 

اساس بر  هستی  محوی  همکاران،چرخد میشان  که  و  بر  »(.  367؛  13٥3«)مکارم  اجتماعی  نظام 

(. عدالت در نظارت به معنای بررسی و تحقیق  ٤77؛  13٥7،یطباطبائ)   « اساس عدالت استواراست

این امر  بهبود    در نظارت و کنترل است که  وتفریطافراطمنصفانه عملکرد کارکنان و پرهیز از  

و   ایجاد فضای همدلی  و  بیشتر    اعتمادعملکرد سازمان  بین کارکنان  این فضای    کند میرا در 

تا کارکنان وظایف محوله با تمام وجود به انجام برسانند. در    شود میهمدلی و اعتماد موجب  

کریم   قرآن  کارکنان  عملکرد  ارزیابی  بَیْنَ »:فرمایدمیخصوص  حَكَمْتمُْ  تحَْكُمُوا   وَإذِاَ  أنَْ  النَّاسِ 

و بدون تبعیض در نظام نظارت و کنترل    منصفانهعدالت را به معنای ارزیابی    (٥8  /)نساء   «باِلْعدَْلِ 

ها باید عدالت رعایت شود  ها و ارزیابیکه در قضاوت  دهدمی. قرآن کریم دستور  کندمی  تأکید

 کسی ظلم و ستم نشود.   و بر

خلیفه قرار دادن حضرت داود را مشروط به اجرای عدالت کرده    ی وتعالتباركخداوند  

(. یعنی  26)ص/  «یا داوُودُ اءن ا جَعلَناكَ خَلیفَة فىِ الاَرضِ فاَحكُم بَینَ الن اسِ بالحق  »:  فرمایدمیاست.  

که در میان مردم به حق و عدالت   ی دهیم به شرطخلیفه و نماینده خود در زمین قرار می تو را ما 

 کنی.   داوری

و یکی از عوامل کلیدی و    برخوردار است ای  لذا عدالت در قرآن کریم، از جایگاه ویژه

آید. مدیران باید با عدالت عمل کرده  می  به شمارها  ی در سازماندرونمؤثر برای نظارت و کنترل  
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در   و به حقوق کارکنان احترام بگذرد تا انگیزه و رضایت در میان آنان فزایش یابد. زمانی که

کارکنان   درونی  نظارت  تقویت  بر  مستقیم  طور  به  امر  این  باشد،  عدالت حاکم  سازمان،  یک 

، این  شودمیها باعث ایجاد حس تعلق و وفاداری در افراد  مداری در سازمانانجامد. عدالتمی

خود را بخشی از سازمان بدانند و به طور طبیعی میل پیدا  ها را آنکه   شودمیحس تعلق موجب 

مسئولیت  کندمی و  وظایف  دهد.تا  انجام  دقیق   طور  به  را  محوله  موجب  عدالت  های  مداری 

های  . زمانی که کارکنان احساس کنند به تلاششودمیافزایش انگیزه و رضایت شغلی کارکنان  

پاداش داده    هاآن انگیزهشودمیبه طور عادلانه  افزایش می،  بهتر  انجام کار  یابد. در  شان برای 

مداری برقرار باشد، دیگر نیازی به نظارت مداوم نیست اینکه، زمانی که در سازمان عدالت  نهایت

 . شودمیی در افراد درون بلکه این امر باعث نظارت 

 داری امانت -7

  داریامانتعوامل مؤثر،    ترینمهماز    یکی،یمنابع انساندرونی  نظارت و کنترل    ندیدر فرآ

معنا  داریامانتاست.   اخلاق   یبندیپا  یبه  اصول  به  درستکار  یکارکنان  صداقت،  و   ،ی مانند 

سازمان    یکیزی از اموال ف   یمفهوم نه تنها شامل حفظ و نگهدار  ن ی به منافع سازمان است. ا  یوفادار

تجه  مال  زات، ی مانند  منابع  و  بهره  ،شودمی  یاسناد  و    ی وربلکه  اطلاعات  زمان،  از  درست 

ن  یسازمان  یهافرصت م  زی را  بر  کارکنان ردی گیدر  روح   ی.  انجام    داریامانت  هیکه  در  دارند، 

ب   فیوظا م  یشتری خود دقت  از هرگونه سوء   دهندیبه خرج  منابع سازمانو  از    ز ی پره   یاستفاده 

 .کنندیم

عملکرد   یابیارز  یبرا  یدیکل»اری مع  کیبه عنوان    داریامانتکارآمد،    ینظارت  یهانظام  در

و کارکنان شده و  رانیمد ن ی اعتماد ب ش یباعث افزا یژگیو ن ی. اشودمیمطرح  یو سازمان یفرد

  یدر منابع انسان  داریامانت  ن،ی. همچنگرددیم   داریمثبت و پا  ی فرهنگ سازمان  جاد یا  ساز نهی زم

در سازمان    ییپاسخگو  یو ارتقا   ت،ی شفاف  ش یاز تخلفات، افزا  یناش   یهانهیکاهش هز  جبمو
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نظام    جادی و ا  ران،یمد  ی آموزش، الگوساز  قیاز طر  داری امانت  ی سازنهینهاد  ت،ی. در نهاشودمی

تنب و  مهم  هی پاداش  نقش  ا  یمناسب،  سازمان  کلان  اهداف  تحقق  «)جوانعلی  کندمی  فایدر 

   ی در سازمان است. درونو کنترل  نظارت از اصول مهم در بحث   داریامانت (. 20٤؛ 1391آذر،

که   کند میو تلاش  دارد میگمان حرمت آن پاس اگر انسان کار و مسئولیت را امانت بداند بی»

بالنده سازد  یخوب به یکی از    داریامانت(. به علاوه،  230؛1388قراملکی،  « )آن را پیش ببرد و 

 زیادی به آن شده است.  تأکیددینی   آموزهانسانی است که در  برجسته هایویژگی

ی و کنترل را دارد از اهمیت ویژه  نظارتسازمان وظیفه    عملکرداین ویژگی در افراد که بر  

باشد و یا یابند که به نفع سازمان نمیزیرا این افراد گاها به اطلاعات دست می»است،    برخوردار

، که  باشدمیخاص و حساس برخی از این  اطلاعات به منزله اسرار کارکنان است و جزء موارد 

 (.  308؛ 138٤)الوانی و همکاران،«. نباید علنی و آشکار شود

: فرمایدمی  داریامانت  تیاهم قرآن کریم نیز به این امر توجه زیادی دارد. آنجایی که به  

من   فرمایدمی(. حضرت یوسف)ع(  55)یوسف/  «خَزائنِِ الْْرَْضِ إنِ يِ حَفِیظ  عَلِیم   قالَ اجْعلَْنيِ عَلى »

:  فرمود  وسفی خوبی و نسبت به آن دانا هستم. حضرت    ینگهبانخوبی هستم و هم    دارامانتهم  

یعنی هم نگهبان خوبی هستم و هم به اسرار این کار واقفم، از اوصاف ناظران  »«» إنِ ِي حَفِیظٌ عَلِیم

باشند  امین  که  است  گائ«.  این  و  »99؛  1392،ینی)توکلی  أمَِین(.  بنابراین  ٥٤«)یوسف؛...مَكِین    .)

دار باشند و اسرار و اطلاعات مهم سازمان و همچنین اسرار و اطلاعات  ناظران باید افراد امانت

َ  »مهم کارکنان را به عنوان امانت حفظ کنند.   ( ٥ساء/ «  )نأهَْلِهَاأنَْ تؤَُدُّوا الْْمََاناَتِ إلِىَ    أمُْرُکُمْ یَ إنَِّ اللَّّ

( امانتداران  و  کاردانان  به  امور  در  89؛  137٤،یقرائت سپردن  به    هایآموزه(.    داری امانتدینی 

است.  توصیه شده  فراوانی  جهت  تردیدبیهای  از  پیامبران،  گیرییکی  دعوت  مهم  های 

ها است به  بوده است که این امر ابزاری مهمی برای نیل به اهداف جامعه و سازمان  داریامانت
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این    ، سعی و تلاشش برکندمیی  را قبول مسئولیت  زمانی که وظیفه  عبارت دیگر: انسان امانتدار

) قراملکی،  باشدمیاست که تمام و کمال انجام دهد زیرا این مسئولیت یک امانت در نزدش  

خود    ینظارت فیوظا دیامانتدار سازمان هستند و با یمنابع انسان و کارکنان   رانیمد(. 218، 1388

اگر مدیران و کارکنان سازمان وظایف    انجام دهند.  سازمان  اهداف  یراستارا با صداقت و در  

 آن را به بهترین وجه ممکن انجام دهند. کندمی محوله را امانت بداند، سعی

نظارت و   تیبر تقوعوامل مؤثر    ن یتراز مهم، یکی  داریامانته  به مطالب که ذکرشد  با توجه

های نظارتی  ها است. این ارزش نه تنها باعث کاهش هزینهکنترل درونی منابع انسانی در سازمان

کاری سالم    طی محو ایجاد یک    یفرد  ن یبوری، بهبود روابط  ، بلکه موجب افزایش بهرهشودمی

ی دست یافت و سازمان  درونتوان به نظارت  در سازمان، می  داریامانت. با تقویت  شودمیو پویا  

 را به سمت و سوی موفقیت پایدار سوق داد. 

 پذیریمسئولیت-8

کل  گری د  یکی  عوامل  درون  ی دی از  کنترل  و  نظارت  انسان  یدر   یریپذتی مسئول  ،یمنابع 

عملکرد خود،    جینتا  رشیپذ  ف،یدر قبال انجام وظا  یتعهد فرد  یبه معنا   یریپذتی است. مسئول 

نظم، انضباط  جادیدر ا ینقش مهم یژگیو ن یو اقدامات است. ا  هامی در برابر تصم ییو پاسخگو

خود    فیهمواره نسبت به وظا  ریپذتی مسئول   کارکنان.کندمی  فای سازمان ا  هدافا   شبردی و پ  یکار

تنها در  نه یافراد ن ی. چندهندیو صداقت به خرج م دقت، پشتکار  هاآنمتعهد هستند و در انجام 

 یعملکرد  کنندیم  یپاسخگو هستند و سع  زی ن  انیبلکه در برابر همکاران و مشتر  ران،یبرابر مد

کاهش خطاها، و    ،یوربهره  ش ی موجب افزا  یریپذتی لداشته باشند. مسئو  نانی شفاف و قابل اطم 

سازمان    یارتقا در  اعتماد  نظارت   در.شودمیسطح  تقو  یساختار    ه یروح  تیسازمان، 

ها و انتظارات، و استقرار نظام نقش   قی دق  فیمستمر، تعر  یهاآموزش  قیاز طر  یریپذتی مسئول
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بازخورد   و  امکانمؤثرپاداش  وقت   ریپذ،  پاسخگو  یاست.  که  بدانند  عملکرد خود    یکارکنان 

امر   ن ی. اردی گیآنان شکل م  در  یتریقو  یل کرده و کنترل درونعم  یشتری ب  زهی هستند، با انگ

ن کاهش  کنترل  از ی موجب  مس   یرونی ب  یهابه  در  را  سازمان  و  پا  ری شده  قرار    داریتوسعه 

 (. 1373)نبوی؛.دهدمی

کوشش   و  کارها  پاسخگوی  مسئول  انسان  تلاش  اگر  و  کار  باشد،  خود  را های    خود 

نمی  کاره مهی ن به  رها  نسبت  مسئولیت    فه یوظکند؛  احساس  و کندمیخود  علیزاده  )بابائیان،   .

کلیدی218؛  1392مهموئی، از  دیگر:  عبارت  به  کنترل  (.  و  نظارت  نظام  در  مؤثر  عوامل  ترین 

مسئولیتدرون افراد که در سازمان وظیفهپذیری  ی،  قبول  است  به    کندمیی  نسبت    فه ی وظ باید 

  ت ی اهمتوان درست انجام دهد. قرآن کریم نیز به    محوله احساس مسئولیت کند و آن را در حد

. »هرکسی در گروکار  (38/)مدثر«  كُلُّ نفَْسٍ بمَِا كَسَبَتْ رَهِینَة  »:داردمیپذیری چنین بیان  مسئولیت

گرو   در  انسان  وجود  تمام  دیگر: گوی  عبارت  به  است«  خویش    فیوظاخودش  مسئولیت  و 

سْئوُلوُنَ »(. 2٥؛13٥7است)طباطبایی، إِنَّهُم مَّ متوقف سازید چون    ها راآن »  .(2٤/)صافات«  وَقفِوُهمُْ 

 (.  3٥؛13٥7باید مورد بازرسی قرار گیرند«)مکارم شیرازی،

  شود میاصل باعث    ن یاست. ا  ش ی خو  یهر فرد مسئول اعمال و کارها  ،یدر فرهنگ قرآن

. با عملکرد خود باشند  ی عمل کنند و پاسخگو  یخود به درست   فیکه افراد در سازمان به وظا

مسئولیت بر  مبتنی  فرهنگ سازمانی  پذیریش پذیری، میایجاد یک  به سمت  توان کارکنان را 

آمسئولیت این  از  کرد.  تشویق  خود  استنباط  های  میزان    شودمییه  به  سازمان  هر  موفقیت  که 

باشد پذیری و تعهد کارکنان آن بستگی دارد یعنی هر فرد نسبت به وظیفه محوله ناظر میمسئولیت

 انجام دهد.  یخوب بهاین است که مسئولیت خویش را  و تمام سعی و تلاشش بر

قرآن انسانکریم  در  پاسخگو،  به  تشو  ییها  رفتار خود  و  اعمال  به  اند. در شده  قینسبت 

ن سازمان با  زی ها  وظا  دیافراد  به  مسئول  فینسبت  و  باشند  پاسخگو  داشته    یریپذتیخود 
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بیان شد، مسئولیت  گونه همانباشند. این  پذیری یکی از اساسیکه  تری رکن در سازمان است. 

که در ایجاد یک محیط پویا و سالم  ، بلکندمیویژگی نه تنها به پیشبرد اهداف سازمان کمک  

هرچه سطح    معنا کهپذیری و نظارت ارتباط تنگاتنگی باهم دارند. به این  . مسئولیتشودمیمنجر  

ی نیز به همان اندازه قوی خواهد بود. این  درونپذیری در سازمان بیشتر باشد، نظارت  مسئولیت

انی که این حس ایجاد شد، کارکنان  کنند زمپذیری در کارکنان حس مالکیت ایجاد میمسئولیت

  به دست کنند تا بهترین نتیجه را  کنند و تلاش میبه صورت خودکار بر عملکرد خود نظارت می

.  شودمیپذیری بالا است، نیاز به نظارت بیرونی کمتر  های که سطح مسئولیتآورد. در سازمان

 باشند.چون کارکنان خود ناظر بر اعمال خویش می

 از خداری مداترس -9

  ی منابع انسان  یعوامل در نظارت و کنترل درون   ن یو مؤثرتر ن یترقیاز عم  یکی ترس از خدا  

افراد است و    ی و اعتقادات اخلاق  ینید  ی برخاسته از باورها  ،یعامل درون   ن ی هاست. ادر سازمان

که به    ی. فردکندمی فای ا یبا وجدان کار فیصداقت، و انجام وظا ،ی در خودکنترل ینقش مهم

ا دارد، حت   مانیخدا  قرار  در محضر خداوند  دارد که همواره  باور  و  غ   ی دارد  نظارت    ابی در 

  شود میاز خدا باعث    ترس»  دار باشد.و امانت  ریپذتی درستکار، مسئول   کندمی  یسع   زی ن  یرونی ب

نوع    ن یکنند. ا  زی در کار پره   انتی و خ  یعدالت یاستفاده از منابع، بکارکنان از انجام تخلفات، سوء 

بلکه از درون فرد سرچشمه    یادار  یشکل نظارت است که نه با ابزارها  ن یتریقو   ،یکنترل درون

ارزش  یی هاسازمان.ردی گیم به  معنو  ینید  ی هاکه  م  ی و    ت یتقو  قیاز طر  توانندیتوجه دارند، 

الگوساز  ، یاخلاق  ی فضا  جاد ی ا  ،ی اله  یباورها نوع    نیرش اگست   ساز نهیزم  مان،یباا  رانیمد  ی و 

درون چن   ینظارت  ا  یکردی رو  نیشوند.  سازمان  جادی موجب  سلامت  پا  یاعتماد،  در    یداریو 

خود ضامن حفظ    یاست که به خود  ی ترس از خدا عامل  ت،ی. در نهاشودمی  یعملکرد منابع انسان

 (.  78؛ 1383ای،)افجه.« خواهد بود  یطیدر هر شرا فیو تعهد به وظا یااخلاق حرفه
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مدیران   بر  که  است  ارائه کرده  برای جهانیان  را  زیادی  آیات  قرآن کریم  رابطه  این  در 

تا   متعالی  حیبا تشراسلامی است  تا مؤثرترین و  بپردازد  میان کارکنان    وهیشتری  این آیات در 

رَبَّنا إِنَّكَ تعَْلمَُ ما  »  :داردمینظارت و کنترل درونی  را در محیط کار فراهم سازد. قرآن کریم بیان  

ِ مِنْ شَيْ   نخُْفِي وَ ما نعُْلِنوَ ما یَخْفى  ( »خداوندا  به    3« )ابراهیم/ءٍ فيِ الْْرَْضِ وَ لا فيِ السَّماءعَلىَ اللَّّ

ترس  .  «  زمین بر خدای متعال پوشیده نیست   و هیچ چیز در آسمان و  آشکارا و نهان ما واقف است

وظایف محوله را به خوبی به    شود میاز اینکه خداوند متعال به همه اعمال نظارت دارد باعث  

این   در  کریم  قرآن  برسانیم.  تعُْلِنوُن»:فرمایدمی  نهی زمسرانجام  ما  وَ  ونَ  تسُِرُّ ما  یعَْلمَُ   ُ اللَّّ  «وَ 

 (. 190؛1389شکار شما دانا است«. )مکارم شیرازی،( »خداوند بر پنهان و آ19)نحل/

اگر این روحیه در بین کارکنان زنده شود که همه چیز در تحت سیطره و نظارت خداوند  

کارکنان خواهد   درشک که تأثیر بسزای  است و خداوند از دل و اسرار ناپاك آگاه است بی

ند »خداو(  19)غافر/  «خائِنَةَ الْْعَْینُِ وَ ما تخُْفِي الصُّدُور»:فرمایدمی  وتعالیتباركداشت. خداوند  

(. در جایی دیگر  6٥؛13٥3د«) مکارم شیرازی،شناسهای ناپاك را میو اسرار دل  های خائن چشم

قلُْ إنِْ تخُْفوُا ما فيِ صُدُورِكُمْ أوَْ تبُْدُوهُ یعَْلمَْهُ اللَّّ وَ یعَْلمَُ ما فيِ السَّماواتِ وَ ما فيِ الْْرَْضِ وَ  :» فرمایدمی

ُ عَلى  آنچه را که در    "داند بلکه نه تنها اسرار درون شما را مى(.  29/عمرانآل)  « رءٍ قدَِی كُل ِ شَيْ   اللَّّ

داند )و علاوه بر این آگاهى وسیع( خداوند بر هر  و آنچه را در زمین است )نیز( مى  هاآسمان

 .  چیزى توانا است

این امر واقفند که تا هنوز هیچ روش و ابزاری در علم مدیریت نتوانسته است    بنابراین مدیران بر

اگر مدیر مسلمان    نماید اما  وفصلحلی منابع انسانی را به طور کامل درونمسئله نظارت و کنترل  

در میان کارکنان باور    خدا رابا یک سازماندهی و برنامه حساب شده روح معنویت و ایمان به  

ها، بلکه در همه جامعه مشکل کارشکنی و یا فرار از مسئولیت محوله  سازد، یقیناً نه تنها در سازمان
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  شودمیکامل ایجاد    ی در سازمان به خودی خود به صورتدرونحل خواهد شد. نظارت و کنترل  

ندادن   انجام  عاقبت  به  زیرا همه کارکنان  نیست.  و کنترل  نظارت  به  نیاز  این صورت  در  بلکه 

 .باخبرند هاآنوظایف و آگاهی کامل خداوند از اعمال 
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 توکل مداری  -10

مؤثر در نظارت و   یبه عنوان عامل تواندیاست که م  ی و اخلاق ینید ق ی عم  میاز مفاه ی کیتوکل 

به خداوند    یاعتماد قلب  یوکل به معنا»ت  کند.    ین یآفردر سازمان نقش   یمنابع انسان  یکنترل درون

که اهل توکل است، در انجام   یاست. کارمند   یزیرو اتکا به قدرت او در کنار تلاش و برنامه 

  جهی باور دارد نت  رایز  رد،ی گیرا به کار م  یریپذتیدقت، صداقت و مسئول  تیخود نها  فیوظا

موجب    توکلانجام دهد.  یخود را به درست  فیامور در دست خداست و او موظف است وظا

دارند و  یها هراس . افراد متوکل نه از شکستشودمیدر کارکنان  یو ثبات رفتار یآرامش روان

برابر سخت م  هاینه در  ن  شوند،یدلسرد  با  انگ   تی بلکه  و  ادامه    ری مس  ،یدرون  زهیخالص  خود را 

ادهندیم تقو  ها آن  ینگرش، کنترل درون  ن ی .  باعث    تیرا  و    ی ارهارفت   یبه جا  شودمیکرده 

باشند.  یمتعهدانه و اخلاق   یپرخطر، عملکرد  ایطلبانه  فرصت   ج یترو  ،یسازمان  یفضا  درداشته 

  ی هابر ارزش  تأکیدو    رانیمد  ی رفتار  یالگوساز  ،یاخلاق  یهاآموزش  قیفرهنگ توکل از طر

کارکنان    یکند که در آن، نظارت درون   جادی سالم، متعادل و با ثبات ا  یط ی مح   تواندیم  ،یمعنو

 (.  377؛1362)فیض کاشانی،.« شود  یرونی ب  ن ی سنگ  یهانظارت ن یگزیجا

  هاسبباو آفریننده    نکهیبر ابه عبارت دیگر: توکل یعنی تکیه نمودن بر اراده خدا و اعتماد کامل  

به حقیقت هستی و سبب اصلی    خود را ،  بر خداوندباشد، انسان بر توکل  می  هاآن  بر همهو مسلط  

گاهش در همه کارها خداوند است  دارد در واقع تکیه بر خداوند؛ افراد که توکل کندمیمتصل 

چنین انسانی از لحاظ اراده و صفات روحی چنان قوی و نیرومند است ك مغلوب هیچ عاملی  

وَمَن  »:فرمایدمی(. خداوند متعال در قرآن کریم در این زمینه  ٤6؛138٥شود)الوانی،نمیدیگری  

ِ فهَُوَ حَسْبهُُ  حقیقت توکل این است که انسان بداند: مخلوق، نه زیان  »(.  3)طلاق/  «یَتوََكَّلْ عَلىَ اللَّّ

کند و نه منع، چشم امید از خلق برداشتن )و به خالق دوختن(  رساند، و نه نفع، و نه عطا مىمى
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نمى کار  خدا  براى  جز  انسان  شود،  چنین  که  او  هنگامى  غیر  از  ندارد،  امید  او  غیر  به  کند، 

   (. 239؛1371)مکارم شیرازی،«.  د، این روح توکل استبندترسد، و دل به کسى جز او نمىنمى

ها  ها نباشد، بلکه به معنای انجام مسئولیتتوکل به این معنا نیست که نظارت و کنترل در سازمان

لِینَ »: فرمایدمیاست. قرآن کریم  َ یحُِبُّ الْمُتوََك ِ ِ إنَِّ اللَّّ (. 1٥9ران/عم« )آلفإَذِاَ عَزَمْتَ فَتوََكَّلْ عَلىَ اللَّّ

  کار باعث ها، نتیجه را به خداوند بسپارند این  مدیران سازمان پس از نظارت و کنترل دقیق برنامه

که    شودمی. توکل به خداوند موجب  شودمیاز بین رفتن استرس و ایجاد آرامش در مدیران  

ن زمینه قرآن  اعتمادی به کارکنان، اعتماد بیشتری داشته باشند در ای مدیران به جای سوءظن و بی

لْناَ»:  فرمایدمیکریم   حْمَنُ آمَنَّا بِهِ وَعَلَیْهِ توََكَّ (. فضایی را که کارکنان احساس  29«)ملک/قلُْ هُوَ الرَّ

تعهدکاری    ن یهمچناعتماد دارند، موجب افزایش نظارت و کنترل درونی و    هاآنکنند مدیران به  

 .  خواهد شدو بهبود عملکرد افراد در سازمان 

فضایی آرام، افزایش اعتماد کارکنان به مدیران و همچنین    جادی ابنابراین توکل به خداوند باعث  

انجام وظایف در کارکنان   بیشتر  انگیزه برای هرچه   بر خداوند . توکل  خواهد شدباعث ایجاد 

و بیرونی تبدیل به یک فرآیند معنادار شود    مکانیکیتا نظارت و کنترل از حالت    شودمیموجب  

وری سازمانی، بلکه برای رشد معنوی و رضایت  ا برای بهرهتنهها در آن حالت نهآن اینکه انسان

های اسلامی روح توکل زنده شود نظارت و کنترل  کنند اگر در سازمانالهی تلاش و فعالیت می

در نهایت اینکه،    .خواهد شدتر و کارآمدتر  ، انسانیترآرامگیرد و محیط سازمان  ی شکل میدرون

ه شود، دیگر نیازی به نظارت مداوم نیست بلکه این امر باعث های نهادین زمانی توکل در سازمان

 . شودمیی در افراد دروننظارت 
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 نتیجه 

درون کنترل  و  انسان  ینظارت  پا  یمنابع  بر  قرآن،  منظر  و    ی اعتقاد  ،یاخلاق   ق ی عم   میمفاه  ه یاز 

و عملکرد مؤثر در سازمان  یتعهد، خودکنترل جادیدر ا هاآناز  کیاستوار است که هر  یرفتار

قوانین  که وابسته به ساختار،    یرونی ب   یهابرخلاف کنترل  ،یعوامل درون  ن یدارند. ا  ینقش اساس

 دارند.  یشتری ب  یو اثرگذار  یو ماندگار  زندی خیبرم  ی هستند، از دل اعتقادات فرد  ی ناظر انسان  و

اله  حی صح  یرفتارها  یتمام  یاصل  یربنایز  یمدارمانیا فرد  یو  ا  یاست.  به خداوند   مانیکه 

را کنترل   ش یرفتارها  ، یاحساس حضور اله  ن یدارد، باور دارد که همواره در محضر اوست و هم

در فرد است.    یتقوا و خودکنترل   جاد ی ا  یبرا  ی عامل مؤثر  ز ی ن  ییگرا . آخرتکندمی  ی ده و جهت

  یحت  رد،ی گیقرار م  یرسمورد حساب  امتی باور داشته باشد که اعمالش در روز ق   ندکارم  یوقت 

  های آموزهکه در    ،ییگراعملخواهد بود.  بندیخود پا  فیبه وظا  زی ن  نی دورب  تیریمد  ابی در غ

و   شودمیو اتلاف وقت    یتی مسئولیمطرح شده، مانع از رخوت، ب  ییبه عنوان ارزش والا  ین ید

به سو را  بهره  تیتلاش، خلاق  ی کارکنان  اخلاق. در کنار  دهدمیسوق    یورو  و   یمدارآن، 

خود، صداقت،    یانسازم  یو رفتارها  هایری گ می که افراد در تصم   شوندیموجب م  ،یوجدان کار

همدل و  رعا  یانصاف  رفتارها  ت یرا  از  و  پرهفرصت  ایناعادلانه    یکرده    ز ی طلبانه 

را به همراه دارد و    هایری گ می ها و تصم پاداش  ها،تی مسئول  عیتعادل در توز  ،یمدارعدالتکنند.

فراتر از حفظ اموال    زی ن   داریامانت.  کندمی  ی ری کار جلوگ  طیدر مح  ی ت ی ظلم و نارضا  ض، ی از تبع 

شغل  یماد اسرار  از  شامل حفاظت  است؛  حت   ، یسازمان  و  محرمانه  انرژ  ی اطلاعات  و    ی وقت 

  ی امدهای کارکنان را نسبت به پ  گر،ید یدی به عنوان عامل کل  یریپذتی مسئول.شودمی زی سازمان ن

. فرد  کندمی  تیتقو  هاآنرا در    یشناس فهی و حس تعهد و وظ   سازدیگو معملکرد خود پاسخ

و کل    گرانیرفتار خود بر د  ری محوله توجه دارد، بلکه در برابر تأث  فینه تنها به وظا  ریپذتی مسئول

  ی درون  یهامحرك  ن یترقی از عم  یک یاز خدا )تقوا(،    ترس.کندمی  تیمسئول  ساحسا  زی سازمان ن
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پا  یبرا و  گناه  وظا  یبندیترك  ا  فیبه  دائم  کیمانند    ،ی درون  یژگیو  ن یاست.  عمل   یناظر 

توکل بر    ت،ی. و در نهاداردیاز تخلف بازم  هاتی موقع  ن یتردر خلوت  یکه فرد را حت  کندمی

. انسان متوکل  شودمیدر کارکنان    ندهیبه آ  دی امو    یثبات رفتار  ، یآرامش روان   جادیخدا موجب ا

  نی ، انتیجهدر.کندمیتر عمل  ها مقاومدلگرم است و در برابر چالش   ی در کنار تلاش، به لطف اله

 کنند؛یم جادیا یمنابع انسان یارتقاء نظارت و کنترل درون یبرا کپارچهی ینظام ،یده عامل قرآن

  ، یرشد معنو  سازنهیبلکه زم  ،شودمیو نظم در سازمان    یوربهره  ش یتنها موجب افزاکه نه  ینظام

ن   یاو حرفه  یاخلاق بر چن   یخواهد بود. سازمان  زی کارکنان  به سو  ی انی بن  ن یکه  باشد،    ی استوار 

 .داردیگام برم یو انسان یکارکنان و تحقق اهداف اله  تیرضا  ،یتعال
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 منابع

 ای الهی قمشه ن یالدیمح مهدی  : مترجمکریم،  قرآن

حاتم   .1 محمد،    عبدالرحمن ابن  نزار،    تفسیربن  بیروت:مکتبه  حاتم،  ابن  العظیم  القرآن 

 هجری، چاپ اول. 1٤19

، ش  1378،  تهران:انتشارات اسلام  ب،یط  ن یعبدالحس  دی، سالقرآن  ری تفس   یف   انی الب   بی اط .2

 چاپ دوم

 ش. 1383، مدیریت اسلامی، تهران، جهاد دانشگاهی،اکبرعلیای، افجه .3

ری منابع وهموئی، علی محمدی، مدیریت بهرهبابائیان، علی، علیزاده، حسین، م .4

 ش. 1392انسانی، تهران، پژوهشی نوآوران شریف، 

کنفرانس   .5 سازمان،  در  عملگرایی،  تفکر  اکبر،  پیوسته  ایوب،  برین    المللی بین باد 

 . 3٤ش  1396مدیریت، 

 . 1391بحرانی هاشم بن سلیمان، البرهان فی تفسیر القرآن، تهران: ذوی القربی، چاپ  .6

 138٤حوزه و دانشگاه،    پژوهشگاهپیروز علی آقا و دیگران، مدیریت در اسلام، قم   .7

 نوبت چاپ دهم.

رویکرد اسلامی(، قم،   نی، ابوالفضل، مدیریت منابع انسانی)بایتوکلی، عبدالله، گائ .8

 ش.1392پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، 

اسلام در پرتو استعاره امانت، تهران،   از نگاهجوانعلی آذر، مرتضی، سیمای سازمان  .9

 ش.  1391دانشگاه امام صادق)ع(، چاپ اول 

 1381دلاوری رضا، نظارت بر قدرت از دیدگاه قرآن، فصلنامه علوم سیاسی،   .10

 .19ش 
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افزارشتبر،   .11 بر  کاری  وجدان  نقش  ملی    یوربهرهیش  سمانه،  کنفرانس  کارکنان،  

 . 12، ش 139٥مدیریت، 

آقا، رفتار سازمانی بار رویکرد  شفیعی، عباس، خدمتی، ابوطالب، پیروز، علی .12

 ش. 1٤01(، قم، پژوهشگاه خوزه و دانشگاه، پاییزسطح گروهاسلامی)

 ش.  13٥7سلامیه،  ، تفسیر المیزان، قم، دارالکتب الامحمدحسین ، طباطبائی .13

، چاپ 138٤،  ناصرخسروفی تفسیر القرآن، تهران:    البیانمجمعفضل حسین،    طبرسی .14

 هشتم.  

در مدیریت اسلامی، و تأثیر آن بر   گراییآخرت، مروری بر جایگاه محمدتقیطوبای  .15

 . 23ش  138٥، معارف اسلامی حقوق، ریزیبرنامه

ن .16 مؤسسه  تهران:  امام خمینی،  دیدگاه  از  تربیت  و  تعلیم  مجتبی،  امام فراهانی  آثار  شر 

 .1378خمینی، 

لمدرسین بقم موسسه النشر  ، قم، جامعه اء فیض کاشانی، مرتضی، المحجه البیضا .17

 ش.1396 السلامی،

 ش. 137٤قرائتی، محسن، تفسیر نور، قم، موسسه در راه حق،  .18

امام    هایمؤلفهقطبی ثریا، هادوی اصغر و دیگران، تحلیل   .19 سبک زندگی در روایات 

 .123، ش 1393کات، رضا)ع( فصلنامه مش

تأثیر اخلاق در موفقیت سازمانی،   .20 ایمان، مدیریت اخلاق مدار اسلامی و  کریم زاده 

 . 1399همایش مدیریت و اقتصاد، 

قرآن و ائمه    هایآموزهکیومرث قیصری گودرزی، اصول تربیت توحیدی، بر اساس   .21

 . 1396اطهار، 
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در سازمان    مداریاخلاق  بر اساسمحمدی تقی، تدوین الگوی مدیریت جامع عملکرد   .22

 . 2ش  1٤00دولتی، نشریه اخلاق، 

 ش.1389ی، ناصر، مدیریت و فرماندهی در اسلام، قم نسل جوان، یرازمکارم ش .23

 .1371مکارم شیرازی، ناصر، و دیگران، تفسیر نمونه، تهران: دارالکتب الاسلامیه،  .24

انی و همکاران، مدیریت در اسلام،  قم، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ  مهدی، الو .25

 ش. 138٤سوم 

 ش. 1373، مدیریت اسلامی، قم، بوستان کتاب، محمدحسین نبوی،  .26
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