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 چکیده 

های  رود و نقش مؤثری در ارتقای سایر مهارت شمار می های زبانی در فرایند یادگیری زبان فارسی بهترین مهارت مهارت شنیداری از بنیادی

ی انگارهی  های دو رویکرد ارتباطی و شنیداری ـ زبانی در آموزش مهارت شنیداری بر پایهی شاخصزبانی دارد. هدف پژوهش حاضر، مقایسه

ها های دو رویکرد یادشده طراحی و اعتبار آنساخته برای سطح پایه، بر اساس شاخصدرس محقق است. برای این منظور، دو طرح  پیچیدگی

به غیرفارسی ابزار گردآوری داده توسط متخصصان آموزش زبان فارسی  ارزیابی مواد  نامهها، پرسشزبانان بررسی شد.  الگوی  از  ای برگرفته 

نفر از متخصصان    ۳۱ی آماری شامل شده مورد استفاده قرار گرفت. جامعه سازیصورت بومی و شاو« و »مایکلی« بود که به دانف  آموزشی »مک 

های گیریهای »عدم وجود جهت ها نشان داد که در رویکرد ارتباطی، شاخصزبانان بود. نتایج تحلیل دادهآموزش زبان فارسی به غیرفارسی

ی پیچیدگی در تسلط یادگیری« و »تناسب و جامعیت محتوایی اثر با رویکرد های شنیداری مبتنی بر انگاره متعصبانه یا نژادپرستانه«، »تأثیر فعالیت

ی های شنیداری مبتنی بر انگارههای »تأثیر فعالیت مورد نظر« از بالاترین اهمیت برخوردار بودند. در مقابل، در رویکرد شنیداری ـ زبانی، شاخص

های نخست اهمیت قرار گرفتند. نتایج آزمون تی زوجی  عدم وجود رویکردهای متعصبانه« و »انسجام منطقی طرح درس« در رتبهپیچیدگی«، »

تری  آموزان، رویکرد ارتباطی نقش پررنگحال، با افزایش توانش زبانی فارسینشان داد تفاوت معناداری میان دو رویکرد وجود ندارد؛ بااین 

ویژه در سطوح بالاتر، کارآمدی بیشتری  اند، اما رویکرد ارتباطی به یابد. بر این اساس، هر دو رویکرد در آموزش مهارت شنیداری ضروریمی

 .دهدنشان می

 زبانان ی پیچیدگی، آموزش زبان فارسی به غیرفارسیمهارت شنیداری، رویکرد ارتباطی، رویکرد شنیداری ـ زبانی، انگاره ا:هکلیدواژه 

 مقدمه  -۱

های  تأثیر عوامل گوناگونی همچون ویژگیفرایندی چندبعدی و پیچیده است که تحت  ،یادگیری زبان دوم یا زبان خارجی

ی آموزش جایگاهی  های آموزشی قرار دارد. در میان این عوامل، شیوهآموز، نقش و عملکرد معلم، و روشفردی زبان

تأثیر قرار  گذارد و حتی سایر عوامل را نیز تحتطور مستقیم بر کیفیت یاددهی و یادگیری اثر میمحوری دارد، زیرا به

کارگیری یک روش آموزشی کارآمد و اثربخش در آموزش زبان اهمیتی ویژه دارد. چنانچه رو، انتخاب و بهدهد. ازاینمی

یجاد نگرش منفی و شود، بلکه با اتنها موجب کندی فرایند یادگیری میآموزش زبان با روشی نامناسب صورت گیرد، نه

ی  های جدی وارد کند. بنابراین، بررسی، آزمون و مقایسهتواند به فرایند یادگیری آسیبآموزان، میی زبانکاهش انگیزه

 .های مختلف آموزشی برای دستیابی به راهبردی کارآمدتر در آموزش زبان امری ضروری استروش



بنیادیهای چهارگانهدر میان مهارت ها در  ترین مهارتی زبان )شنیدن، گفتن، خواندن و نوشتن(، مهارت شنیداری از 

ها دشوارتر است. یکی از  معمولًا از دیگر مهارت  ،حال، این مهارتشود. بااینیادگیری زبان دوم یا خارجی محسوب می

ی رشد طبیعی زبان در کودکی، مغز انسان در  آموزان است؛ زیرا پس از پایان دورهدلایل این دشواری، عامل سن زبان

 .دهدپذیری کمتری نشان میهای کلامی جدید حساسیت و انعطافدوران نوجوانی و بزرگسالی نسبت به محرک

آموزان ی ماهیت آن است. بسیاری از زبانآموزان دربارهاز دیگر دلایل دشواری مهارت شنیداری، برداشت نادرست زبان

ها  که در اغلب زبانتوانند مهارت شنیداری خود را تقویت کنند، در حالیی متون نوشتاری میبر این باورند که با مطالعه

های گفتاری، نوشتاری و  )از جمله فارسی( انطباق چندانی میان صورت نوشتاری و تلفظ واژگان وجود ندارد. در مهارت

ها  هایی مواجه است که در تولید آنآموز بر محتوای زبانی خود کنترل دارد؛ اما در مهارت شنیداری با پیامخوانداری، زبان

 .ها را تنها از طریق درک شنیداری دریافت و تفسیر کند نقشی ندارد و باید آن

های فارسی از جمله اصفهانی، یزدی، شیرازی، بلوچی، خراسانی، مازندرانی، لری،  ها و گویشافزون بر این، تنوع لهجه

نواختی در رویکرد آموزشی از  شود. همچنین، یکآموزان غیربومی محسوب میکردی و آذری، چالشی جدی برای زبان

گیری از رویکردهای متنوع و  تواند روند یادگیری مهارت شنیداری را دشوار کند. در واقع، بهرهدیگر عواملی است که می

 .(20۱4آموزان شود )ریچاردز، تواند موجب بهبود چشمگیر درک شنیداری زبانتلفیقی در آموزش این مهارت می

رویکرد  و    رویکرد ارتباطیی دو رویکرد آموزشی، یعنی  کوشد با مقایسهبا توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر می

ویژه این پرسش مطرح  ، میزان اثربخشی هر یک را در آموزش مهارت شنیداری بررسی و تحلیل کند. بهزبانی–شنیداری

  نوع   چه  و  دارد  زبانی–هایی نسبت به رویکرد شنیداریاست که رویکرد ارتباطی در آموزش مهارت شنیداری چه مزیت

در این راستا، عواملی نظیر نقش معلم، تأثیر زبان مادری، .باشند  مؤثرتر   مهارت  این بهبود  در  توانند می  تکالیفی   یا   ها فعالیت

نظر، مکالمات روزمره و گفتگوهای تلفنی( از اهمیت بالایی  مانند تبادل )  وگویی  ی زبانی، و نوع تعاملات گفتاهداف ویژه

 :های پژوهش به شرح زیر استبرخوردارند. بر این اساس، پرسش

 هایی در تقویت مهارت شنیداری نقش مؤثری دارند؟ شاخصدر رویکرد ارتباطی، چه  .1

 مؤثرند؟  شنیداری مهارت تقویت در هاییشاخص چه زبانی،–در رویکرد شنیداری .2

زبان .3 شنیداری  مهارت  تقویت  غیرفبرای  کدامارسیآموزان  رویکردزبان،  دو  از     زبانی -شنیداری  یا  ارتباطی   یک 

 است؟   تراثربخش

 

 

 



 . پیشینه پژوهش 2

ها و رویکردها با هدف تدوین علمی منابع عمومی  مطالعه و شناسایی روش" ( در پژوهشی با عنوان  ۱۳97فرد ) وکیلی

فارسی برای  فارسی  زبان  دانشگاهآموزش  کشور آموزان  از  خارج  در  "های  آموزشی  رویکردهای  کارآمدترین  بررسی  به 

پرسش از  استفاده  با  وی  پرداخت.  فارسی  زبان  دیدگاه  20ای  نامهآموزش  شامل  ساختسؤالی،  کارکردگرا،  های  گرا، 

ها  یافته  .زبانان را گردآوری کردمدرس زبان فارسی به غیرفارسی  4۳های  گرا، اختصاصی و سایر رویکردها، دادهبیناکنش

  ۱6شده،  روش بررسی  20ای و آزمون فریدمن تحلیل شد. نتایج نشان داد که از میان  نمونهگیری از آزمون تی تکبا بهره

محور متناسب با شرایط  روش مدرسروش از کارایی مطلوبی در تدوین منابع آموزش زبان فارسی برخوردارند. همچنین،  

های آموزش زبان  نامهترتیب بیشترین اثربخشی را در طراحی درسبه  زبانی–کلاس، رویکرد ارتباطی و رویکرد شنیداری 

 .زبانان داشتندفارسی به غیرفارسی

 ای مقاله در زمان یادگیری در خارجی آموزانفارسی مشکلات از  یکی به  رسیدگی هدف با  (،۱۳92عشقوی)  و الدینتاج

 دو تأثیر یمقایسه به « ارتباطی و ساختاری تدریس هایروش یمقایسه ن:زباناغیرفارسی به فارسی زبان آموزش »عنوان با

آموزان  نفره  از فارسی  40ی آماری دو گروه  در این پژوهش، نمونه   .پرداختند زمان آموزش  برای  ارتباطی  ساختاری و روش
بودند که هر دو گروه ) دهخدا مؤسسه ( تهران دانشگاه فارسی آموزش زبان المللیبین مرکز درغیرایرانی سطح دوم میانی  

از زمان همگن شوند.  کردند شرکت  زمان  آزمون پیش  رد توانش استفاده  از جهت  ها  زمان ،ساختاری گروه در سپس تا 
شد.   داده آموزش ها زمان  شده، تدوین ارتباطی هایدرس طرح به توجه  با نیز  ارتباطی  گروهدر  و ساختاری روش براساس

نشان دادند که گروه ارتباطی در درک و کاربرد زمان، نسبت به گروه ساختاری عملکرد بهتری دارند.   ها،داده تحلیل  نتایج 
 . نشد ملاحظه ساختاری گروه آزمونپس و آزمونپیش در  اما تفاوت معناداری در

 با  « ارتباطی روش با آموزانغیرفارسی به فارسی زبان آموزش  » عنوان با خود ینامه درپایان  (۱۳79)  مرزنگو فرجی

 این به نیل جهت ود.نم اقدام پژوهشی به ارتباطی روش با آموزانغیرفارسی به فارسی زبان آموزش ارزیابی تأثیر هدف

 اختلاف  نبود از  حاکی  آماری  تحلیل  و تجزیه    .ت پرداخ غیرارتباطی و  ارتباطی آموزش زبان  روش  دو ی مقایسه به هدف 

 گیرچشم چندان  اختلاف  این یعنی    .است  ارتباطی  غیر  و ی ارتباطی شیوه به زبان  آموزش  از  حاصل  نمرات  بین  دارمعنی

 صحه  دانشجویان ملاحظه قابل پیشرفت  بر  آموزشی روش خاص یک  تأثیر بر و کرد  رد را صفر یفرضیه بتوان که  نیست

 .گذاشت

از دیگر    رویکردهایی را برای جدا سازی این  گزینه  ،زبانی–شنیداری    رویکردی  در معرف  ،(2006ریچاردز و راجرز)
  زبان کلاسی   ،زبان مقصد.  2یادگیری زبان گفتاری با تهیه مواد آموزشی گفتاری قبل از نوشتن  .  ۱د:  کنبیان می ،  هارویکرد

دستوری و  نوشتن در زمانی که مبانیخواندن و . 4شوند نکات جدید زبانی در یک موقعیت معرفی و تمرین می. ۳  است
 .شوداند انجام میواژگان کافی معرفی شده

 



 شناسی پژوهش روش-3

ی اثربخشی دو رویکرد آموزشی  و کاربردی است و با هدف بررسی و مقایسه  ایمقایسه–این پژوهش از نوع توصیفی 

  اساس  بر  مطالعه  نظری  چارچوب.  است  شده  انجام  زبانانغیرفارسی  شنیداری   مهارت  تقویت  در   زبانی–ارتباطی و شنیداری 

زبانان در  ی آماری پژوهش شامل تمامی مدرسان زبان فارسی به غیرفارسیجامعه.  ی پیچیدگی تدوین شده استانگاره

گیری تصادفی ساده صورت گرفت؛  گیری از این جامعه با استفاده از روش نمونهبود. نمونه  ۱400–۱۳99سال تحصیلی  

پرسشبه که  بهنامهطوری  نهایت،  ها  در  شد.  توزیع  مدرسان  میان  تصادفی  تحلیل  پرسش ۳۱صورت  قابل  و  کامل  نامه 

داده  .آوری گردیدجمع از مدل ی محققنامهها، پرسشابزار گردآوری  الهام  با  بود که  آموزشی  ساخته  ارزیابی مواد  های 

 :نامه شامل دو بخش اصلی بودسازی شد. پرسش( طراحی و بومی2005( و مایکلی )200۳داناف و شاو )مک

 .گویه برای ارزیابی کلی 4گویه برای ارزیابی بیرونی و  ۱9  :ی ارزیابی رویکرد ارتباطینامهپرسش -1

 .گویه برای ارزیابی کلی 4گویه برای ارزیابی بیرونی و   ۱9:  زبانی–ی ارزیابی رویکرد شنیدارینامهپرسش -2

تأیید شد.    ،زباناننظر متخصصان حوزه آموزش زبان فارسی به غیرفارسیتوجه به  ها با  نامهاعتبار محتوا و ساختار پرسش

ی اعتبار و ثبات  دهندههای ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( انجام شد که نشانهمچنین برای اطمینان از پایایی ابزار، تحلیل

های دو رویکرد و اصول علمی  ساخته برای سطح پایه بر اساس شاخصدو طرح درس محقق  .ها بودنامهمناسب پرسش

ها پس از توزیع تصادفی میان مدرسان، تکمیل  نامهها توسط متخصصان تأیید گردید. سپس پرسشتدوین شد و اعتبار آن

ی  تحلیل شدند. برای بررسی و مقایسه  26نسخه   SPSS  افزار  آمده با استفاده از نرمدستهای بهداده.  آوری شدو جمع 

مستقل یا   t مانند ایهای مقایسههای تحلیل توصیفی )میانگین، انحراف معیار( و آزموناثربخشی دو رویکرد، از روش

 . بهره گرفته شد آزمون فریدمن در صورت لزوم 

 چارچوب نظری -4

شود و به عنوان ابزار اولیه و بنیادی  های اساسی در یادگیری زبان دوم/خارجی محسوب میمهارت شنیداری از مهارت

ای  مطالعات، نشان داده شده است که گوش دادن مؤثر، پایه(. در بسیاری از  2005شود )راست،  فراگیری زبان شناخته می

(. با این حال،  20۱۳دانوف و شاو،  های زبانی همچون گفتاری، خواندن و نوشتن است )مکبرای یادگیری سایر مهارت

آموزان فرصت تعامل مستقیم با سخنگویان بومی یا سفر به کشورهای زبان هدف را ندارند و باید از منابع  بسیاری از زبان

ها نباید مانع توجه به مهارت شنیداری  جایگزین برای تقویت مهارت شنیداری استفاده کنند. عدم دسترسی به این فرصت

 .به عنوان منبع اصلی یادگیری زبان شود



ای  های گستردهها، انگیزه و دانش پیشین تفاوتهای یادگیری، تواناییهای فردی، سبکیادگیرندگان زبان دوم از نظر ویژگی

آموزان مهارت شنیداری کامل به زبان مقصد را کسب کنند؛ تنها  توان انتظار داشت همه زباندارند. به همین دلیل، نمی

شود که  ها باعث میاین تفاوت  .(20۱۳ها ممکن است در سطح تقریبی به این مهارت دست یابند )راست،  برخی از آن

های صداهای پیشوندها و پسوندها تمرکز کنند و درک نادرست از برخی عناصر شنیداری،  ویژگیآموزان اغلب بر  زبان

تواند فهم کل متن را تحت تأثیر قرار  منجر به برداشت اشتباه از متن شود. برای مثال، شنیدن عدد »نه« به جای »دو« می

آموز به ادامه گوش دادن را کاهش دهد و تا رفع این  های اولیه ممکن است انگیزه و تمایل زباندهد. همچنین سوءتفاهم

 .سوءتفاهم، یادگیری مهارت شنیداری دچار اختلال شود

های سنتی آموزش مهارت شنیداری معمولًا شامل خواندن متن کتبی توسط معلم با تکرار و وضوح زیاد و پرسش  روش

های  گیرد و ویژگیطور مستقل مورد توجه قرار نمیآموزان درباره محتوا است. در این روش، مهارت شنیداری بهاز زبان

 .(20۱۳دانوف، شود )مکزبان گفتار طبیعی که شامل سرعت، لحن و لهجه است، در آموزش لحاظ نمی

 ها و رویکردهای آموزش زبان انواع روش1 -4

اند  های مختلف تلاش کردهها و رویکردهای متعددی در آموزش زبان دوم یا زبان خارجی وجود دارد و پژوهشروش

زبانی و ارتباطی مورد بررسی و -بندی کنند. با این حال، از آنجا که در این پژوهش دو رویکرد شنیداریها را طبقهآن 

 شود: توضیح داده میرویکرد   این دو در موردگیرند، در ادامه تنها مقایسه قرار می

 زبانی -رویکرد آموزش زبان شنیداری 4-1-1

در ایالات متحده دارد. ورود   ۱950زبانی ریشه در توجه فزاینده به آموزش زبان خارجی در اواخر دهه -رویکرد شنیداری

ایالات متحده به جنگ جهانی دوم تأثیر چشمگیری بر آموزش زبان در این کشور گذاشت. در آن دوران، نیاز به کارکنان  

های آموزشی ویژه جهت تجهیز دولت آمریکا  های مختلف، مترجمان و متخصصان دیگر برای ایجاد برنامهمسلط به زبان

ارتشی در سال   آموزشی تخصصی  برنامه  نتیجه،  برای    .ایجاد شد  ۱942احساس شد. در  در جریان جنگ جهانی دوم، 

و مهارت    بینی شده بودهای پیشزبانی استفاده شد، زیرا هدف اصلی، یادگیری موقعیت-یادگیری زبان از رویکرد شنیداری

شد، سپس به »شیوه شفاهی«  گفتاری برای سربازان اهمیت بیشتری داشت. این روش در ابتدا با نام »شیوه ارتش« شناخته می

به »رویکرد شنیداری  نام یافت-و بعدها  تغییر  بر زبان  .زبانی«  مبتنی  این روش  گرا و نظریه  شناسی ساختنظریه زبانی 

 .(64: 20۱2یادگیری آن برگرفته از رفتارگرایی است )ریچاردز و راجرز، 
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های زبانی و یادگیری زبان را به  ای است که تغییرات و رفتارهای مربوط به دیدگاهرویکرد ارتباطی در آموزش زبان، شیوه

آنچه می پشتیبانی کند، نشان میهمراه  را  این  تواند روند کلاس  در  بیان شفاهی  دهد.  و  بر درک  تأکید اصلی  رویکرد، 

صورت کاملاً  گیرد، اما بهآموز زبان را فرا میگیرند. زبانآموز است و موارد دستوری و ساختاری در اولویت قرار نمیزبان

شود، آموزان میمسئله که موجب مشارکت و تعامل متقابل زبانها و تکالیف حلکارگیری فعالیتمدرس با به  .آگاهانه نیست

آموزان، توسعه خودکار و طبیعی زبان در فرد است. در این راستا،  کند. هدف از تعامل زبانفرایند یادگیری را تسهیل می

گیرند )براون  طور متوازن مورد توجه قرار میهای چهارگانه زبان شامل شنیداری، گفتاری، خواندن و نوشتن بههمه مهارت

ها، مجلات، تصاویر،  یادگیری محدود به محتوای کتاب درسی نیست و منابعی مانند روزنامه  در این رویکرد،  .(20۱5و لی،  

های  های متنوعی همچون کار گروهی یا دونفره، بازیگیرند. فعالیتهای دیواری نیز مورد استفاده قرار میها و نقشهفیلم

ایجاد انگیزه و پرسش و پاسخ از تجربیات شخصی زبان نمایش،  این روش هستند  آموزان نمونهزبانی، اجرای  از  هایی 

 .(2000)لارسن و فریمن، 

به نکات دستوری  آموزش  ارتباطی،  انجام نمیدر رویکرد  فعالیتطور مستقیم  آزاد در کلاس  شود و  مبنای بحث  بر  ها 

توانایی زبانسازماندهی می ای که  گونهآموز در برقراری ارتباط مؤثر و واقعی است؛ بهشوند. هدف نهایی این رویکرد، 

 .(20۱5کار گیرد )هارمر،  های واقعی زندگی روزمره بهبتواند زبان را در موقعیت

های واقعی تمرکز دارد و مهارت شنیداری را  رویکرد ارتباطی بر تعامل واقعی و کاربرد زبان در موقعیتسرانجام سخن،  

آموزان علاوه بر گوش دادن، باید به پیام معنایی و عملکردی  کند. در این رویکرد، زباندر بافت ارتباط واقعی تقویت می

در حالی   .(Richards, 2014) های واقعی و عملی تجربه کنندتوجه کنند و از طریق تعامل با دیگران، زبان را در زمینه

تکرار و تمرین ساختارهای زبانی و واژگان از طریق شنیدن تمرکز دارد. در این رویکرد،    بر  زبانی–رویکرد شنیداری که در  

  شود، اما ممکن است ای برای تقویت درک ساختار زبان و تلفظ واژگان در نظر گرفته میمهارت شنیداری به عنوان وسیله

   .از بعد کاربردی و ارتباطی زبان فاصله داشته باشد

 

 پیچیدگی انگاره   4-2

به بررسی سیستم بر این اساس شکل  های پیچیده میها و پدیدهانگارۀ پیچیدگی رویکردی است که  پردازد. این نظریه 

های پیچیده، مانند مغز انسان یا جوامع اجتماعی، از تعاملات میان اجزا و محیط اطراف خود پدید  گرفته است که سیستم

ها را صرفاً از بررسی اجزای سیستم  توان آنشوند که نمیهایی میآیند. این تعاملات منجر به ظهور رفتارها و ویژگیمی



شود و به هایی دارد که از جمع اجزا ناشی میای از تعاملات و ویژگیطور کلی مجموعهبینی کرد. در واقع، سیستم بهپیش

 .شودیافته شناخته میهمین دلیل، به عنوان یک مجموعه پیچیده و سازمان

بازخورد،  به  حساسیت  خودسازماندهی،  آشفتگی،  بودن،  غیرخطی  پیچیدگی،  پویایی،  همچون  مفاهیمی  نظریه،  این  در 

ها  شوند و از آن های پیچیده مطرح میهای مشترک سیستمزمان و سازگاری به عنوان ویژگینگری، نوپدیدی، تکامل همکل

 .(20۱۸گردد )کومای،  های آموزش زبان نیز استفاده میبرای تحلیل و مقایسه روش

پردازان تربیتی قرار گرفته  های اخیر مورد توجه ویژه نظریهیادگیری یکی از اهداف اساسی تعلیم و تربیت است و در سال 

گرایی،  هایی مانند رفتارگرایی، شناختنظریه(.  20۱4اند )کدیور،  های مختلفی درباره آن ارائه شدهای که نظریهاست، به گونه

های پارادایمی متفاوتی  دهند و هر یک بر اساس مفروضهگرایی اهمیت موضوع یادگیری را شکل میگرایی و ارتباطسازنده

اند. بر این اساس، این پژوهش قصد دارد  پردازی تربیتی را بررسی کردههای متعدد تحولات نظریهاند. پژوهششکل گرفته

تبیین ماهیت، قلمرو و فرآیند یادگیری به  پیچیدگی،  و نقش رویکردهای آموزش زبان )ارتباطی و    با استفاده از انگارۀ 

 .زبانی( بپردازد-شنیداری

 قلمرو یادگیری در پارادایم پیچیدگی 4-2-1

ها یادگیری را فرآیندی  اند. برای مثال، آنپردازان پیچیدگی اصطلاحات نوینی را در ارتباط با یادگیری مطرح کردهنظریه

های اجتماعی و کل جامعه است. در این فرآیند، تأکید بر روابط میان زمان افراد، گروهدانند که شامل تکامل همنوپدید می

عنوان  عناصر به جای خود عناصر است؛ این دیدگاه برخلاف نظریه یادگیری »ظرف خالی« است و معرفت و ذهن را به

 .پنداردمفهومی نوپدید و در حال رشد می

در انگاره پیچیدگی، یادگیری فراگیران در یک کلاس درس مانند یک سیستم و فراسیستم یادگیرنده است و تنها بر یادگیری  

شود. بر اساس چنین نگرش سیستمی، کلاس درس یک سیستم پیچیده است که تعامل اجزا و عناصر  انفرادی تأکید نمی

  نظریه  اساس  بر  نوپدید،  یادگیری  این.  کندمی  نوپدید  را  یادگیری—معلم  با  و  یکدیگر  با  یادگیرندگان  تعامل  مانند—آن

.  کندمی  پیدا   نمود   کلاس  کل در  بلکه  شودنمی  ظاهر هابخش  و  اجزا   سطح  در  و  است   عناصر  تعاملات نتیجه  گرایی، ارتباط

یادگیری مشترک  عنوان  عنوان یک واحد یادگیرنده و یادگیری در سطح کلاس را بهتوان کلاس درس را بهاس، میاس  این  بر

 .دهدصورت مستقل رخ نمیدر نظر گرفت، که در سطح فردی یا زیرواحدهای کلاس به

در برنامه درسی سنتی، تلاش عمدتاً بر پرهیز از خطا یا کاهش آن متمرکز است، اما برنامه درسی مبتنی بر انگاره پیچیدگی  

های بسته و  در محیط .دهد که یادگیرندگان با خطا مواجه شوند و آن را تجربه کنندمعتقد است که یادگیری زمانی رخ می

 .گیردمحدود، نوپدیدی و خودسازماندهی امکان ظهور ندارند و خلاقیت و نوآوری نیز شکل نمی



های زمانی  داند و همچنین، تعیین محدودهانگارۀ پیچیدگی محدود کردن آموزش به کلاس درس را نوعی محدودیت می

دهد. اقداماتی مانند  مشخص برای آموزش و تخصیص یادگیری به سنین خاص، پیچیدگی یادگیری انسان را کاهش می

برنامهکنار هم قرار دادن دانش توانایی یا موفقیت مشابه و استفاده از  با سن،  ای، یادگیری را  های درسی مرحلهآموزان 

 .(2007دهند )بیستا و ابرسگ، محدود کرده و پیچیدگی آن را کاهش می

توانند انگیزه های سنتی توزیع دانش میگیرند. این شیوهآموزان و معلمان با سرعت و نظم یکسان یاد نمیهمچنین، دانش

گیری رفتارهای یادگیری مستمر شوند. از این رو، انگاره پیچیدگی از یادگیری مداوم  یادگیری را کاهش دهند و مانع شکل

 .(20۱5داند )نجاریان،  های درسی را برای یادگیری در همه سنین مهم میکند و برنامهو در طول زندگی حمایت می
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شده تمرکز دارد و بر  های از پیش تعیینهای گفتاری و شنیداری در موقعیتزبانی بر یادگیری مهارت-رویکرد شنیداری

نظریه یادگیری رفتارگرایانه شکل گرفته است. در این رویکرد، یادگیری زبان معمولًا قابل  گرا و  شناسی ساختاساس زبان

تمرینپیش یعنی  است؛  و خطی  منظم  مرحلهبینی،  به صورت  الگوها  و  میها  ارائه  سیستماتیک  و  موفقیت  ای  و  شوند 

از دیدگاه انگاره پیچیدگی، این رویکرد دارای محدودیت است، زیرا  .شودآموزان بر اساس تقلید و تکرار سنجیده میزبان

پیچیده است و نمی زبان در کلاس درس، یک سیستم  یادگیری  بین  سیستم  تعاملات  توان رفتار کل سیستم )کلاس و 

آموزان، بازخوردهای معلم و محیط  بینی کرد. تعاملات غیرخطی میان زبانآموزان( را صرفاً از تمرینات فردی پیشزبان

نو  موجب  یادگیری میکلاس،  و خودسازماندهی  شنیداریپدیدی  رویکرد  که  حالی  در  بر  -شود،  بیشتری  تمرکز  زبانی 

زبانی کمک کند تا  -های شنیداریتواند به بازطراحی فعالیتبا این حال، انگاره پیچیدگی می.یادگیری خطی و فردی دارد

 :پذیرتر و پویا شود. برای مثال فضای کلاس انعطاف

 های صرفاً فردی های گروهی یا تعاملات چندجانبه به جای تمرینتمریناضافه کردن  •

 نشده مواجه شوند بینیهای پیشآموزان مجبور شوند با خطاها و موقعیتهایی که زبانفراهم کردن موقعیت •

 های واقعی و کاربردی ها در موقعیتایجاد فرصت برای نوپدیدی مهارت •

شود یادگیری در قالب سیستم پیچیده کلاس، خودسازماندهی و نوپدیدی بیشتری داشته باشد، نه  این تغییرات باعث می

 .صرفاً تقلید و تکرار الگوهای آماده
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به جای تمرکز    ، های زندگی واقعی تأکید دارد و آموزشرویکرد ارتباطی بر تعامل، بیان واقعی و کاربرد زبان در موقعیت

های مشارکتی متمرکز است. این رویکرد، از دیدگاه انگاره پیچیدگی، بر دستور زبان و ساختار، بر ارتباط مؤثر و فعالیت

 :بسیار سازگار است، زیرا

های  آموزان، بازخوردهای متقابل و فعالیتبیند: تعاملات میان زبانعنوان یک کل پیچیده میسیستم کلاس را به .1

 .شوندگروهی موجب یادگیری نوپدید می

دیده می .2 رویکرد  این  در  و خودسازماندهی  زباننوپدیدی  و  شود:  زبانی  تعامل، ساختارهای  فرآیند  در  آموزان 

 .کنند، بدون آنکه معلم همه جزئیات را از پیش تعیین کندها را به صورت خودکار و طبیعی ایجاد میمهارت

های کلاس وابسته است و آموز به تعاملات و موقعیتنتیجه یادگیری هر زبانیادگیری غیرخطی و پویا است:   .3

 .شده دانستبینیتوان آن را خطی یا پیشنمی

و چندسطح .4 مداوم  توسعه  همه مهارت ی:یادگیری  به طور همزمان  نوشتن(  و  گفتاری، خواندن  )شنیداری،  ها 

 .یابند و یادگیری محدود به زمان یا سن خاصی نیستمی

هم ارتباطی  رویکرد  با  پیچیدگی  انگاره  میبنابراین،  و  دارد  روشخوانی  توسعه  به  فعالیتتواند  و  در ها  نوآورانه  های 

 :های ارتباطی کمک کند. برای نمونهکلاس

 .های حل مسئله که نیازمند همکاری و بازخورد متقابل هستندهای گروهی یا فعالیتطراحی پروژه •

 .های واقعی و چندمنظوره برای تقویت زبان در سطح سیستم کلاس استفاده از موقعیت •

های  ها به دستور زبان و تمرینآموزان به تجربه خطا و یادگیری از آن، به جای محدود کردن فعالیتتشویق زبان •

 آماده

 

 ها داده  -5

عنوان با  پژوهش  اول  به سوال  پاسخ  بررسی و  ارتباطی چه  ":برای  مهارت شنیداری وجود  شاخصدر رویکرد  تقویت  در  هایی 

 :شودها به شرح زیر ارائه میاز آزمون فریدمن در دو حالت ارزیابی بیرونی و ارزیابی کلی استفاده شد. نتایج آزمون"دارند؟

طور دهد. همان های رویکرد ارتباطی در ارزیابی بیرونی را نشان میبندی شاخص، خلاصه نتایج آزمون فریدمن برای رتبه۱-5جدول  

های پرسشنامه رویکرد  بندی و اهمیت شاخص، به این معنا که بین رتبه(Sig < 0.05) شود، آزمون معنادار است که ملاحظه می

 .زبانان، تفاوت معناداری وجود داردارتباطی در تقویت مهارت شنیداری غیر فارسی



بررسی در تقویت مهارت شنیداری، از منظر کارشناسان و ارزیابی بیرونی، های مورد دهد که هر یک از شاخصاین یافته نشان می

ویژه  های آموزشی مؤثرتر کمک کند، بهها و برنامهتواند به طراحی فعالیت ها میبندی آنتأثیر متفاوت و قابل توجهی دارند و رتبه

ها بر یادگیری  ها و تأثیر آنشوند، زیرا تعاملات میان شاخصها در چارچوب انگارۀ پیچیدگی تحلیل میزمانی که این شاخص

 .کندصورت سیستمیک و غیرخطی ظهور پیدا میشنیداری به

 

 های رویکرد ارتباطی )ارزیابی بیرونی(بندی شاخص:  رتبه۱- 5جدول 

 

 رتبه  میانگین رتبه  ها شاخص 

 ۱ 26/۱2 رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه، یا نژادپرستانه در اثر  وجود دارد؟ 

 2 ۱۳/۱2 شود؟ ی پیچیدگی تا چه میزان موجب تسلط در یادگیری میی انگارههای شنیداری بر پایهفعالیت 

 ۳ 27/۱۱ ی پیچیدگی چگونه است؟ رویکرد مورد نظر براساس انگاره با  اثر محتوایی و موضوعی جامعیت و تناسب

 4 06/۱۱ ایران، خوب است؟ خوانی طرح درس  از نظر فرهنگی در ارائه فرهنگ هم

 5 ۸2/۱0 ها با انگاره پیچیدگی در یادگیری زبان فارسی تا چه حد است؟ انطباق مطالب و تمرین

 6 56/۱0 زبانی مناسب است؟   -های رویکرد شنیداریدرجه بندی مطالب زبانی بر اساس ملاک 

های معلم( با توجه به  ها و باورتوانایی، نظریهالزامات آموزشی برای رفع  نیازهای معلم در تدریس )مهارت،  
 انگاره  پیچیدگی اثر دارد؟ 

52/۱0 7 

 ۸ ۳7/۱0 ها تا چه میزان بوده است؟ فعالیت و هاتمرین در نوآوری

 9 06/۱0 های طرح درس مفید بوده است؟ ی پیچیدگی در متون و تمرینشنیداری بر اساس نظریه  توجه به آموزش مهارت

 ۱0 ۸7/9 برای مقطع سنی بزرگسالان مناسب است؟   طرح درس،  جمله سازی و نگارش عمومی قواعد رعایت

 ۱۱ 79/9 طرح درس ارائه شده، توانسته قابل اتکا باشد؟   در مطالب انسجام و منطقی نظم

راهبردهای یادگیری(  ها و  ی یادگیری به صورت خودخوان ) تکنیکتوجه به توانمندسازی زبان آموزان برای ادامه 
 صورت گرفته است؟ 

65/9 ۱2 

 ۱۳ 6۳/9 درسی، گویای پیچیدگی روابط انسانی بوده است؟  مطالب یارائه  و بندیدرجه  انتخاب، کیفیت

 ۱4 ۱۱/9 برای مقطع سنی بزرگسالان کافی است؟  میزان مناسب بودن طرح 

تمرین و  مطالب  انطباق  )مباحث  شرایط  کلاس  سطح  با  زبانها  انگیزه  به  شخصیمربوط  و  سازی  آموزان 
 بیشتر(کیفیت لازم را دارد؟ 

9۸/۸ ۱5 



 

 

، سه شاخص زیر از نظر میزان اهمیت در تقویت مهارت شنیداری در رویکرد ارتباطی، در  هامیانگین رتبهبا توجه به 

 :قرار دارند  های اول تا سومرتبه

 عدم وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر .1

 آموز بر مهارت شنیداری های شنیداری مبتنی بر انگاره پیچیدگی در تسلط زبانتأثیر فعالیت .2

 تناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر با رویکرد مورد نظر بر اساس انگاره پیچیدگی .3

در طراحی   کیفیت محتوای آموزشی، عدالت فرهنگی و توجه به اصول انگاره پیچیدگیدهد که این نتایج نشان می

تواند مسیر یادگیری را  آموزان دارد و میای در ارتقای مهارت شنیداری زبانکنندههای شنیداری، نقش تعیینفعالیت

 .سازد  سیستمیک، پویا و نوپدید

دهد.  های رویکرد ارتباطی )ارزیابی کلی( نشان میبندی شاخصخلاصه نتایج آزمون فریدمن را برای رتبه  2-5جدول  

میان رتبه و میزان  این امر بدین معناست که   .(Sig > 0.05) نتایج بیانگر آن است که آزمون از نظر آماری معنادار نیست 

زبانان بر های پرسشنامه مربوط به رویکرد ارتباطی )ارزیابی کلی( در تقویت مهارت شنیداری غیرفارسیاهمیت شاخص

ها از نظر میزان اهمیت در یک سطح  اساس انگاره پیچیدگی، تفاوت معناداری وجود ندارد. به بیان دیگر، تمامی شاخص

 .قرار دارند 

 های رویکرد ارتباطی )ارزیابی کلی( بندی شاخص :  رتبه2- 5جدول 

 ۱6 94/۸ چگونه است؟  شکلی طرح درس جامع بودن

 ۱7 5۳/۸ ها، برای هدف تقویت مهارت شنیداری نه صرفا یک تمرین، مناسب است؟ ها و فعالیت طراحی تکلیف 

 ۱۸ 44/۸ میزان کارکرد مؤثر در فرایند یادگیری تصویر، جدول، نمودار و...،  چه میزان است؟

 ۱9 00/۸ میزان مطابقت سطح محتوای آموزشی ارائه شده با سطح آموزشی یادگیرندگان خوب است؟ 

 𝜒2 02۱/0=sig= 250/۳2 نتیجه آزمون فریدمن 
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های درسی و نظام نامه حاضر تا چه میزان با سرفصلکاربردی بودن : درس

 آموزشی فعلی همپوشانی دارد؟ 

0/00 % ۸/25 % 2/45 % ۱/۱6 % 9/۱2 % 



 

اینکه »در رویکرد ارتباطی، چه راه های مؤثری در تقویت مهارت  بنابراین، در ارتباط با سؤال نخست پژوهش مبنی بر 

دار بودن آزمون فریدمن )جدول  دهد که با توجه به معنینشان می  ارزیابی بیرونیشنیداری وجود دارد؟«، نتایج مربوط به  

های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت قرار دارند و بیشترین تأثیر را در تقویت  ترتیب در رتبههای زیر به(، شاخص4-۱

 :مهارت شنیداری دارند

 وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر،عدم  .1

 ی پیچیدگی بر تسلط در یادگیری، های شنیداری مبتنی بر انگارهمیزان تأثیر فعالیت .2

 .ی پیچیدگیمحتوایی اثر با رویکرد مورد نظر بر اساس انگارهتناسب و جامعیت موضوعی و   .3

( حاکی از آن است که آزمون از نظر آماری  2- 5، نتایج آزمون فریدمن )جدول  ارزیابی کلی رویکرد ارتباطیاما در مورد  

نیست معنی »تعمیمبدین .(Sig > 0.05) دار  بودن«،  »کاربردی  و ترتیب، چهار شاخص  )انطباق(«  »سازگاری  پذیری«، 

 .پذیری« در یک سطح از اهمیت قرار دارند و همگی به میزان یکسانی در تقویت مهارت شنیداری نقش دارند»انعطاف

  تقویت   در  مؤثری   هایراه  چه   زبانی،–برای بررسی و پاسخ به سؤال دوم پژوهش، مبنی بر اینکه »در رویکرد شنیداری

استفاده شده است. نتایج این    ارزیابی کلیو    ارزیابی بیرونیزمون فریدمن در دو حالت  آ  از  دارد؟«،  وجود  شنیداری  مهارت

 :ها به شرح زیر استآزمون

  نشان(  بیرونی  ارزیابی)  زبانی–های رویکرد شنیداریبندی شاخصخلاصه نتایج آزمون فریدمن را برای رتبه  ۳-5جدول  

این نتیجه بدین معناست که بین   .(Sig < 0.05) دار استی معنیآمار  نظر  از   آزمون   که  است  آن  بیانگر  نتایج .  دهدمی

اهمیت شاخص میزان  و  پرسشنامهرتبه  رویکرد شنیداریهای  به  مربوط    مهارت  تقویت  در(  بیرونی  ارزیابی)   زبانی–ی 

 .دارد وجود معناداری  تفاوت   پیچیدگی، یانگاره  اساس  بر زبانانغیرفارسی  شنیداری

اند و بیشترین  های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت قرار گرفتهترتیب در رتبهها، سه شاخص زیر بهبا توجه به میانگین رتبه

 :اندنقش را در تقویت مهارت شنیداری داشته

نامه برای یاددهی این درس اساسی و محوری عناصر  اندازه چه تا پذیری: تعمیم

 تکالیف دیگر و مخاطبانی دیگر قابل استفاده است؟ 

5/6 % ۳/۳2 % ۳/۳2 % 9/۱2 % ۱/۱6 % 

بخشی از متن  را اضافه / استخراج /  تواندسازگاری)انطباق(: تاچه میزان معلم می

 استفاده در متن دیگر/ برای شرایط زبان آموزان اصلاح کند؟  

2/۳ % ۳/۳2 % 5/۳5 % 4/۱9 % 7/9 % 

پذیر است؟ آیا موادآموزشی به انعطاف پذیری: محتوای متون تا چه میزان انعطاف 

 ای است که بتوان مواد آموزشی را ادغام یا جایگزین کرد؟ گونه

2/۳ % 5/۳5 % 5/۳5 % 4/۱9 % 5/6 % 



 ها بر تسلط در یادگیری، ی پیچیدگی و میزان تأثیر آن های شنیداری مبتنی بر انگارهفعالیت .1

 وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر،عدم  .2

 .شده و میزان اتکاپذیری آننظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه .3

 
 زبانی )ارزیابی بیرونی(  -های رویکرد شنیداریبندی شاخص:  رتبه۳- 5جدول 

 ها شاخص 

 شود؟ یادگیری میی پیچیدگی تا چه میزان موجب تسلط در ی انگارههای شنیداری بر پایهفعالیت 

 رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه، یا نژاد پرستانه در اثر  وجود دارد؟ 

 طرح درس ارائه شده، توانسته قابل اتکا باشد؟   در مطالب انسجام و منطقی نظم

 ها، برای هدف تقویت مهارت شنیداری نه صرفا یک تمرین، مناسب است؟ ها و فعالیت طراحی تکلیف 

 برای مقطع سنی بزرگسالان کافی است؟  میزان مناسب بودن طرح 

 های طرح درس مفید بوده است؟ ی پیچیدگی در متون و تمرینشنیداری بر اساس نظریه توجه به آموزش مهارت

 خوانی طرح درس  از نظر فرهنگی در ارائه فرهنگ ایران، خوب است؟ هم

 سازی بیشتر(کیفیت لازم را دارد؟ آموزان و شخصیسطح کلاس )مباحث مربوط به انگیزه زبانها با شرایط انطباق مطالب و تمرین

 ها با انگاره پیچیدگی در یادگیری زبان فارسی تا چه حد است؟ انطباق مطالب و تمرین

 زبانی مناسب است؟   -های رویکرد شنیداریدرجه بندی مطالب زبانی بر اساس ملاک 

 درسی، گویای پیچیدگی روابط انسانی بوده است؟  مطالب یارائه  و بندیدرجه  انتخاب، کیفیت

 چگونه است؟  شکلی طرح درس جامع بودن

 برای مقطع سنی بزرگسالان مناسب است؟   طرح درس،  سازیجمله و نگارش عمومی قواعد رعایت

 ها تا چه میزان بوده است؟ فعالیت و هاتمرین در نوآوری

 های معلم( با توجه به انگاره پیچیدگی اثر دارد؟ ها و باورالزامات آموزشی برای رفع  نیازهای معلم در تدریس )مهارت، توانایی، نظریه

 ها و راهبردهای یادگیری( صورت گرفته است؟ ی یادگیری به صورت خودخوان ) تکنیک آموزان برای ادامه توجه به توانمندسازی زبان 

 ی پیچیدگی چگونه است؟ رویکرد مورد نظر براساس انگاره با  اثر محتوایی و موضوعی جامعیت و تناسب

 میزان مطابقت سطح محتوای آموزشی ارائه شده با سطح آموزشی یادگیرندگان خوب است؟ 

 میزان کارکرد مؤثر در فرایند یادگیری تصویر، جدول، نمودار و...،  چه میزان است؟

 نتیجه آزمون فریدمن 



 

  نشان   را (  کلی  ارزیابی )  زبانی–های رویکرد شنیداریبندی شاخصخلاصه نتایج آزمون فریدمن برای رتبه  4-5جدول  

این امر بدین معناست که بین رتبه   .(Sig > 0.05) نیست  دار معنی  آماری  نظر  از  آزمون  که  است  آن  بیانگر  نتایج.  دهدمی

  شنیداری   مهارت  تقویت  در(  کلی  ارزیابی)  زبانی –رویکرد شنیداریی مربوط به  های پرسشنامهو میزان اهمیت شاخص

  تمامی   که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین،.  ندارد  وجود  معناداری  تفاوت   پیچیدگی،  یانگاره  اساس   بر   زبانانغیرفارسی

 .نند کمی ایفا شنیداری   مهارت تقویت   در مشابهی نقش  و دارند قرار سطح یک در  اهمیت میزان  نظر از  هاشاخص

 زبانی )ارزیابی کلی( -های رویکرد شنیداریبندی شاخص : رتبه4- 5جدول 

 

 

 

  مهارت   تقویت  در  مؤثری  هایراه  چه  زبانی،–بنابراین، در ارتباط با سؤال دوم پژوهش مبنی بر اینکه »در رویکرد شنیداری 

(، آزمون از نظر آماری  ۳-5جدول  )  ارزیابی بیرونی  بخش  در  که  دهدمی  نشان  فریدمن  آزمون  نتایج  دارد؟«،  وجود  شنیداری

های اول تا سوم از نظر میزان اهمیت قرار  ترتیب در رتبهبر این اساس، سه شاخص زیر به .(Sig < 0.05) دار استمعنی

 :اندتقویت مهارت شنیداری داشتهاند و بیشترین تأثیر را در  گرفته

 ها بر تسلط در یادگیری، ی پیچیدگی و میزان تأثیر آن های شنیداری مبتنی بر انگارهفعالیت .1

 وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر،  .2

 .شده و میزان اتکاپذیری آننظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه .3

 میانگین رتبه  ها شاخص 

 ۳2/2 های درسی و نظام آموزشی فعلی همپوشانی دارد؟ نامه حاضر تا چه میزان با سرفصلدرس  کاربردی بودن:

نامه برای یاددهی تکالیف دیگر و مخاطبانی دیگر درساین   اساسی و محوری عناصر  اندازه چه تا   پذیری: تعمیم
 قابل استفاده است؟ 

5۸/2 

بخشی از متن  را اضافه / استخراج / استفاده در متن دیگر/ برای   تواندسازگاری)انطباق(: تاچه میزان معلم می
   آموزان اصلاح کند؟شرایط زبان

76/2 

ای است که بتوان مواد  پذیر است؟ آیا موادآموزشی به گونهانعطاف انعطاف پذیری: محتوای متون تا چه میزان  
 آموزشی را ادغام یا جایگزین کرد؟ 

۳4/2 

 𝜒2   245/0=sig= ۱60/4 نتیجه آزمون فریدمن  



دهد که آزمون از نظر  (، نتایج آزمون فریدمن نشان می4-5جدول  )  زبانی–ارزیابی کلی رویکرد شنیداری اما در بخش  

های پرسشنامه  این موضوع بیانگر آن است که بین رتبه و میزان اهمیت شاخص .(Sig > 0.05) دار نیستآماری معنی

»تعمیم بودن«،  »کاربردی  شاخص  چهار  نتیجه،  در  ندارد.  وجود  معناداری  و تفاوت  )انطباق(«  »سازگاری  پذیری«، 

 .کنندپذیری« از نظر میزان اهمیت در تقویت مهارت شنیداری در یک سطح قرار دارند و تأثیر مشابهی ایفا می»انعطاف

زبانان، رویکرد برای بررسی و پاسخ به سؤال سوم پژوهش، مبنی بر اینکه »به منظور تقویت مهارت شنیداری غیرفارسی

 .استفاده شده است آزمون تی زوجی از زبانی؟«،–ارتباطی مؤثرتر است یا رویکرد شنیداری

مقایسهبه و شنیداریمنظور  ارتباطی  رویکرد  دو  بیرونی  حالت  دو  در  زبانی–ی  آزمونارزیابی کلیو    ارزیابی  تی  ،  های 

های تی زوجی در هر دو حالت ارزیابی  آزمونشود، نتایج  مشاهده می  ۱- 5گونه که در جدول  زوجی اجرا گردید. همان

 .(Sig > 0.05) دار نیستندبیرونی و ارزیابی کلی از نظر آماری معنی

 وجود  ارزیابی  نوع  دو  هر  در  زبانی–این یافته بدین معناست که تفاوت معناداری میان دو رویکرد ارتباطی و شنیداری

  شنیداری   مهارت  تقویت  در  مشخصی   آماری   برتری  دیگری  به  نسبت   رویکرد  دو  این  از  یکهیچ  نتیجه،   در.  ندارد

 .دارند قرار اهمیت  از سطح یک در دو هر و  دهدنمی نشان زبانانغیرفارسی

 

 های تی زوجی برای مقایسه دو رویکرد در دو حالت ارزیابی بیرونی و کلی : نتیجه آزمون 5- 5جدول 

 

 

 

 متغیر 

  اختلاف  بین دو روش 

 داری معنی سطح آماره آزمون  میانگین اختلاف نوع اختلاف 

به   ۸69/0 ۱67/0 0۱۸/0 ارزیابی بیرونی  نسبت  ارتباطی  رویکرد  برتری 
 زبانی  -شنیداری

به   707/0 ۳۸0/0 064/0 ارزیابی کلی نسبت  ارتباطی  رویکرد  برتری 
 زبانی  -شنیداری



 

  

  بر   تأثیر  نظر  از  زبانی،–دهد که میان دو رویکرد ارتباطی و شنیداریمیآمده از آزمون تی زوجی نشان  دستی بهنتیجه

  ی پیچیدگیانگاره  اساس  بر   توانمی  را  امر  این.  ندارد  وجود  معناداری  تفاوت  زبانان،غیرفارسی  شنیداری  مهارت  تقویت

تواند تمامی  تنهایی نمیای چندوجهی و پویا است و هیچ رویکردی بهچنین تفسیر کرد که فرایند یادگیری زبان، پدیده

های آموزشی، از منطق  طور کامل پوشش دهد. در واقع، هر دو رویکرد با وجود تفاوت در شیوهابعاد مهارت شنیداری را به

کنند. به همین دلیل، در بافت آموزش زبان  سازی تعاملات زبانی و تمرکز بر درک شنیداری پیروی میمشترکی در فعال 

توان نتیجه  زبانان، تأثیر هر دو رویکرد در یک سطح از اهمیت قرار گرفته است. بر این اساس، میفارسی به غیرفارسی

تواند در  و درک معنایی، میهای شنیداری مبتنی بر تعامل ویژه در قالب فعالیتگرفت که ترکیب اصول هر دو رویکرد، به

 .ی پیچیدگی به نتایج آموزشی مؤثرتری منجر شودچارچوب انگاره

 گیری بحث و نتیجه-6

ها  آنبا هدف بررسی تأثیر زبانی–ی دو رویکرد ارتباطی و شنیداریی پیچیدگی در مقایسهدر این پژوهش، واکاوی انگاره

رفت که به ی پیچیدگی، انتظار میبر اساس مبانی نظری انگاره  انجام گرفت.زبانان  بر تقویت مهارت شنیداری غیرفارسی

دلیل تأکید این انگاره بر پویایی نظام زبانی، تعامل میان عناصر زبانی و نقش ارتباط انسانی در یادگیری، رویکرد ارتباطی  

شده، نتایج متفاوتی  ای تدوینه درسطرح  اساس   بر  ها داده  تحلیل  حال،  این  با.  باشد  زبانی–تأثیرگذارتر از رویکرد شنیداری 

 .را نشان داد

در ارزیابی بیرونی رویکرد ارتباطی، نتایج آزمون فریدمن بیانگر آن بود که سه شاخص زیر بیشترین اهمیت را در تقویت  

 :مهارت شنیداری دارند

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

ارزیابی کلیارزیابی بیرونی

رویکرد ارتباطی زبانی-رویکرد شنیداری



 وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر،عدم  .1

 ی پیچیدگی بر تسلط در یادگیری، های شنیداری مبتنی بر انگارهمیزان تأثیر فعالیت .2

 .ی پیچیدگیتناسب و جامعیت موضوعی و محتوایی اثر با رویکرد مورد نظر بر اساس انگاره .3

های نخست از نظر میزان اهمیت قرار  ها، سه شاخص زیر در رتبهنیز، با توجه به میانگین رتبه زبانی–در رویکرد شنیداری

 :گرفتند

 ی پیچیدگی و میزان تأثیر آن بر تسلط در یادگیری، های شنیداری مبتنی بر انگارهفعالیت .1

 وجود رویکردهای متعصبانه، جانبدارانه یا نژادپرستانه در اثر،عدم  .2

 .شده و میزان اتکاپذیری آننظم منطقی و انسجام مطالب در طرح درس ارائه .3

یک از دو مورد از نظر آماری  در مقابل، نتایج مربوط به ارزیابی کلی هر دو رویکرد نشان داد که آزمون فریدمن در هیچ

نیست معنی »تعمیمبدین .(Sig > 0.05) دار  بودن«،  »کاربردی  و ترتیب، چهار شاخص  )انطباق(«  »سازگاری  پذیری«، 

 .پذیری« در هر دو رویکرد، از نظر اهمیت در تقویت مهارت شنیداری، در سطحی یکسان قرار دارند»انعطاف

 ارزیابی   حالت  دو  هر  در  زبانی،–های تی زوجی نشان داد که میان دو رویکرد ارتباطی و شنیداریعلاوه بر این، نتایج آزمون

  مشخصی   آماری  برتری   رویکرد  دو  از   یکهیچ  که  است   آن  از   حاکی  یافته  این.  ندارد  وجود  معناداری   تفاوت  کلی،  و  بیرونی

آموزان، رویکرد  دهد که با پیشرفت توانش زبانی فارسیها نشان میفی دادهکی  تحلیل  حال،  این  با.  ندارد  دیگری  به  نسبت

توان نتیجه گرفت که هر دو رویکرد شود. بنابراین، میمی  تررنگکم  زبانی–تر و رویکرد شنیداریتدریج برجستهارتباطی به

 .ها در مراحل مختلف یادگیری زبان متفاوت است اند، اما نقش آندر آموزش مهارت شنیداری ضروری

ترین عامل در رویکرد ارتباطی  ی پیچیدگی« مهماز سوی دیگر، مشخص شد که شاخص »فعالیت شنیداری مبتنی بر انگاره

ی پیچیدگی، ارزش ارتباط و تعامل معنایی فراتر از تمرکز صرف بر  دهد که در چارچوب انگارهاست. این یافته نشان می

 .واحدهای واژگانی یا دستوری است

  تریقوی  عملکرد زبانی –ها، رویکرد شنیداریبررسی تطبیقی دو رویکرد نیز بیانگر آن است که اگرچه در برخی شاخص

  و   »تناسب  شاخص  نمونه،  برای .  است  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  ارتباطی  رویکرد  دیگر،  هاییشاخص  در  اما  دارد،

ی سوم و  ی پیچیدگی« در رویکرد ارتباطی در رتبهس انگارهاسا   بر نظر مورد رویکرد با اثر محتوایی و موضوعی جامعیت

ها برای هدف  ها و فعالیتی هفدهم قرار دارد؛ در مقابل، شاخص »طراحی تکلیفرتبه  در   زبانی–در رویکرد شنیداری 

ی  بانی رتبهز–ی هفدهم و در رویکرد شنیداریعنوان تمرین«، در رویکرد ارتباطی رتبهتقویت مهارت شنیداری، نه صرفاً به

 .چهارم را کسب کرده است



دهد که هر دو در تقویت مهارت شنیداری مؤثرند؛ با این تفاوت که در  در مجموع، نزدیکی نتایج دو رویکرد نشان می

رویکرد    آموزان،فارسی  زبانی  سطح  ارتقای  با  اما  دارد،  تریپررنگ  نقش  زبانی–مراحل آغازین یادگیری، رویکرد شنیداری

 .کندارتباطی اهمیت بیشتری پیدا می

تدوینطور کلی میبه برای سطح عمومی و مقدماتی  توان گفت که محتوای درسی  یادشده،  بر اساس دو رویکرد  شده 

دهد که  حال، نتایج پژوهش نشان میشود. بااینها مشاهده نمیرو، اختلاف چشمگیری میان آنطراحی شده است؛ ازاین

ی پیچیدگی به  تواند در چارچوب انگارههای شنیداری تعاملی و معنادار، میترکیب اصول هر دو رویکرد در قالب فعالیت

 .زبانان منجر شودتر مهارت شنیداری غیرفارسیبهبود پایدارتر و عمیق

 تعارض منافع 
 »تعارض منافع ندارم«  

 سپاسگزاری 
 شود. تشکر و قدردانی میو دوستداران زبان فارسی   آموزانفارسی ز تمام استادان آموزش زبان فارسی، رسم ادب، ابه
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A comparative study of communicative and audio-lingual approaches in the 
development of listening skill of non-Persian speakers based on the concept of 

complexity 

 

Listening skill is one of the most important skills in the Persian language. Therefore, the purpose of this 
research is to benefit from the comparison of the indicators of communicative and, audio- lingual 
approaches with each other, and it focuses on what methods each approach has in preparing the listening 
skill lesson plan and strengthening it. The theoretical framework of this research was based on the concept 
of complexity. To compare these two approaches, two lesson plans made by the researcher, according to 
the indicators of communication and, audio- lingual approach, based on the principles of content 
preparation and editing, its design and validity were examined by experts in the field of teaching Persian to 
non-Persian speakers. Then, a questionnaire inspired by the concept of evaluation of educational materials 
by McDonough, Shaw, and Michael, which was the tool of the present research, was designed and localized 
as much as possible. The statistical sample of this research was 31 specialists in teaching Persian to non-
Persian speakers who completed the questionnaire and collected the research data. Based on the analyzed 
data, it was concluded that there is no significant difference between the communicative approach and the 
audio- lingual approach, and along with the progress of the language ability of Persian students, to 
strengthen listening skills, the communicative approach will be more prominent, and the audio- lingual 
approach will be less prominent. Thus, the necessity and importance of both educational approaches in 
teaching listening skills were proved in this research. It was also found that the listening activity based on 
the concept of complexity is the primary indicator in the communication approach; that is, the value of 
communication is higher than grammatical lexical processes and parts of speech. In the end, by comparing 
these two educational approaches, it was found that although in some cases, the audio- lingual approach 
has a significant effect on the listening skill, other indicators make the communication approach important. 

 

Keywords: listening skill, audio- lingual approach, communication approach, the concept of complexity 

 


