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 چکیده

ها و تصمیمات سازمانی، نقش بسزایی در عنوان زیربنای رفتارها، نگرشانی بهفرهنگ سازم
كه ادبیات رایج تعالی، انسجام و اثربخشی نهادهای اجتماعی و اداری  ایفا می كند؛ در حالی

های پردازد، آموزهمحور به تبیین این مفهوم میمدیریت، عمدتاً با رویکردهای تجربی و انسان
محور و ژه قرآن كریم و سنت معصومین )علیهم السلام(،  با نگاهی توحیدی، اخلاقویاسلامی، به

دارند. هدف این پژوهش، شناسایی و تبیین تری از فرهنگ سازمانی را عرضه میارزشی، ابعاد عمیق
های فرهنگ سازمانی مطلوب درپرتوآموزه های دینی، با روش پژوهش، كیفی از نو  تحلیل شاخص

بندی ها از طریق تحلیل متون دینی و تفاسیر معتبر استخرا، و دستهفسیری است. دادهاجتهادی ه ت
محوری، هایی همچون اخلاص، عدالتدهد كه شاخصها نشان میاند. یافتهمفهومی شده

محوری، زیستی و خدمتپذیری، نظم، كرامت انسانی، تعاون و سادهداری، مشورت، مسئولیتامانت
های ها، افزون بر جنبهدهند. این شاخصهنگ سازمانی در اسلام را شکل میشاخص های اصلی فر

 كاركردی، دارای بنیادهای معرفتی و اخلاقی هستند كه تمایز آشکاری با رویکردهای دنیاگرایی دارند. 
 های ارزشیفرهنگ سازمانی، قرآن، حدی ، فرهنگ اسلامی، شاخص واژگان کلیدی:
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 مقدمه
سازمانی، یکی از گیری و تعاملات درونمثابه روح حاكم بر رفتار، تصمیمفرهنگ سازمانی به

های رود. این مفهوم كه در دههها به شمار میترین عوامل موفقیت یا ناكامی نهادها و سازماناساسی
ای شناسی سازمانی قرار گرفته، دربردارنده مجموعهاخیر مورد توجه اندیشمندان علوم مدیریت و روان

گیرد و ها، باورها، هنجارها و الگوهای رفتاری است كه در درازمدت در سازمان شکل میرزشاز ا
 (. 88: 8397یابد)مهدیه،تداوم می

پردازان غربی همچون براون، كوئین، های گوناگون از سوی نظریهها و نظریهبا وجود ارائه مدل
شناختی و ها بر مبانی انسانیدگاهرابینز، ادگار شاین، دنیسون و هافستد وغیره، بیشتر این د

مندی و (، و از غایت65: 8382شناسی دنیاگرای ومادی گرایی استوارند)منوریان ودیگران،معرفت
نگرش توحیدی غفلت دارند. در این میان، تمدن فرهنگ اسلامی با تکیه بر منابع وحیانی همچون 

برای بازتعری  مفاهیم مدیریتی و السلام(، ظرفیت عظیمی قرآن كریم و سنت معصومین )علیهم
 سازمانی بر پایه اصول اخلاقی و الهی دارد. 

های این منابع به عنوان توان از آموزهبا توجه به اهمیت منابع دینی مانند قرآن كریم و احادی ، می
دار در جهت تبیین و تقویت فرهنگ سازمانی اسلامی بهره گرفت. قرآن و حدی  منبعی غنی و ریشه

عنوان دو منبع اصلی شریعت اسلامی، علاوه بر بیان احکام عبادی و اخلاقی، حاوی مفاهیمی به 
هستند كه به وضوح به مسائل مرتبط با رفتارهای سازمانی و اجتماعی اشاره دارند )مصباح یزدی، 

۴۱۷۵ :۲۴۵.) 
در های دینی ها و نقش آموزهبا وجود اهمیت فرهنگ سازمانی در بهبود عملکرد سازمان

های علمی در حوزه فرهنگ سازمانی مبتنی بر منابع دینی دهی به رفتارهای اجتماعی، پژوهششکل
های دقیق و مستند از به ویژه قرآن و حدی ، هنوز در سطح كافی انجام نشده است. فقدان شاخص

ی غربی هاهای فرهنگ سازمانی غالباً برگرفته از دیدگاهمنظر قرآن و حدی  باع  شده است كه مدل
ها و باورهای اسلامی جامعه تطابق نداشته باشند. از این و غیر مرتبط باشند كه ممکن است با ارزش

های فرهنگ سازمانی مطلوب از منظر قرآن و رو، مسئله اصلی این پژوهش استخرا، و تبیین شاخص
یز قابلیت كاربرد های اداری و سازمانی نحدی  با استفاده از روش اجتهادی است تا بتوان در نظام

گیری از روش تحلیل محتوای كیفی و مطالعه شود تا با بهرهداشته باشد. در این پژوهش، تلاش می
های اصلی فرهنگ سازمانی مطلوب از منظر بیت ) (، شاخصتطبیقی آیات قرآن و روایات اهل
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تقاء سلامت اخلاقی در تواند به ارها نه تنها میاسلام شناسایی و تبیین گردد. تکیه بر این شاخص
های اسلامی ساز كارآمدی و تعالی نظام اداری مبتنی بر ارزشها كم  كند، بلکه زمینهسازمان

 خواهد بود.

 مبانی نظری

ها و باورهای مشترک؛ و پیوند فرهنگ مطالعات معاصر در حوزه فرهنگ سازمانی بر نقش ارزش
های طور جامع شاخصحال، پژوهش مستقلی كه بهاند. با این سازمانی با فرهنگ دینی تأكید كرده

شود. این مقاله فرهنگ سازمانی را مستقیماً از قرآن و احادی  استخرا، كرده باشد، كمتر مشاهده می
در پی پاسخ به این خلأ علمی است از این جهت در مرحله نخست مفاهیم كلیدی وكاربردی كه در 

 گردد .انجام پژوهش تاثیر اصلی دارند بررسی می 
 . شاخص 1

در لغت به معنای، میله برآمده، تیر، تیرک، نمودار فرد، ممتاز،  "Indicator" شاخص معادل واژ
(؛ در توضیح كه ۱۲۲: ۴۱۴۱نماینده و علامت معین كننده زمان نماز ظهر آمده است )آذرنوش، 

گام وجود آفتاب برای معانی شاخص در كتب لغت ذكر شده آمده است كه نشانه ای كه آن را به هن
برای تعیین زمان به ویژه زمان )ظهر( نصب میکنند شاخص می گویند كه در واقع همان ساعت 
آفتابی است همچنین میله ای كه آن را به منظور مشخص كردن جهت به خصوص قبله و مسیر راه در 

ول مختل  در زمین قرار میدهند؛ و یا دستگاهی كه آن را به منظور تعین سطح، آب طی سالها و فص
رودخانه ها نصب میکنند؛ و نیز فردی كه از جامعه آماری كه ممتاز از افراد دیگر و منتخب آنان باشد 

شاخص معیاری است كه روند تغییر  -(.  در تعری  اصطلاحی گفته اند ۴۴۴۱۲: ۴۱۴۴)معین، 
ات ی  متغیر را ی  متغیر رانشان میدهد همچنین شاخص ی  راهنمای آماری است كه میتواند تغییر

(. از نظر فقهی و حدیثی شاخص به معنای 646: 8328نسبت به زمان پایه نشان دهد)خلعت بری، 
میله یا چوبی است كه نشان دهنده ی روند تغییر سایه برای تشخیص زوال و وقت نماز است 

 (.8253: 8341)كلینی،
واژه شاخص در زبان  با توجه به تعاری  لغوی و اصطلاحی  از شاخش فهمیده می شود كه

فارسی و ادبیات اندیشمندان دارای مفهومی وسیع و گسترده بوده و علاوه بر شاخص های ، كمی 
شاخص های كیفی را نیز در بر می گیرد تا جای كه كاربرد واژه یاد شده در شاخص های كیفی بیشتر 

مارشی دارد و به از شاخص های كمی است. لازم به ذكر است كه شاخص های كیفی ماهیت غیر ش



 

 

یت
دیر

و م
می 

سلا
ف ا

عار
ی م

صص
تخ

مه 
صلنا

دوف
| 

هم
ل د

سا
| 

اره 
شم

کم
 و ی

ست
بی

| 
 تاب

ر و
بها

ان 
ست

81
41

 

| 28 

صورت عبارت و گزاره و با مفاهیمی چون عالی، خوب متوسط ضعی  و خیلی ضعی  بیان و اندازه 
 (.84: 8399گیری می شود)شفیعی و صادقی، 

 های فرهنگ سازمانیشاخص

، امانت، مشورت، هایی مانند:اخلاص، عدالتهای فرهنگ سازمانی شامل مؤلفهشاخص
، اعتماد، همکاری، نوآوری و صداقت زیستی، خدمتامت، تعاون، سادهپذیری، نظم، كرمسئولیت

(. این 8998د)هافستد، انهای مختل  به عنوان عوامل كلیدی شناسایی شدههستند كه در پژوهش
 ها نه تنها بر رفتار فردی، بلکه بر ساختارها و فرآیندهای سازمانی نیز تأثیرگذارند.شاخص

  . مفهوم فرهنگ 2

پیشوند « فر»است. « هنگ»و « فر»فرهنگ واژه ای فارسی و مركب از دو جزء  "culture" فرهنگ
و به معنی جلو بالا و هنگ به معنی كشیدن سنگینی و وزن است؛ بنابراین فرهنگ از نظر لغوی به 

(. در اصطلاح برای 8: 8365معنی بالا كشیدن بركشیدن و بیرون كشیدن است )روح الامینی، 
ای زیادی وجود دارد ولی جان مایه ی همه به این رهنمون است كه فرهنگ بیانگر فرهنگ تعری  ه

بینش،ها ،باورها ،بایدها و نبایدها، آداب و رسوم حاكم بر رفتار اجتماعی عبادی و حتی چگونگی 
رفتار انسان با خود و با طبیعت است، فرهنگ چگونگی سازماندهی اجتماعی و نیز شیوه به كارگیری 

 (.56: 8395برای تأمین نیازهای مادی و معنوی آموزش میدهد)عسکری وزیری،  طبیعت را
در تازه ترین تعری  فرهنگ را به معرفت و شناخت معرفی كرده اند كه دارای ویژگیهای بشری، 
"اكتسابی" و "مشترک بودن" بین ی  یا چند گروه كوچ  و بزر، انسانی مثل سازمان و نیز تحول 

قال از نسلی و جامعه ای به نسل و جامع  دیگر است و با توجه به حوزه های پذیری و قابلیت انت
گوناگون آن دارای جلوه ها ومؤلفه های مختل  و متنوعی است. در این تعری  باورها جهان بینی 
ایدئولوژی ارزشها، هنجارها، نمادها، فناوری مادی و اجتماعی مهم ترین مؤلفه های فرهنگ 

 (.۱۴: ۴۱۷۴، محسوب میشوند. )اسدی
 . سازمان3

گاهانه، هماهنگ شده،  "Organization" سازمان معادل پدیده اجتماعی است كه به طور آ
حدود وثغور نسبتا مشخصی داشته برای تحقق هدف یا اهدافی براساس ی  سلسله مراتب ومبانی 

است از  (. به تعبیر دیگر سازمان عبارت88: 8397دائمی فعالیت می كند) پیروز وهمکاران، 
فرایندهای نظام یافته از روابط متقابل ،افراد برای دست یافتن به هدفهای معین با توجه به این ،تعری  
سازمان چیزی جز روابط متقابل بین افراد نیست و ساختار سازمانی این روابط متقابل را كه شامل 
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ویژگیهای سازمان است منعک  تعیین نقشها، روابط بین افراد فعالیتها، سلسله مراتب هدفها و سایر 
 (.141: 8398می كند)عسکری  وزیری وهمکاران، 

 فرهنگ سازمانی

دیریت شد. این مفهوم یکی از وارد ادبیات م ۴۴۸۴مفهوم فرهنگ سازمانی نخستین بار در سال 
های ادبیات دانش مدیریت است كه در سالهای اخیر مورد توجه اندیشمندان و صاحب نظران واژه

هایی با مضمون قرار گرفته است. در حوزه دانش مدیریت طی این سالها مقالات و كتابمدیریت 
فرهنگ سازمانی به رشته تحریر در آمده كه به طور در عمده با همان مبانی غربی همراه است)مهدیه، 

ه؛ (. به عنوان نمونه محققانی مانند ادگارشاین، دیل و كندی پیترز و واترمن و دیوی  وغیر87: 8397
های ظاهری آن توجه كرده اند اما بیشتر به نمودها و جنبههایی داشتهمورد فرهنگ سازمانی پژوهش

اند خلا این بح  انی با رویکرد اسلامی بررسی نشدههای فرهنگ سازماند لذا از آنجا كه مؤلفه
 (.143: 8398همچنان باقی است)عسکری وزیری وهمکاران، 

تلفی از طرف دانشمندان مدیریت انجام شده است. كه در ادامه از فرهنگ سازمانی تعاری  مخ
 به برخی از آن تعاری  اشاره می شود.

ها والگوهای اساسی رفتاری كه عموما شفرهنگ سازمانی: نظام اعتقادات وباورهای اساسی، ارز
 (. 317: 8393افراد سازمان پایبند آن بوده و در طول زمان نیز توسعه یافته است)زارعی زارعی متین، 

مان در سازمان، یا كالبدهایی از فرهنگ سازمانی: عبارت است از روش برخورد ما با پیرامون
كند)شری  های شان را هدایت وراهنمایی میها را تفسیر نموده وفعالیتمفاهیم كه تجارب انسان

 (. 86: 8322زاده وكاظمی، 
ارها وهنجارهای اشاره دارد كه اعضای ی  ها، باورها، رفتای از ارزشفرهنگ سازمانی: مجموعه

دهد وبر نحوه گذارد. این فرهنگ هویت وشخصیت سازمان را شکل میسازمان به اشتراک می
 (.5: 8395تعامل افراد در آن تاثیر می گذارد)رضائیان، عملکرد و

 ها، باورها، هنجارها و رفتارهایی كهای از ارزشفرهنگ سازمانی عبارت است از مجموعه
كنند)شاین، ها عمل میها را پذیرفته و بر اساس آناعضای ی  سازمان به صورت مشترک آن

كننده رفتار و تعاملات سازمانی (. فرهنگ سازمانی به عنوان ی  سیستم معنایی درونی، تعیین7484
 كند. بوده و نقش مهمی در موفقیت و پایداری سازمان ایفا می

شود: بعد ملموس )مانند انی به دو بعد اصلی تفکی  میدر ادبیات مدیریت، فرهنگ سازم
(. این دو بعد در تعامل با 8994ها و باورها( )دنیسون،رفتارها و آداب( و بعد ناملموس )مانند ارزش

 دهند.یکدیگر، چارچوب كلی عملکرد سازمان را شکل می
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 . فرهنگ اسلامی 4

آثار مثبت مادی و غیر مادی جوامع "مجمو   در ی  تعری  عام فرهنگ اسلامی عبارت از  
های عمل خود را از قرآن اسلامی كه افراد، آن عقاید، باورها، ارزشها آداب و رسوم الگوها و شیوه

كریم و سنت معصومین )علیهم السلام( اخذ كرده در پیروی از آن هیچ گونه كوتاهی عمدی روا 
 (.141: 8398ندارند. )عسکری و همکاران، 

 انی فرهنگ سازمانی از منظر اسلامیضرورت بازخو  

بینی توحیدی، كرامت انسان، فرهنگ اسلامی، برخلاف الگوهای غربی، بر اساس جهان
مندی اخلاقی استوار است. در این نگرش، انسان موجودی مختار، پذیری الهی و غایتمسئولیت

گ سازمانی اسلامی نیز باید (. بنابراین، فرهن27دار و پاسخگو در برابر خداوند است )احزاب/ امانت
بازتابی از این اصول در محیط كار باشد؛ فرهنگی كه در آن، اخلاص در عمل، رعایت عدالت، 

 (.92:  8388داری، مشورت و تقوا محور رفتارهای سازمانی است )مصباح یزدی، امانت
های قق ارزشاز نگاه اسلامی، سازمان تنها ی  نهاد اقتصادی یا اجرایی نیست، بلکه بستر تح

های فرهنگ سازمانی مطلوب بر اساس قرآن و انسانی و الهی است. در این راستا، تبیین مؤلفه
: 8391شود )جوادی آملی، روایات، ضرورتی برای تحول معنوی در ساختارهای اداری محسوب می

815.) 

یف فرهنگ سازمانی اسلامی  تعر

های دینی و اخلاقی باشد كه قرآن و سنت موزهاز منظر اسلامی، فرهنگ سازمانی باید مبتنی بر آ
داری، عدالت، امر به اند. مفاهیمی چون امانتها را تبیین كردهپیامبر اكرم )صل الله علیه وآله( آن

هایی هستند كه در متون معروف و نهی از منکر، مشورت، و تعهد به مسئولیت، از جمله شاخص
فرهنگ  (. در بیان دیگر۱۲۲-۲۴۲: ۴۱۷۵یزدی، ها تأكید شده است )مصباح اسلامی بر آن

ها، باورها، هنجارها و رفتارهایی دانست كه بر ای از نگرشتوان مجموعهسازمانی اسلامی را می
دهی الهی به اهداف، تصمیمات گیرد و موجب جهتمبنای اصول اسلامی در ی  سازمان شکل می

های قرآنی، سیره پیامبر اسلام )صل الله ز آموزهشود. این فرهنگ برخاسته او تعاملات اعضای آن می
بیت )علیهم السلام( است و غایت آن، تحقق عدالت، كرامت انسانی و رضایت علیه وآله( و اهل

 (.23: 8397الهی است )عابدی، 

 پیشینه پیوهش
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اند انجام شده« فرهنگ سازمانی اسلامی»ها ومطالعات متعددی در دهه اخیر در حوزه پژوهش
های فرهنگ سازمانی را از منظر آیات و روایات استخرا، كنند برخی از تلاش دارند شاخصكه 

 اند از:های انجام شده عبارتترین پژوهشمهم
های آموزشی از های مطلوب فرهنگ سازمانی در سازمان"شاخصه (:۴۱۴۴صادقی) شفیعی و

محوری،  هایی مانند توحیدان، شاخصمنظر قرآن"  در این مقاله، با تحلیل آیات قرآن و اقوال مفسر
پذیری، امر به معروف و نهی از منکر و تعهد سازمانی به عنوان گرایی، خودكنترلی، مسئولیتآخرت
 اند. های آموزشی معرفی شدههای فرهنگ سازمانی مطلوب در سازمانمؤلفه

رهنگ سازمانی های ف(، نیز در پژوهشی با عنوان "استخرا، شاخص8399موسوی و ابراهیمی )
های مستقیم بر مبتنی بر قرآن كریم"؛ با روش تحلیل محتوا، آیاتی را شناسایی كردند كه دلالت

 رفتارهای سازمانی دارند.
های فرهنگ سازمانی از منظر (، در پژوهشی با عنوان "شاخص8392زاده و همکاران)حسن 
ه السلام(، عواملی چون عدالت، مشورت، گیری از بیانات امیرالمؤمنین )علیالبلاغه"؛ با بهرهنهج

 اند. عنوان عناصر فرهنگ سازمانی اسلامی شناسایی كردهالناس را بهپذیری و رعایت حقنظارت
های فرهنگ سازمانی اسلامی در پرتو اصول عقاید (، "تبیین مؤلفه۴۱۴۴عطاران والوانی وامیری)

های فرهنگ سازمانی اسلامی مبتنی اسایی مؤلفهبرگرفته از آیات قرآن كریم"؛ این پژوهش با هدف شن
بر اصول عقاید اسلامی انجام شده است. با استفاده از روش تحلیل محتوای آیات قرآن كریم و 

هایی برای اصول توحید، عدل، معاد، نبوت و امامت استخرا، مصاحبه با خبرگان دینی، شاخص
 اند.شده
های نوان "الگوی فرهنگ سازمانی مبتنی بر آموزهای با ع(، در مقاله8391عسکری و داوری) 

هایی نظیر تقوا، اخلاص، انضباط، و اسلامی"؛ به بررسی مفاهیم فرهنگی در قرآن پرداخته و شاخص
 اند.گویی را مطرح كردهپاسخ
ای با عنوان "طراحی مدل مفهومی فرهنگ سازمانی در ( در مقاله8397كاظمی )پور و اخوانقلی 

ی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد اسلامی"؛ تلاش كردند فرهنگ سازمانی مطلوب را از نظام ادار
 منظر اسلامی طراحی كنند كه در آن به نقش قرآن و سنت تأكید شده است.

های اسلامی"، كه بیشتر بر مفاهیم اخلاقی تمركز (، "فرهنگ سازمانی در آموزه۴۱۴۷حسینی )
 دارد.

، كه تطبیقی میان «"مقایسه فرهنگ سازمانی اسلامی با مدل دنیسون(، ۴۲۲۲كریمی و همکاران )
 دهد.های اسلامی ارائه میچهار مؤلفه دنیسون و ارزش
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سازی مفاهیم فرهنگ هایی در راستای اسلامیدهد كه گرچه تلاشادبیات موجود نشان می
نگ سازمانی های فرهسازمانی صورت گرفته، اما خلأ پژوهشی در خصوص استخرا، منظم شاخص

از منابع اسلامی با روش اجتهادی و تطبیق آن با نظریات علمی معاصر همچنان محسوس است؛ 
 گویی به آن است.ای كه این پژوهش درصدد پاسخمسئله

 روش تحقیق

این پژوهش از نظر هدف، بنیادی و از نظر روش، اجتهادی ه تحلیلی تفسیری است. روش 
گیری از قواعد علم اصول، ه علوم اسلامی است كه در آن، با بهرهمند در حوزاجتهادی، روشی اصول

قواعد فهم آیات و روایات، تحلیل واژگانی و عقلی، مفاهیم و احکام شرعی از منابع دینی استخرا، 
(. اجتهاد به معنای تلاش و كوشش فکری برای استنباط حکم ۲۷۸: ۴۱۷۵شود )مصباح یزدی، می

است كه قرآن، سنت پیامبر )صل الله علیه وآله وسلم(، عقل و اجما  از  شرعی از منابع معتبر اسلام
(. روش تحقیق اجتهادی به عنوان روشی علمی و معتبر، امکان ۴۱۷۲اند )شهید صدر، آن جمله

كند. های فرهنگ سازمانی از قرآن و حدی  را به صورت دقیق و مستند فراهم میاستخرا، شاخص
ها های فرهنگ سازمانی اسلامی را كه منطبق با ارزشدهد تا مدلزه میاین روش به پژوهشگران اجا

های اداری و سازمانی به كار گیرند.  در و نیازهای جامعه اسلامی است، ارائه دهند و در نظام
های علوم انسانی، روش اجتهادی فراتر از حکم فقهی است و به استخرا، معانی و مفاهیم پژوهش

 (.۴۱۷۵شود )مصباح یزدی، ا استفاده از قواعد استدلالی و تحلیلی گفته میعمیق از متون دینی ب
های فرهنگ سازمانی، تلاش شده است با استفاده از در این تحقیق، به منظور كش  شاخص

ها مفاهیمی استخرا، گردد كه به روش اجتهادی، آیات و روایات مرتبط گردآوری، تحلیل، و از آن
ای فرهنگ سازمانی در نظام اداری اسلامی قابل شناسایی و استفاده های شاخص هعنوان مؤلفه

های متنی اولیه شامل آیات و روایات مرتبط با موضوعات استخرا، گردید. در باشد. نخست، داده
 مرحله دوم، واژگان كلیدی مورد تحلیل و تبیین معنایی قرار گرفتند.

 ها ویافته های پیوهشتحلیل داده

های اصلی فرهنگ سازمانی بر اساس حلیل یافته ها، استخرا، و تبیین شاخصدر این بخش به ت
شود. البته در منابع دینی شاخص های فرهنگ سازمانی بسیار آیات قرآن و احادی  معتبر پرداخته می

گسترده وفراوان وجود دارد كه این تحقیق ظرفیت بیان همه موارد آنها را ندارد. لذا به صورت اجمالی 
توانند بنیان فرهنگ سازمانی اسلامی را پژوهش عمده آنها با استفاده مفاهیم كلیدی كه می در این

ها به عنوان معیارهایی برای سنجش و ارزیابی شوند. این شاخصشکل دهند، شناسایی و تشریح می
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های اسلامی كاربرد دارند؛ اصلی ترین شاخص های فرهنگ سازمانی مبتنی بر فرهنگ در سازمان
 زه های دینی به شرح زیر است:آمو

 اخلاص. 1

ترین مفاهیم اخلاقی و عرفانی در اسلام، جایگاهی بنیادین در عنوان یکی از مهماخلاص به
عنوان شرط قبولی اعمال و تربیت فردی و اجتماعی مسلمانان دارد. در قرآن و سنت نبوی، اخلاص به

ن مفهوم در آیات قرآن و احادی  ها معرفی شده است. بررسی ایگذاری نیتمعیار ارزش
تنها در بعد عبادی، بلکه در همه ابعاد زندگی دهد كه اخلاص نهبیت)علیهم السلام( نشان میاهل

ینَ" انسانی، نقش كلیدی ایفا می هَ مُخْلِصِینَ لَهُ الدِّ كند. قرآن می فرماید: "وَمَا أُمِرُوا إِلَاّ لِیَعْبُدُوا اللَّ
ینَ" )زمر/ یگر می(، درجای د۵)البینه/ هَ مُخْلِصًا لَهُ الدِّ ي أُمِرْتُ أَنْ أَعْبُدَ اللَّ (. این آیه 88فرماید:"قُلْ إِنِّ

تواند به عنوان گذاری صرف برای رضای الهی میدهد كه اخلاص در عبادت، یعنی هدفها نشان می
ن ی  وظیفه الهی تلقی عنواالگوی رفتاری در كارهای دنیوی نیز وارد شود. اگر كار در سازمان به

مند خواهد بود. امام شود، آنگاه اخلاص در انجام آن به معنای عمل دقیق، صادقانه، با كیفیت و هدف
رسد." اش میفرماید: "هر ك  نیت خود را خالص كند، به خواستهالسلام( میعلی)علیه

خدمت، رشد فردی و ( در فضای سازمانی، اگر كاركنان نیت خود را از 8286)غررالحکم، حدی  
یابند بلکه در پیشرفت شغلی و معنوی جمعی، و تعالی جامعه قرار دهند، نه تنها رضایت درونی می

تواند نیز موفق خواهند بود. اخلاص در فرهنگ سازمانی، مفهومی فراتر از اخلاق فردی است و می
های خالص، ركنان با نیتساختار، رفتار و عملکرد سازمان را دگرگون كند. سازمانی كه در آن كا

وری و رشد پایدار حركت كنند، به سمت عدالت، سلامت، بهرهشفاف و بدون خودنمایی فعالیت می
سازی خواهد كرد. درجای دیگر حضرت می فرماید:" اعمال را برای خدا خالص گردان، كه خالص

كه نیت خدمت صادقانه (. ازاین جهت كاركنانی ۱۴البلاغه، حکمت دین، برترین اعمال است" )نهج
دارند، كار را برای رضای خدا انجام داده و نه صرفاً پاداش مادی؛ این فرهنگ منجر به افزایش 

شود. اخلاص، شاخص اساسی در فرهنگ سازمانی وری میپذیری، دلسوزی و بهرهمسئولیت
شود میشود. رعایت اخلاص در كار، باع  اسلامی است كه موجب تعالی فردی و سازمانی می

 ها نه تنها موفقیت مادی بلکه موفقیت معنوی و پایدار را تجربه كنند.سازمان
 عدالت. 2

ترین شاخص در قرآن و حدی  است كه نقش كلیدی در فرهنگ سازمانی عدالت یکی از بنیادی
های صحیح مدیریت است كه در اثر وجود عدالت همه چیز كند. عدالت مبنای همه حركتایفا می
سوره نساء  ۵۷دهد. خداوند در آیه گیرد و هرك  كارش را به درستی انجام میخود قرار می درجای
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ا یَعِظُکُمْ بِهِ  إِنَّ اللَّ می هَ نِعِمَّ اسِ أَنْ تَحْکُمُوا بِالْعَدْلِ إِنَّ اللَّ إِذَا حَکَمْتُمْ بَیْنَ النَّ هَ كَانَ سَمِیعًا فرماید:"... وَ
كید دارد. عدالت گیریت بر اهمیت اجرای عدالت در تصمیمبَصِیرًا". این آیه به صراح ها و رفتارها تأ

ها، و اجرای قوانین سازمانی به معنی رعایت حق و انصاف در روابط كاری، توزیع منابع و فرصت
(. ازاین رو عدالت به عنوان شاخصی اساسی فرهنگ سازمانی، ۲۴۵: ۴۱۷۵است )مصباح یزدی، 

سوره نحل كه این آیه منشور جهانی اسلام  94شود. درآیه عهد كاركنان میموجب اعتماد، رضایت و ت
(؛ وجامع ترین 722است واوامر ونواهی این آیه درهمه ادیان بوده وهرگز نسخ نشده است)تفسیرنور: 

برنامه اجتماعی در كل جامعه انسانی نیز این دو حالت باید حاكم باشد و گرنه جامعه سالمی نیست 
(. خداوند مردم را به عدالت و انصاف میان مردم و معامله به اعتدال كه از 366: 88نه، ،) تفسیر نمو

(. این آیه اشاره به 31: 81كند. ) مجمع البیان، ،افراط و تفریط و كجی و انحراف، دور باشد، امر می
 دارد؛ به همین جهت اسلام در اصلاح اجتما  اهتمام شدید در اسلام به اصلاح وضع جامعه

رسد، جمنتها درجه جد و جهد را در جعل اهتمامی ورزیده كه هیچ نظام غیر اسلامی به پای آن نمی
دستورات و تعالیم دینی حتی در عبادات از نماز و حج و روزه مبذول دجشته، تا انسانها را، هم در 

سلام( (؛ امام علی )علیه ال122: 87ذات خود و هم در ظرف اجتما  صالح سازد.) المیزان، ،
(. عدالت در 132البلاغه، حکمت فرموده:"الْعَدْلُ أَسَاسُ الْمُلْكِ "عدالت، پایه حکومت است. )نهج

های فرهنگ سالم سازمانی است. نبود ها از پایهها و مسئولیتتخصیص منابع، ارتقاها، تشویق
انی، ی  ارزش شود. همچنین عدالت در فرهنگ سازمانگیزگی و فساد سازمانی میعدالت باع  بی

كلیدی و زیربنایی است كه قرآن و حدی  به آن توجه ویژه دارند. رعایت عدالت، نه تنها موجب حفظ 
شود، بلکه سازمان را در مسیر توسعه پایدار و موفقیت كرامت انسانی و افزایش رضایت كاركنان می

 كند.هدایت می
 و تعهد سازمانی امانت. 3 

پذیری، صداقت، حفظ منافع سازمان و معنای رعایت مسئولیت امانت در فرهنگ سازمانی به
پرهیز از خیانت در انجام وظای  است. این اصل اخلاقی، شاخص اعتماد متقابل در محیط كار بوده 

گو است. در فرهنگ اسلامی، امانت نه فقط در نگهداری اشیاء، گذار ی  نظام سالم و پاسخو بنیان
داری و یابد. امانتها معنا میاطلاعات و حتی برخورد با انسانها، بلکه در وظای ، موقعیت

های بارز فرهنگ سازمانی اسلامی است كه بر اساس آیات متعددی از قرآن تعهدسازمانی از شاخص
کُمْ  ۷۱تأكید شده است. در آیه  زِیدَنَّ

َ
کُمْ لَئِن شَکَرْتُمْ لَْ نَ رَبُّ إِذْ تَأَذَّ جای ؛ در«سوره انفال آمده است:"وَ

مَانَاتِ إِلَی أَهْلِهَا..." )النساء/ 
َ
وا الْْ هَ یَأْمُرُكُمْ أَنْ تُؤَدُّ ( امام صادق)علیه ۵۷دیگر قرآن می فرماید:"إِنَّ اللَّ

(. پایبندی به ۴۲۲: 7داری نیافریده است.)الکافی، ،بهاتر از امانتالسلام(: خداوند چیزی گران
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های كلیدی نابع و وفاداری به اهداف سازمان، از شاخصداری در استفاده از مها، امانتمسئولیت
فرهنگ سازمانی در نظام اسلامی است. در روایات متعدد منظور از امانت رهبری جامعه معرفی 
شده؛ كلید خوشبختی جامعه بر سركار بودن افراد لایق ومنشأ نابسامانی های اجتماعی ریاست 

لیتها به اهلش وقضاوت عادلانه برقراری نظام  نااهلان است. برای تشکیل حکومت سپردن مسئو
سوره نساء به دو قانون مهم اسلامی اشاره شده ی :  58(. درآیه 82وحکومت الهی است)تفسیرنور: 

اداء اما نت كه سرمایه های مادی ومعنوی را شامل می شود، در واقع یکی از موارد اعلامیه حقوق 
ی هنگام قضاوت بین مردم به عدالت حکم بشر دراسلام است. دو: عدالت درحکومت یعن

(. همین طور این آیه در باره هر نو  امانتی است كه بدست انسان سپرده 134: 3كنید)تفسیر نمونه، ،
شود. یا مقصود زمامداران است كه بفرمان خداوند باید ملاحظه حال مردم را داشته باشند و آنها را 

(. پیامبر اكرم)صل الله علیه 899: 5یان في تفسیر القرآن، ،براه دین و شریعت وادار كنند.) مجمع الب
ها، ( در سازمان841: 7دار نیست، ایمان ندارد". )الکافی، ،وآله( فرموده: "كسی كه امانت

المال، اطلاعات محرمانه و منابع انسانی بسیار حیاتی است. نبود آن موجب داری در برابر بیتامانت
شود. امانت، ی  ارزش محوری و اخلاقی در فرهنگ سازمان میفروپاشی سرمایه اجتماعی 

كننده سلامت، پایداری و اعتبار سازمان است. رعایت امانت سازمانی اسلامی است كه تضمین
 كند. شود و به رشد و پیشرفت آن كم  میباع  افزایش اعتماد، كارایی و انسجام در سازمان می

 گیریمشورت و مشارکت در تصمیم. 4

های مهم فرهنگ های سازمانی از دیگر شاخصها و فعالیتگیریاخص مشورت  در تصمیمش
سازمانی اسلامی است. مشورت عبارت است از استخرا، رأی صحیح، یعنی آدمی در مواقعی كه 
خودش درباره كاری رأی صحیح ندارد به دیگران مراجعه كند وازاو رأی صحیح بخواهد. مفهوم 

فکری اعضای گیری از خِرد جمعی، تبادل نظر و هممانی به معنای بهرهمشورت در فرهنگ ساز
سازمان برای اتخاذ تصمیمات بهتر و رسیدن به اهداف مشترک است. مشورت، یکی از اصول مهم در 

عنوان راهکاری كارآمد برای رشد، پیشرفت و عدالت مدیریت اسلامی است و در قرآن و حدی ، به
كید قرار گرفته  (. در قرآن كریم حتی پیامبر اكرم )صلّی الله علیه 873: 8385است)الوانی، مورد تأ

وآله وسلم(  كه عقل كامل عالم امکان است نیز به مشاركت فکری دعوت شده، اگرچه به نظر می 
رسد این دستور قرآن به خاطر آموزش این شیوه مشاركت به سایرمسلمانان بوده است."شاوِرهُم فِی 

فرماید:"وَأَمْرُهُمْ شُورَی بَیْنَهُمْ". ترویج فرهنگ سوره شورا می ۱۷(. نیز در آیه 859ن/الامرِ")آل عمرا
های بلوغ سازمانی و احترام به كرامت نیروی انسانی گیری، یکی از نشانهمشاركت كاركنان در تصمیم

است. مشورت و همکاری موجب ایجاد همبستگی، افزایش انگیزه و بهبود كیفیت تصمیمات 
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(. پیامبر اكرم)صل الله علیه وآله وسلم(: كسی كه مشورت كند، زیان ۴۱۷۵شود )مصباح یزدی، یم
(. شاخص مشورت در سازمان، موجب نوآوری، كاهش خطا و 846، 27بیند)بحارالانوار، ،نمی

السلام(  بارها اطرافیان و برگزیدگان خود را به شود. حضرت علی )علیهتر میتصمیمات عاقلانه
اند و حتی در بعضی از موارد، حصول موفقیت را به رت و كم  فکری از دیگران سفارش نمودهمشو

.( مشورت در فرهنگ 823، 868، 51،883های البلاغه، حکمتاند)نهجآن مهم منوط دانسته
گیرد و باع  افزایش كارآمدی، عدالت های قرآنی و حدیثی سرچشمه میسازمانی اسلامی، از آموزه

هایی كه فرهنگ مشورت را نهادینه كنند، محیطی پویا، شود. سازماندر سازمان میو رضایت 
 (.837: 8391مشاركتی و موفق خواهند داشت)نصرآبادی، 

 پذیریمسئولیت .5

پذیری در فرهنگ سازمانی به معنای تعهد فردی و گروهی نسبت به انجام درست مسؤولیت
و آمادگی برای پذیرش پیامدهای اقدامات خود است. گویی نسبت به نتایج عملکرد، وظای ، پاسخ

ی اعتماد متقابل، كارآمدی و عدالت در سازمان است. فرد مسؤول در برابر خدا، این شاخص، پایه
پذیری به معنای قبول و انجام وظای  و گوست. مسئولیتوجدان، مردم و مدیران بالادستی خود پاسخ

فرماید: "وَقُوا أَنْفُسَکُمْ وَأَهْلِیکُمْ در قرآن كریم میتکالی  سازمانی به بهترین نحو است. 
سْئُولُونَ" )صافات/ ۱۷(؛ "كُلُّ نَفْ   بِمَا كَسَبَتْ رَهِینَةٌ" )المدثر/73نَارًا")احزاب/ هُم مَّ (؛ "وَقِفُوهُمْ إِنَّ

الله علیه (. كه نشانه توجه به حفظ و مسئولیت در برابر خود و دیگران است. پیامبر اسلام )صل ۲۲
پذیری را از شاخص های مدیران و كارگزاران موفق معرفی كرده است؛ وآله وسلم( نیز مسئولیت

تِهِ")بحارالانوار، ،  کُمْ مَسْؤولٌ عَنْ رَعِیَّ کُمْ رَا   وَكُلُّ (.  امام علی )علیه السلام( می فرماید: " اَطِع ۸۲"كُلُّ
اطاعت كن، زیردستانت نیز از تواطاعت خواهد كرد. مَن فَوقَ  یطِع  مَن دُونَ "، از مافوق خود 

(. هر عضو سازمان در برابر وظای  خود مسئول است و باید 813: 8غررالحکم ودررالکلم، )،
پذیری از كند. مسؤولیتگو باشد. این شاخص، بنیان شفافیت و سلامت اداری را تقویت میپاسخ

انی است كه اگر در ساختارهای اداری و دیدگاه قرآن و حدی ، از اصول محوری اخلاق سازم
ای انجامد. این شاخص، مقدمهوری و عدالت میمدیریتی نهادینه شود، به شفافیت، اعتماد، بهره

 یافته و متعهد در نظام اداری اسلامی.گو، توسعهاست برای تحقق فرهنگ پاسخ
 نظم و انرباط سازمانی. 6

گ سازمانی اسلامی است. نظمی كه در سطح فردی و مفهوم نظم یکی از اركان بنیادین در فرهن
وری در سازمان خواهد شد. از جمعی رعایت شود، موجب كارآمدی، هماهنگی، عدالت و رشد بهره

تنها ی  امر اداری یا مدیریتی، بلکه ی  اصل اخلاقی، عبادی و تمدنی منظر قرآن و حدی ، نظم نه
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گ سازمانی است كه در منابع دینی نیز به آن سفارش كلیدی فرهن رود. نظم  از شاخصبه شمار می
شود شده است. رعایت نظم و مقررات موجب حفظ سلامت سازمان و اجرای موثر اهداف آن می

نامه به امام حسن)علیه السلام( می (. امام علی)علیه السلام( در وصیت۴۱۷۵)مصباح یزدی، 
را به تقوای الهی ونظم در كارها سفارش می كنم فرماید: "أوصیکما بتقوی الله و نظم أمركم"، شمار 

(. نظم فردی و سازمانی، یکی از اركان پیشرفت و موفقیت نهادهاست. نبود آن ۲۸البلاغه، نامه )نهج
شود. نظم در فرهنگ سازمانی اسلامی، ی  وری میها و كاهش بهرهمنجر به اتلاف منابع، فرصت

های پیامبران و سنت معصومان دارد. رعایت ی، آموزهشاخص راهبردی است كه ریشه در حکمت اله
ها، ضامن كارآمدی و سلامت سازمان خواهد بود. گیرینظم در كار، زمان، ارتباطات و تصمیم

ساز پیشرفت پایدار و رضایت هایی كه نظم را در ساختار و فرهنگ خود نهادینه كنند، زمینهسازمان
 الهی خواهند شد.

 کرامت انسانی. 7

ها مت انسانی به معنای شرافت ذاتی و ارزش وجودی هر انسان است كه خداوند به همه انسانكرا
ها عطا كرده است. این كرامت، مبنای احترام، عدالت و رفتار انسانی در هر محیطی از جمله سازمان

مْنَا بَنِي آدَمَ..." )و محیط (. ازاین ۸۲إسراء/ های كاری است. خداوند درقرآن می فرماید: "وَلَقَدْ كَرَّ
ها، رعایت حقوق كاركنان و رفتار محترمانه، باع  افزایش رضایت گذاری به شأن انسانجهت ارزش

ا  83شود. همچنین درآیه شغلی و تعلق سازمانی می اسُ إِنَّ هَا النَّ حجرات قرآن می فرماید: "یَا أَیُّ
ن ذَكَر  وَأُنثَی وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُو كید خَلَقْنَاكُم مِّ هِ أَتْقَاكُمْ ". این آیه تأ كْرَمَکُمْ عِندَ اللَّ بًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَ

ها نه به نژاد، قومیت یا جایگاه اجتماعی، بلکه ها برابر است و ارزش انسانكند كه كرامت انسانمی
نزد خداوند مهم به تقوای آنان بستگی دارد. لذا كرامت درنزد مردم زود گذر است كسب كرامت در

است؛ قرآن تمام تبعیض های نژادی، حزبی، قومی، قبیله ای، اقلیمی، اقتصادی، فکری، اجتماعی 
(. همچین این آیه به صورت 582ونظامی را مردود دانسته وملاک فضیلت را تقوا می داند)تفسیرنور، 

یانگر همین انقلاب فکری و یك شعار اسلامی درآمده، بعد از نفی ارزشهای وابسته به قبیله و عشیره ب
(. نفی امتیازات مادی وطبقاتی وبزرگداشت علم وتقوا... 881: 88ارزشی است)تفسیر نمونه،،

(. از پیامبر خدا )صل الله علیه وآله( روایت شده است كه فرمودند: 134: 6)تفسیر المیزان،،
را كه سفارش كرده بودم ضایع فرماید: به شما فرمان دادم اما شما آنچه خداوند بزر، روز قیامت می

ساختید، و در فکر بالا بردن انساب خود بودید، امروز هم من نسب خود را بالا برده انساب شما را 
ترین فرد در پیشگاه الهی با تقواترین فرد خواهد بود. آورم كجا هستند پرهیزكاران؟ كه گرامیپائین می

) ( پرسید: كدامین انسان برتر است؟ روایت شده است كه مردی از حضرت عیسی بن مریم 
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حضرت از روی زمین دو ك  خاك برگرفته فرمود: كدامیك از این دو ك  خاك برتر است؟ مردم از 
اند هر كدام كه با تقواتر باشند برتر خواهند بود.) مجمع البیان في تفسیر القرآن، خاك آفریده شده

تواند خود را بر جان و مال دیگران امن بداند، میك  ن(. امام علی )علیه السلام(: "هیچ771: 73،
(. كرامت، رابطه متقابل بین فرد ۴۷مگر آنکه مردم در نظر او كرامت قائل باشند" )نهج البلاغه، خطبه 

و جامعه است و باید در فرهنگ سازمانی به این معنا توجه شود. كرامت انسانی در فرهنگ سازمانی 
ط كاری سالم، عادلانه و انگیزشی است. قرآن و حدی  كرامت را اسلامی، شاخص اصلی ایجاد محی

ها موظ  به حفظ و ارتقاء آن هستند. وقتی كرامت در دانند كه سازمانحق طبیعی و ذاتی هر فرد می
یابد و سازمان به سمت تعالی و وری، رضایت شغلی و وفاداری افزایش میسازمان حفظ شود، بهره

 كند.موفقیت حركت می
 تعاون و کار جمعی .8 

تعاون در فرهنگ سازمانی، به معنای همکاری، همیاری و مشاركت فعال اعضای سازمان برای  
های قرآنی و حدیثی دارد و از رسیدن به اهداف مشترک است. این مفهوم ریشه عمیق در آموزه

وا عَلَی الْبِرِّ رود. قرآن كریم می فرماید: "وَتَعَاوَنُ شاخص بنیادین فرهنگ اسلامی به شمار می
قْوَی..." )مائده/  (. ازدیدگاه منابع دینی حکومت وجامعه اسلامی باید در صحنه ی بین المللی ۲وَالتَّ

از مظلوم حمایت وبدی های ظالم را محکوم كند، راه رسیدن به اهداف همه جانبه تعاون 
لامی است كه سراسر (. لذا تعاون وهمکاری در نیکی ها ی  شاخص كلی اس846است)تفسیر نور، 

(. در 754: 1مسائل اجتماعی وحقوقی وسیاسی واخلاقی ومدیریتی را دربر می گیرد)تفسیر نمونه، ،
كند كه یکدیگر را بر نیکی و تقوی یاری كنند و به آنچه خداوند امر اینجا خداوند بندگان را امر می

معاونت بر گناه، خودداری نمایند. كرد، عمل و از آنچه نهی كرده، خودداری كنند. همچنین باید از 
(. ترویج همکاری و كار 891: 6یعنی بدشمنی و تجاوز از حدود خدا دست نیالایند)مجمع البیان، ،

های اصلی موفقیت سازمانی و كاهش تعارضات فردی است.تعاون در فرهنگ تیمی، یکی از پایه
رآن و سنت، به عنوان راهکاری های قسازمانی اسلامی، ی  شاخص كلیدی است كه بر اساس آموزه

هایی كه تعاون را در ساختار و فرهنگ برای توسعه سازمانی و اجتماعی معرفی شده است. سازمان
 كنند، به سطوح بالاتری از كارآمدی، انسجام و موفقیت دست می یابند.خود نهادینه می

یستی ساده. 9  ز

ادل، پرهیز از تجمل در محیط اداری، زیستی در سازمان یعنی گرایش به سب  زندگی متعساده
استفاده بهینه از منابع، رفتار غیرریاكارانه و پرهیز از اشرافیت مدیریتی. این شاخص در سازمان، به 

ویژه در رفتار و زیستی بهشود. سادهفروتنی، عقلانیت اقتصادی، و افزایش عدالت سازمانی منجر می
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ركنان خواهد بود. ساده زیستی در اسلام بسیار سفارش سب  زندگی مدیران، الگوی مؤثری برای كا
های های دولتی هستند وهم برای غیر آنان.  یکی از موفقیتشده است، هم برای آنان كه دارای مقام

اند با دسترنج خصوص انبیای عظام، ساده زیستی آنان بوده است. آنان سعی داشتهمردان بزر،، به
و خیاطی معیشت نمایند وتاحد ممکن از مردم چیزی نخواهند.  خودشان، مثلًا از طریق كشاورزی

كردند و عمده وقت خویش را در هدایت مردم و خدمت به آنان لذا به روزی اندک اكتفا می
گذاردند؛ البته مدیران نظام اسلامی باید حقوق مناسبی داشته باشند، چرا كه شرایط زندگی تغییر می

ال اجحاف و اسراف كنند و مقامات عالی و روحانی جامعه باید كرده است، اما نباید دربیت الم
پیامبر گونه زندگی كنندوساده زیستی را شعار خود سازند، امام خمینی )ره( درس ساده زیستی را به 

توان بهترین الگویی زندگی درعصرحاضر باشد. قرآن می فرماید:"وَلَا تُسْرِفُوا همه ما یاد دادند، كه می
هُ لَا  های اسلامی باید الگوی اعتدال در مصرف منابع (. سازمان۴۲۴یُحِبُّ الْمُسْرِفِینَ" )أنعام/ إِنَّ

شود. در این باره مولای متقیان گری سازمانی، باع  از میان رفتن اعتماد عمومی میباشند. اشرافی
ا با مردم ناتوان اند: "خداوند بر پیشوایان دادگر واجب نموده خود رالسلام( فرمودهحضرت علی )علیه

زیستی در (.  ساده749البلاغه، خطبه برابر نهند تا فقر، فقیر را به هیجان و طغیان درنیاورد") نهج
ساز عدالت، اعتماد عمومی، فرهنگ سازمانی اسلامی، رویکردی راهبردی و اخلاقی است كه زمینه

ر اكرم و امام علی )علیه شود. با تأسی از سیره پیامبسلامت مالی و تقویت روحیه خدمتی می
گام باشند تا سازمانی كارآمد، الهی و السلام(، مدیران و كاركنان باید در عمل به این اصل، پیش

 مدار بنا شود.مردم
 

 نتیجه گیری
ویژه قرآن كریم و های فرهنگ سازمانی در منابع دینی بهپژوهش حاضر با هدف واكاوی شاخص

انجام شد. از بررسی منابع دینی موجود دانسته شد، كه فرهنگ  السلام(روایات معصومین )علیهم
سازمانی اسلامی، برخلاف الگوهای صرفاً مدیریتی یا غربی، بر پایه اصولی اصیل، ثابت و الهی 

مثابه ی  نهاد اقتصادی یا اجتماعی، بلکه بنیان گذاشته شده است. این فرهنگ، سازمان را نه صرفاً به
داری، ارتقاء اخلاق و تحقق اهداف معنوی محوری، امانترشد انسانی، عدالت عنوان بستری برایبه

های بنیادینی همچون اخلاص، نگرد. بر اساس تحلیل آیات قرآن و احادی ، مؤلفهمی
عنوان ها، تعاون، وساده زیستی بهداری، مشورت، مسئولیت پذیری، كرامت انسانعدالت،امانت

های قرآنی و روایی، ی اسلامی استخرا، گردید. بنابراین آموزههای محوری فرهنگ سازمانشاخص
فرهنگ سازمانی مطلوب در اسلام متکی بر مفاهیمی بنیادین و اخلاقی است كه فراتر از 
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توانند سازی، میها، در صورت نهادینههای صرفاً كاركردگرایانه غربی است. این شاخصچارچوب
های اسلامی فراهم كنند. دركل می توان گفت كه شاخص هایالگوی مناسبی برای تعالی سازمان

گیرند، تنها ابعاد ساختاری و رفتاری سازمان را در بر میفرهنگ سازمانی از منظر قرآن و حدی ، نه
های غربی كمتر بدان پرداخته شده بلکه دارای بنیانی اخلاقی، معرفتی و الهیاتی هستند كه در نظریه

عنوان شاخص محوری در اسلام، در نظریات غربی جایگاهی ندارد؛ بهاست. برای نمونه: اخلاص 
حال آنکه در سازمان اسلامی، نیت الهی، پشتوانه تمام رفتارهاست. عدالت در نظریات چون هافستد 
و دنیسون، در قالب "برابری فرهنگی" یا "عدالت سازمانی" آمده ولی عمق معنوی و فراتحلیلی آن در 

تر است. مشورت كه در فرهنگ اسلامی واجب اخلاقی است، در مدیریت دهمنابع اسلامی، گستر
پذیری در قرآن با ریشه شود. مسئولیتوری تلقی میعنوان ابزاری برای افزایش بهرهمدرن بیشتر به

گویی در برابر خداوند( همراه است، اما در ادبیات غربی بیشتر بر مبنای قراردادهای اعتقادی )پاسخ
شود. در مجمو ، رویکرد اسلامی به فرهنگ سازمانی، تركیبی است از ماعی معنا میكاری و اجت

های گیری خدمت به خلق، كه در نظریههای انسانی، اصول اخلاقی، بینش توحیدی و جهتارزش
های عمیق های فرهنگ سازمانی اسلامی دارای پایهخورد. شاخصچشم میسکولار غربی كمتر به

های مدیریت نوین باشند. كننده نظریهتوانند مکمل و تقویتلهی هستند كه میاخلاقی، معنوی و ا
مداری، افزایش های اسلامی، باع  تعمیق اخلاقها در سازماناستفاده از این شاخص

نگر و جامع اسلام به انسان و سازمان شود. همچنین، نگاه كلپذیری و مشاركت كاركنان میمسئولیت
 های مدیریت بومی و سازگار با فرهنگ اسلامی منجر شود.دلتواند به توسعه ممی
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