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شناختی تعهد الگوی مفهومی مبانی معرفتی و انسان       
 سازمانی از منظر قرآن کریم و پیامدهای مدیریتی آن

 8زادهعزیزالله شیخ
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 8143-46-75ش: پذیر
 چکیده

كننهده پایهداری منهابع انسهانی، تعهد سازمانی در ادبیات مدیریت، یکهی از متغیرههای كلیهدی تبیین
شهناختی ایهن ههای معرفتهی و انسانرفتارهای فراتر از نقش و كارآمدی سازمانی است. با این حهال، بنیان

نسجم بازسازی شده است. ایهن مقالهه بها صورت مبینی قرآنی، كمتر بهویژه در چارچوب جهانمفهوم، به
كند الگوی رویکرد توصیفی ه تحلیلی و با اتکا بر تحلیل مفهومی و تفسیر موضوعی آیات قرآن، تلاش می

بندی كنهد و آن را را از منظر قرآن كریم صهورت« شناختی تعهد سازمانیمبانی معرفتی و انسان»مفهومی 
وگو قهرار دههد. بعدی مهایر و آلهن( در گفهتویژه مدل سهریت )بههای رایج تعهد سازمانی در مدیبا مدل
محوری، عبودیههت و هایی ماننههد خههدادهههد كههه در سههطح مبههانی معرفتههی، مؤلفهههها نشههان مییافتههه

؛ زلهزال: ۵۴دهد )قرآن كریم، ذاریات: محوری، منبع نهایی هنجارها و تعهدات انسان را شکل میحساب
داری، سهاحتی بهودن انسههان، اختیهار و مسهئولیت، كرامهت و امانههت، دوشهناختی(. در سهطح انسان۷–۸

ای از گرانه با سازمان نیست، بلکه نحهوهسازد كه در آن تعهد، صرفاً پیوند عاطفی یا محاسبهچارچوبی می
(. ۴۱۴۴؛ اسهدی و شهیرزاد، ۴۱۴۴وفای به عهد الهی در بستر نقش سازمانی اسهت )منطقهی و فروغهی، 

( ۴دانهد: كنش سهه لایهه میانی، الگوی مفهومی پیشنهادی، تعهد سازمانی را حاصل برهمبراساس این مب
( سازوكارهای رفتاری و اخلاقی در محیط كهار ۱شناختی قرآنی؛ ( مبانی انسان۲مبانی معرفتی توحیدی؛ 

ق كار های تجربی در حوزه اخلا)اخلاق كار اسلامی، عدالت، امانت، نصیحت، تعاون(. این مدل با یافته
; پهورچلارس و Nasution & Rafiki,7477; Udin,7474سهو اسهت  )اسلامی و تعهد سهازمانی هم

                                              
، مجتمهع آمهوزش عهالی قهرآن و )ص(پژوه دكتری، رشته قرآن و علوم )گرایش مدیریت(، جامعه المصهطفیدانش. 1 

 azizullahsh@gmail.com)نویسنده مسئول(،  حدی 
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تواند مبنای توسعه ابزارهای بومی سهنجش تعههد سهازمانی اسهلامی و طراحهی (، و می۴۲۲۲همکاران، 
 های اسلامی قرار گیرد.های منابع انسانی در سازمانسیاست

شناسهی قرآنهی، اخهلاق كهار اسهلامی، مهدیریت بانی معرفتی، انسان: تعهد سازمانی، مهاکلیدواژه
 اسلامی، قرآن كریم.

 . مقدمه۴
ترین متغیرها در ادبیهات رفتهار سهازمانی تعهد سازمانی طی چند دهه اخیر به یکی از محوری

ای كه پایداری كاركنان، تمایل به ماندن، رفتارهای شهروندی سهازمانی و گونهتبدیل شده است؛ به
 & Meyerشهود )ها بها تعههد سهازمانی تبیهین میحتهی عملکهرد شهغلی، در بسهیاری از مهدل

Allen,8998; Meyer & Herscovitch,7448; Robbins & Judge,7477 در .)
تر اسهت؛ زیهرا در شهود، بلکهه پیچیهدهتر نمیتر و سهادهسطحیهای اسلامی، موضو  ی محیط

ای برای تحقهق تکلیه  و عبودیهت قتصادی، بلکه صحنهجا سازمان نه فقط نهادی حقوقی و ااین
 (.Ali,7445; Beekun,8996شود )تلقی می

های دینی و الهی نه در حاشیه، بلکه در متنِ معنها و هویهت انسهان در جوامع اسلامی، ارزش
گاه، مختار، امانت شهود دار و دارای رسالت الهی معرفی میقرار دارند. انسان در قرآن، موجودی آ

و « تقهرب الههی»شهود، بلکهه در افهق فههم نمی« سهود شخصهی»رفتار او تنهها بها شهاخص  كه
« وفهاداری بهه سهازمان»كند. از این منظر، تعهد سازمانی نیز صهرفاً معنا پیدا می« اللهیخلافت»

 نیست، بلکه صورت خاصی از وفاداری به عهد الهی در عرصه كار و مسئولیت است. 
طور تواننهد بهههای دینهی میاند كه اخلاق كار اسلامی و مؤلفههدههای متعدد نشان داپژوهش

 ;Asadi & Shirzad,8398معناداری با تعهد سازمانی پیوند یابنهد و ابعهاد آن را تقویهت كننهد )
Ansari & Ardakani,7483; Nasution & Rafiki,7474; Udin,7477 ،در عهین حهال .)

اند و كمتهر بهه ایهن پرسهش میان متغیرها تمركز كردهاغلب این مطالعات بر سطح تجربی و رابطه 
شناختی بنا شده اسهت و نسهبت شناختی و انساناند كه این تعهد، بر كدام دستگاه معرفتبازگشته

پهور، ؛ گرجی۴۱۴۴آن با تصویر قهرآن از انسهان و عمهل اختیهاری چیسهت )منطقهی و فروغهی، 
۴۲۲۲.) 

بهر « شناختی تعهد سازمانیبانی معرفتی و انسانالگوی مفهومی م»مسئله این مقاله، طراحی 
سو با مباح  نظری تعهد سهازمانی در مهدیریت اساس قرآن كریم است؛ الگویی كه بتواند از ی 

ها و ابعهاد تعههد در وگو كند و از سوی دیگهر، ظرفیهت تفسهیر و بهازطراحی شهاخصجدید گفت
 های اسلامی را فراهم آورد.سازمان
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یم. مبانی معرفتی ت۱  عهد در منظر قرآن کر
 محوری و عبودیت. خدا2.1

وَما خَلَقتُ »بینی قرآنی، نقطه عزیمت هر نظام هنجاری، توحید و عبودیت است. آیه در جهان
كند و از ( غایت وجودی انسان را در عبودیت تعری  می۵۴)ذاریات: « الجِنَّ وَالِانَ  إِلّا لِیَعبُدون

ای، اجتماعی( ذیل تعهد اصلی بهه خداونهد قهرار ازمانی، حرفهجا، همه تعهدهای فرعی )سهمین
های تحقهق گیرند. تعهد سازمانی در این منطق، الحاقی و ثانوی نیست، بلکه یکهی از سهاحتمی

 (.۴۱۴۴تعهد توحیدی در قلمرو كار و سازمان است )منطقی و فروغی، 
یابد؛ جایی كهه كهار، نهه یصورت مستقیم در اخلاق كار اسلامی تبلور ممحوری، بهاین خدا

شههود صهرفاً فعالیههت اقتصههادی، بلکههه عمههل عبههادی و محههل ابههتلا و امتحههان انسههان معرفههی می
(Nasution & Rafiki,7474; Salahudin et al.7486,.) 

عنوان عبادت فهم شود، سهطوح بهالاتری از اند كه هرگاه كار بهمطالعات تجربی نیز نشان داده
 & Asadi & Shirzad,8398; Ansariشهود )ر كاركنان مشهاهده میتعهد عاطفی و هنجاری د

Ardakani,7483.) 
 محوری و مسئولیت در قبال عمل. حساب2.2

َ  »كند: قرآن كریم، عمل اختیاری انسان را در افق حساب و جزا معنا می فَمَن یَعمَهل مِثقهالَ ذَرّ
ا یَرَ  َ  شَرًّ محوری، تعهد را از ی  قرارداد (. این حساب۷–۸)زلزال: « هخَیرًا یَرَه * وَمَن یَعمَل مِثقالَ ذَرّ

دهد. به تعبیر دیگر، تعهد سازمانیِ محاسبه در پیشگاه الهی ارتقا میصرفاً اجتماعی به عهدی قابل
بها خداونهد اسهت )تعههد و « میثهاق»با سهازمان و « قرارداد»بینی قرآنی، همزمان مبتنی بر جهان

 (.۴۲۲۲تخصص، 
دهد كهه در های پژوهشی نشان میگذارد. یافتههای رفتاری نیز اثر میی، در مدلاچنین تلقی

های دینی، متغیرهای معنوی مانند معنویت اسهلامی و دینهداری، از طریهق اخهلاق كهار و محیط
 & Asutay,7477; Asadiگذارنههد )هههای اخلاقههی بههر تعهههد سههازمانی اثههر مینگرش

Shirzad,8398،۴۲۲۲ ; پورچلارس و همکاران.) 
 عنوان منبع نهایی هنجارها. وحی به2.3

شناختی اسلامی، وحی جایگاه مرجعیهت نههایی در تشهخیص خیهر و شهر و از منظر معرفت
شود كه مفاهیمی ماننهد امانهت، عههد، عهدل و تنظیم قواعد رفتاری را دارد. این جایگاه باع  می

ق؛ ۴۲۴۸ایت تلقی شوند )طباطبهایی، های ثابت هدوفا، نه مفاهیم قراردادی متغیر، بلکه شاخص
(. در حوزه مدیریت اسلامی، همین مبانی معرفتی است كه تفاوت اساسی با ۴۱۴۲جوادی آملی، 
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كند؛ جایی كه تعهد، بیش از آنکه به معیارهای اخلاقی متعالی وابسهته مدیریت سکولار ایجاد می
؛ Khomeini Wiki ،۴۲۲۲انهد )مباشد، به منافع، قراردادها و هنجارهای سهازمانی محهدود می

 (.۴۱۴۲مدیریت اسلامی، 

 شناختی تعهد سازمانی در قرآن. مبانی انسان۱
 ساحتی بودن انسان و ظرفیت تعهد. دو3.1

(. ۴)سجده: « ثُمَّ سَوّاهُ وَنَفَخَ فیهِ مِن رُوحِهِ »كند: ساحتی معرفی میقرآن انسان را موجودی دو
های مادی و غریزی توضهیح اخلاقی و معنوی را در كنار انگیزهساحتی بودن، ظرفیت تعهد این دو

دهد. به تعبیر دیگر، كاركنهان در سهازمان اسهلامی، تنهها بهازیگرانی اقتصهادی نیسهتند، بلکهه می
توانند در سطح نیت و انگیزه، عهزم خهود را بهر وفهای بهه عههد الههی و اند كه میفاعلانی اخلاقی

 (.۴۲۲۲پور، ؛ گرجی۴۱۴۴روغی، سازمانی مستقر كنند )منطقی و ف
های تعهد سازمانی معمهولًا بهر ابعهاد عهاطفی، مسهتمر و هنجهاری در ادبیات مدیریت، مدل

كیهد می (. امها از منظهر Meyer & Allen,8998; Meyer & Herscovitch,7448كننهد )تأ
تعههد »را  تهوان آنشناختی قرآنی، باید لایه دیگهری نیهز بهه ایهن مهدل افهزوده شهود كهه میانسان

نامید؛ تعهدی كه انگیزه ماندگاری در سازمان را نه فقط بر اساس دلبستگی عهاطفی یها « توحیدی
دههد محاسبه هزینهه خهرو،، بلکهه بهر اسهاس نیهت قهرب الههی و احسهاس تکلیه  شهکل می

(Udin,7477; Sodikin et al.7473,.) 
 گویی. اختیار، مسئولیت و قابلیت پاسخ3.2
إِمّا كَفورًاإِنّا هَدَین»آیه  بیلَ إِمّا شاكِرًا وَ گاهانه ۱)دهر: « اهُ السَّ ( بر اصل اختیار و امکان انتخاب آ

معناست. تعهد سازمانی در سازمان اسلامی، زمهانی كند. تعهد، بدون فرض اختیار، بیتأكید می
گاهانه، عقد بیعت و پذیرش مسئولیت استوار باشهد، نهه صهرف فشها ر معتبر است كه بر انتخاب آ

 (.۴۱۴۲ساختاری یا ترس از مجازات )جوادی آملی، 
سهو اسهت؛ جهایی كهه نشهان داده شهده شناسی سازمانی نیز همهای رواناین برداشت با یافته

كنههد ادراک اختیههار و توانمندسههازی، تعهههد سههازمانی و رفتارهههای مثبههت شههغلی را تقویههت می
(Frone,7488; Hanaysha,7486در محیط .)ن اختیار در سهطح دیگهری نیهز های اسلامی، ای

؛ نسهاء: ۸۲ههای الههی )احهزاب: گویی در قبهال امانتشود: اختیار در برابر خدا و پاسخمعنا می
۵۷.) 
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 . کرامت، امانت و وفای به عهد3.3
منا بَنی آدَم»قرآن، انسان را  كند و در عین حال، مسئولیت امانت ( توصی  می۸۲)اسراء: « كَرَّ

(. مدیریت و مسئولیت، در منابع اسلامی، نه طعمه كهه امانهت ۸۲د )احزاب: نهرا بر دوش او می
(. همین منطق در سهطح روابهط ۴۱۴۲؛ مدیریت اسلامی، ۵البلاغه، نامه دانسته شده است )نهج

هها و حتهی نیهروی سازمانی نیز جاری است: قرارداد استخدام، منابع سازمان، اطلاعات، موقعیت
 اند.امانت انسانی، همگی مصادیقی از

ترین داری و تعهد، جزء اصلیاند كه امانتهای اسلامی در حوزه مدیریت، نشان دادهپژوهش
ای، بلکه خیانهت در شوند و نقض آنها، نه فقط خطای حرفههای مدیر اسلامی محسوب میمؤلفه

 & Asadi؛ ۴۱۴۱شود )نگرش به حکومت و مدیریت از منظهر امهام علهی) (، امانت تلقی می
Shirzad,8398پیونهد « وفهای بهه عههد»صورت مستقیم با مقوله (. این نگاه، تعهد سازمانی را به

نفعان برقرار شده است )تعهد و دهد؛ عهدی كه هم نسبت به خدا و هم نسبت به سازمان و ذیمی
 (.Quranpedia ،۴۲۲۲؛ ۴۲۲۲تخصص، 

 شناختی با تعهد سازمانی. پیوند مبانی معرفتی و انسان۱
 بینی قرآنی. بازخوانی مدل مایر و آلن در پرتو جهان4.1

ههای بعدی مایر و آلن )عاطفی، مستمر، هنجهاری( یکهی از پركهاربردترین چارچوبمدل سه
تهوان ههر یه  از ایهن (. در پرتو مبانی قرآنی، میMeyer & Allen,8998تعهد سازمانی است )
 ابعاد را بازخوانی كرد:

 تعهد عاطفی
ل، به دلبستگی عهاطفی بهه سهازمان و شناسهایی بها آن اشهاره دارد. در منطهق در ادبیات معمو

های اخلاقی سهازمان سهامان یابهد؛ های الهی و رسالتقرآنی، این دلبستگی باید بر محور ارزش
كنهد، زمینهه مشهرو  سازمانی كه مأموریت خود را در خدمت به خلق و تحقق عدالت تعری  می

؛ عطهائی و ۴۱۴۴سهازد )منطقهی و فروغهی، ؤمنانهه فهراهم میگیری تعههد عهاطفی مبرای شکل
 (.۴۲۲۱همکاران، 

 تعهد مستمر
های خهرو، و منهافع مانهدن وابسهته اسهت. در در مدل كلاسی ، بیشهتر بهه محاسهبه هزینهه

« اندیشانهوابستگی صرفِ مصلحت»توان حذف كرد، اما باید از انداز قرآنی، این بعد را نمیچشم
ارتقا داد؛ یعنی فهرد، مانهدن خهود را نهه فقهط « یت نسبت به پیامدهای خرو،احساس مسئول»به 
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خاطر آثار ترک امانت و رها كردن مسئولیت بهر سهازمان و جامعهه خاطر منافع شخصی، بلکه بهبه
 (.۴۲۲۲; پورچلارس و همکاران، Nasution & Rafiki,7474سنجد )می

 تعهد هنجاری
بیات اسلامی قرار دارد؛ زیرا احساس وظیفه اخلاقی و الزام جواری بیشتری با اداین بعد در هم

وفهای بهه »صورت مستقیم با مفههوم بینی قرآنی، این وظیفه، بهدهد. در جهاندرونی را بازتاب می
، Quranpediaیابهد )خورد و از سطح عرفی بهه سهطح الههی ارتقها میگره می« امانت»و « عهد

 (.۴۲۲۲؛ تعهد و تخصص، ۴۲۲۲
 & Asadiانهد )هایی كه پیوند اخهلاق كهار اسهلامی و تعههد را نشهان دادهبر پژوهش با اتکا

Shirzad,8398; Ansari & Ardakani,7483; Nasution & Rafiki,7474 پهورچلارس و ;
كنند كه ای فراهم میشناختی قرآنی، زمینهتوان گفت مبانی معرفتی و انسان(، می۴۲۲۲همکاران، 

 شوند.داری بازتعری  میسازمانی، در پیوند با عبودیت و امانت در آن هر سه بعد تعهد
 عنوان سازوکار پیونددهنده. اخلاق کار اسلامی به4.2

دههد. ادبیات اخلاق كار اسلامی، حلقه واسط میان مبانی نظری و رفتار سازمانی را شکل می
داری، مانهتههایی نظیهر اخهلاص، تهلاش، عهدالت، صهداقت، ااخلاق كار اسهلامی، بهر ارزش

كیهد دارد ) -Ali,7445; Ali & Alخیرخهواهی و پرهیهز از اسهراف و تبهذیر در محهیط كهار تأ
Owaihan,7448; Rizk,7448اند كه اخلاق كار اسهلامی طور مکرر نشان دادهها به(. پژوهش

 ,Asadi & Shirzadبا تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عملکرد، رابطهه مثبهت و معنهادار دارد )
8398; Rokhman, 7484; Nasution & Rafiki, 7474; Minuriān, 7488 پورچلارس و ;

 (.۴۲۲۲همکاران، 
عنوان متغیهر میهانجی تواند بهدهند كه اخلاق كار اسلامی، میمطالعات جدیدتر نیز نشان می

(، یا در قالب مفاهیمی ماننهد Asutay,7477میان معنویت اسلامی و تعهد سازمانی عمل كند )
تر از پیوند انسهان و سهازمان را توضهیح ای عمیق(، لایهIhsan commitment« )احسانیتعهد »

(. در چنهین افقهی، تعههد ,Sodikin et al.7473دهد كهه بهر نیهت قهرب الههی مبتنهی اسهت )
 است.« احسان در كار»نیست، بلکه تجلی « وفاداری به سازمان»سازمانی، فقط 

 

 شناختی تعهد سازمانیو انسان . طراحی الگوی مفهومی مبانی معرفتی۱
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كنش توان تعهد سهازمانی قرآنهی را نتیجهه بهرهمشده، میبر اساس مبانی نظری و شواهد ارائه
شناسهی بینی توحیهدی آغهاز شهده، از سهطح انسانی مفهومی دانست كه از سطح جهانچند لایه

ابهد و نهایتهاً بهه ابعهاد یكند، در سطح سازوكارهای اخلاقی و سازمانی عینیهت میقرآنی عبور می
ها شود. در این بخش، این لایهمختل  تعهد سازمانی و پیامدهای رفتاری آن در سازمان منجر می

 شود.صورت ی  الگوی مفهومی طراحی میها بهو روابط میان آن
 های اصلی مدل. سطوح و سازه5.1

شناختی ی معرفتی و انسانمبان»توان الگوی مفهومی زیر را برای بر اساس مباح  پیشین، می
 پیشنهاد كرد:« تعهد سازمانی از منظر قرآن

 (:Epistemic Foundations). لایه مبانی معرفتی 1
 (۵۴توحید و عبودیت )ذاریات: 

 (۷–۸محوری و معاد )زلزال: حساب
 (۴۷؛ جاثیه: ۲عنوان منبع هنجار )بقره: وحی به

 (:Anthropological Foundations) شناختی . لایه مبانی انسان2
 (۴ساحتی بودن انسان )سجده: دو

 (۱گویی )دهر: اختیار و پاسخ
 (۵۷؛ نساء: ۸۲؛ احزاب: ۸۲داری )اسراء: كرامت انسانی و امانت

 Ethical–Organizational) . لایتته ستتازوکارهای اخلاقتتی و رفتتتاری در ستتازمان3
Mechanisms:) 

 & Ali,7445; Asadiلاش( )اخههلاق كههار اسههلامی )اخههلاص، عههدالت، صههداقت، تهه
Shirzad,8398) 

 (Hanaysha,7486؛ ۴۲۲۱عدالت و انصاف سازمانی )عطائی و همکاران، 
 (Yulius,7477مند اسلامی )بخش و بینشرهبری الهام

 (:Organizational Commitment & Outcomes). لایه پیامدهای تعهد سازمانی 4
 (Meyer & Allen,8998; Udin,7477)تقویت ابعاد عاطفی، مستمر و هنجاری تعهد 

 (Rokhman,7484; Romi,7474عملکرد شغلی و رفتار شهروندی سازمانی )
 (Frone,7488؛ ۴۲۲۲سرمایه اجتماعی و اعتماد سازمانی )سعادتی، 
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: رفتارهای شهروندی سازمانی، اعتماد و سرمایه اجتمهاعی، عملکهرد، كهاهش تهرک پیامدها 

 خدمت
 یان سطوح. منطق روابط م5.2

مراتبیِ علّی ه تفسیری طراحی شهده صورت سلسلهدر الگوی پیشنهادی، روابط میان سطوح به
 است:

 شناختیمبانی انسان →مبانی معرفتی 
عنوان موجودی مختار، مکرم محوری، تصویری ویژه از انسان بهبینی توحیدی و حسابجهان

و حامهل امانهت الههی تلقهی « اللههخلیفه»انسهان كهه دهد. به بیان دیگر، ایندار ارائه میو امانت
 شود، برآمده از همان دستگاه معرفتی است. بنابراین،می

تر درک و درونهی شهود، صهورت فعّهالهرچه در ی  نظام فکری، توحید، عبودیهت و معهاد به
 شناسیِ مبتنی بر كرامت، اختیار و امانت در آن بیشتر است.گیری انساناحتمال شکل

 سازوكارهای اخلاقی و سازمانی →شناختی سانمبانی ان
های مدیریتی، شهیوه رهبهری، طور مستقیم بر طراحی نظامتلقی مدیران و كاركنان از انسان، به

دار و مسهئول گذارد. اگر انسان، موجودی كرامتمنهد، امانهتها و انتظار از رفتار تأثیر مینو  كنترل
كنهد؛ در واگذاری، عدالت و اخلاق كار سهوق پیهدا میفهم شود، نظام مدیریتی به سمت اعتماد، 
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افزاریِ كنتهرل و ای برای كنترل دانسته شهود، نظهام سهختجو و مسئلهمقابل، اگر انسان صرفاً نفع
 كند.تنبیه غلبه می

گیری اخلاق كار اسلامی، شناختی قرآنی، زیرساخت شکلدر الگوی پیشنهادی، مبانی انسان
 شود.بخش تلقی میالهام عدالت سازمانی و رهبری

 تعهد سازمانی و پیامدها →سازوكارهای اخلاقی و سازمانی 
ی انتقال آثار مبانی معرفتی بخش، واسطهاخلاق كار اسلامی، عدالت سازمانی و رهبری الهام

 شناختی به سطح تعهد سازمانی هستند. این سازوكارها:و انسان
 كنند؛ار و سازمان تقویت میتعهد عاطفی را از طریق معنا بخشیدن به ك

 بخشند؛داری تعمیق میكردن وفای به عهد و امانتتعهد هنجاری را از طریق برجسته
 دهند.ارتقا می« ماندن مسئولانه»گرانه به حالت تعهد مستمر را از حالت صرفاً محاسبه

مانی و پیامد منطقی این فرآیند، افهزایش اعتمهاد، سهرمایه اجتمهاعی، رفتهار شههروندی سهاز
 عملکرد است.

 
 های عملیاتی پیشنهادی الگوها و شاخص. سازه8جدول 

سطح / 
 سازه

 های مفهومی )مثال(شاخص

توحیههههههد و 
 عبودیت

ی قرب الهی در انجام وظای ؛ معنها عنوان عبادت؛ انگیزهتلقی كار به
 دیدن شغل در چارچوب رسالت دینی

محورحساب
 ی

الناس؛ ترس از سیت نسبت به حقتوجه به محاسبه الهی در كار؛ حسا
 عواقب تضییع امانت

مرجعیهههههت 
 وحی

عنوان منبع رجو  به آیات و روایات در داوری اخلاقی؛ پذیرش قرآن به
 معیار در تصمیمات سازمانی

سهههههاحتی دو
 بودن انسان

درک تركیب نیازهای مهادی و معنهوی در كهار؛ اهمیهت دادن بهه رشهد 
 معنوی كاركنان كنار رفاه مادی

اختیههههههار و 
 گوییپاسخ

احساس آزادی در پذیرش مسئولیت؛ پذیرش پیامدهای كار؛ بهاور بهه 
 «تر انجام دهمتوانستم كار را درستمی»كه این

كرامههههههههت 
 انسانی

احترام به خود و دیگران؛ پرهیز از تحقیر و توهین؛ نپذیرفتن رفتارههای 
 «حتی اگر به نفع سازمان باشد»غیراخلاقی 
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رجو ؛ دلسهوزی نسهبت بهه منابع سازمان؛ رعایت حقوق ارباب حفظ داریامانت
 اموال عمومی

اخههلاق كههار 
 اسلامی

تلاش، پشتکار، صداقت، خیرخهواهی، پرهیهز از اتهلاف وقهت؛ نیهت 
 الهی در انجام كار

عهههههههدالت 
 سازمانی

هها؛ شهفافیت در تصهمیمات؛ احسهاس عهدم انصاف در توزیع پاداش
 تبعیض

رهبههههههههری 
 بخشالهام

ن مهدیر در عمهل؛ صهداقت و شهجاعت اخلاقهی؛ تقویهت الگهو بهود
 ی معنوی كاركنانروحیه

نظههام منههابع 
 انسانی دینی

محهور؛ معیارهای گزینش بهر اسهاس تعههد و امانهت؛ آمهوزش ارزش
 های اخلاقی و فنیارزیابی عملکرد با شاخص

تعهد عهاطفی 
 قرآنی

س ههای الههی را پهااحساس افتخار از عضویت در سازمانی كه ارزش
 دارد؛ دلبستگی به مأموریت سازمانمی

تعهههههههههههد 
 هنجاری قرآنی

احساس وظیفه برای ماندن و خدمت؛ وجدان ناراحت از ترک ناگهانی 
 سازمان؛ وفاداری به عهد استخدام

تعهد مسهتمر 
 مسئولانه

خاطر ناتمام مانهدن ها، بلکه بهماندن در سازمان نه فقط از ترس هزینه
 مهای مهها و پروژهامانت

پیامهههههههدها 
(OCB ،

 …(عملکرد

كم  داوطلبانه به همکاران؛ پیشنهاد بهبود؛ كیفیت كار؛ ترک خدمت 
 كم؛ اعتماد متقابل 

 
 شناختی تعهد سازمانی )خلاصه نظریه(. ابعاد الگوی مفهومی مبانی معرفتی و انسان7جدول 
سطح/بع

 د
های مؤلفه

 اصلی
نمونه 
پشتوانه 

 قرآنی/روایی

یتی / نمونه پشتوانه مدی ر
 تجربی

مبههههههانی 
 معرفتی

توحیههههههههد، 
عبودیت، حساب، 

 وحی

ذاریهههههات: 
 ۷–۸؛ زلزال: ۵۴

Ali(7445); 
Beekun(8996)  

منطقههههههی و فروغههههههی ؛ ۴سهههجده: سهههههاحتی دومبههههههانی 



  

 

   
گو

ال
 ی

وم
فه

م
 ی

بان
م

 ی
رفت

مع
 و ی

ن
سا

ان
خت

شنا
 ی

هد
تع

 
مان

از
س

 از ی
ظر

من
 

ن
رآ

ق
 

 و میکر
....|  

ت
ری

دی
 م

 و
ی

لام
س

ف ا
ار

مع
 

  | 858 

بهههودن، اختیهههار،  شناختیانسان
 كرامت، امانت

؛ ۸۲احهههههزاب: 
 ۵۷نساء: 

 (۴۲۲۲پور )(؛ گرجی۴۱۴۴)

سههازوكارها
ی اخلاقهههههی 

 سازمانی

كههار اخههلاق 
اسلامی، عهدالت، 

داری، امانهههههههت
 بخشرهبری الهام

؛ ۵۷نسهههاء: 
 841عمران: آل

Asadi & Shirzad 
(8398); Nasution & 

Rafiki(7474) عطههههائی و ;
 (۴۲۲۱همکاران )

پیامههدهای 
 تعهد

تعهد عاطفی، 
مستمر، هنجاری؛ 

OCBوری؛ بهره 

مفههههههومی 
)وفای بهه عههد، 

 امانت(   

Meyer & Allen 
(8398); Udin(7477) ;

پهههههورچلارس و همکهههههاران 
(۴۲۲۲) 

 
 های نظری قابل آزمون. گزاره5.3

تر محوری( در كاركنان قوی: هرچه مبانی معرفتی توحیدی )توحید، عبودیت، حساب۴گزاره 
هها بیشهتر داری، اختیهار مسهئولانه( در آنشناختی قرآنی )درک كرامت، امانتباشد، مبانی انسان

 شود.درونی می
شناختی قرآنی، اثر مثبت و معناداری بر اخلاق كهار اسهلامی و عهدالت مبانی انسان :۱گزاره 

 شده دارند.سازمانی درک
شهناختی و : اخلاق كار اسلامی و عدالت سازمانی، نقش میهانجی بهین مبهانی انسان۱گزاره 

 كنند.ی تعهد سازمانی )عاطفی، هنجاری، مستمر مسئولانه( ایفا میگانهابعاد سه
: تعهد سازمانی قرآنی )در هر سه بعد( اثهر مثبهت و معنهاداری بهر رفتهار شههروندی ۱ه گزار 

 سازمانی، عملکرد و قصد ترک خدمت دارد.
هایی كهه رهبهری شناختی بر تعهد سهازمانی، در سهازمان: تأثیر مبانی معرفتی و انسان۱گزاره 

های تر از سهازماندارنهد، قهوی های دینیسو با ارزشبخش اسلامی و نظام منابع انسانی همالهام
 گر(.هاست )نقش تعدیلفاقد این ویژگی

پیشهنهادهای پژوهشهی بهرای تحقیقهات »صهورت توانند هم در همان مقاله بهها میاین گزاره
های معهادلات سهاختاری در، شوند و هم در ی  مطالعه كمی مسهتقل، تبهدیل بهه فرضهیه« آتی

 شوند.
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 گیری و پیشنهادها. نتیجه۶
بینی قرآنهی و این مقاله تلاش كرد نشان دههد كهه تعههد سهازمانی، اگهر در چهارچوب جههان

شناختی و سهازمانی نیسهت، بلکهه صهورت شناسی اسلامی فهم شود، صرفاً ی  سازه روانانسان
خاصی از وفای به عهد الهی در بستر كهار و سهازمان اسهت. در سهطح مبهانی معرفتهی، توحیهد، 

دهنههد. در سههطح منبههع نهههایی هنجارههها و تعهههدات را شههکل می محوری،عبودیههت و حسههاب
های درونهی انسهان بهرای ساحتی بودن انسان، اختیار، كرامت و امانت، ظرفیتشناختی، دوانسان

عنوان سهازوكارهای دهند. در سطح رفتاری، اخلاق كار اسلامی و عدالت، بههتعهد را توضیح می
 گذارند.یامدهای آن اثر میتحقق این مبانی، بر تعهد سازمانی و پ

های تجربی اخیر در ایران و سایر كشورهای اسلامی، این چهارچوب را تقویهت نتایج پژوهش
ههای دهد كه اخلاق كار اسلامی، معنویت اسلامی و رهبهری مبتنهی بهر ارزشكند و نشان میمی

 & Asadiدینههی، بهها تعهههد سههازمانی، رضههایت شههغلی و عملکههرد رابطههه مثبههت دارنههد )
Shirzad,8398; Ansari & Ardakani,7483; Nasution & Rafiki,7474; 

Udin,7477 ،۴۲۲۱; عطائی و همکاران، ۴۲۲۲; پورچلارس و همکاران.) 
 تواند در سه سطح به كار گرفته شود:از منظر كاربردی، الگوی مفهومی پیشنهادی می

های رایج غربهی از مدل های بومی تعهد سازمانی اسلامی و نقدتوسعه مدل سطح نظری:. ۴
 شناسی قرآنی؛منظر انسان

طراحی ابزارهای سنجش تعهد سازمانی مبتنهی بهر مفهاهیم قرآنهی  شناختی:سطح روش. ۲
 امانت، وفای به عهد و عبودیت؛

های مدیریت منابع انسهانی، انتخهاب، تربیهت و بازنگری در نظام گذاری:سطح سیاست. ۱
 های فنی.اس تركیب تخصص و تعهد، و نه صرفاً شایستگیارزیابی مدیران و كاركنان بر اس

 
 منابع

یم  قرآن کر
نقتش اختلاق کتاری استلامی در فرهنتگ و تعهتد (، ۴۱۴۴اسدی، محسن، و شیرزاد، مهران. ) .8

 .۴۵۲–۴۱۱(، ۲)۴، فصلنامه مطالعات دین، معنویت و مدیریت، سازمانی
اختلاق کتار استلامی و تعهتد  بررسی ارتبتاط بتین(، ۴۲۲۲پورچلارس، میترا، و همکاران. ) .7

، مجله دانشگاه علوم سازمانی و عوامل مرتبط با آن در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان
 .۲۲۵–۴۴۵(، ۲)۱۱پزشکی گیلان، 

 ، قم: اسراء.انسان در قرآن(، ۴۱۴۲جوادی آملی، عبدالله. ) .3
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الکتهاب )تحقیهق صهبحی صهالح(، قهم: دارالبلاغته نهج(، ۴۱۷۴شری  رضهی، سیدرضهی. ) .1
 الإسلامیة.

 . قم: جماعة المدرسین.۲۲–۴، ، المیزان فی تفسیر القرآنق(، ۴۲۴۸طباطبایی، محمدحسین. ) .5
های عدالت و تعهد سازمانی و اخلاق کار تأثیر مؤلفه(، ۲۲۲۲عطائی، مهدی، و همکاران. ) .6

(، ۴)۴۵های توسعه روستایی، ، پژوهشوری کارکنان سازمان جهاد کشاورزیاسلامی بر بهره
۷۴–۴۲۷. 

مشتی توستعه انستانی در ستازمان بتر پایته چتارچوب خط(، ۴۲۲۲پور، محمدرضا. )گرجی .2
 .۲۲–۴(، ۱)۴۵، مدیریت توسعه منابع انسانی، شناسی قرآنیانسان

یت مبانی انسان(، ۴۱۴۴منطقی، محسن، و فروغی، سردار محمهد. ) .8 شناستی قرآنتی در متدیر
 .۴۲۲–۴۲۵(، ۲)۴، مطالعات قرآن و علوم، اسلامی

 fa.wiki.khomeini.ir(. در: ویکی امام خمینی. بازیابی از: ۴۲۲۲«. )تعهد و تخصص» .9
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