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Elucidation of Effective Verbal Communication Indicators 

in Organizations from the Perspective of the Quran*  
Rasoul Bonyadi* , Ali Aqa Safari*  

Abstract 

The Holy Quran, as the book of guidance for humanity, encompasses all arenas of 

individual and social life, including the domain of organization and management, and 

provides practical solutions for constructive human interactions. Verbal communication, 

as one of the main pillars of Islamic management and leadership, plays a central role in 

organizational environments by fostering trust, reducing conflict, enhancing motivation, 

and boosting productivity. The present research employs a descriptive-analytical method, 

drawing direct references from the luminous verses of the Holy Quran and utilizing the 

opinions of prominent interpreters, to extract and elucidate the indicators of effective 

verbal communication in organizations. These are categorized into three major groups: 

"Auditory-Perceptual," "Verbal-Reasoning," and "Ethical-Supervisory." The research 

findings reveal that the Holy Quran presents fundamental indicators such as optimal 

listening (istima' ahsan) and the prohibition of hasty denial (auditory-perceptual); clear 

and transparent expression, scholarly and evidenced speech, presentation of 

comprehensible and audience-appropriate arguments, and optimal disputation (jad al-

ahsan) (verbal-reasoning); and avoidance of haste in decision-making and judgment, 

along with honoring the dignity of the audience even at the height of disagreement 

(ethical-supervisory) as the primary pillars of effective verbal communication within 

organizational settings. Practical adherence to these Quranic indicators not only 

strengthens good and sustainable intra-organizational relationships but also prevents 

misunderstandings, resentments, unnecessary conflicts, and hasty decisions, thereby 

laying the groundwork for efficient, justice-oriented, and human-centered Islamic 

management. This research, by emphasizing the comprehensiveness of the Quran in the 

field of management and organization, offers a native and heavenly model within the 

triadic framework of "auditory-perceptual, verbal-reasoning, and ethical-supervisory" for 

effective verbal communication in contemporary organizations. 

Keywords: Quranic indicators, verbal communication, organization, optimal listening, 

optimal disputation, effective interaction. 
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 *از منظر قرآن مؤثر در سازمان یمارتباطات کلا یهاشاخصتبیین 

 *آقا صفریعلی *رسول بنیادی

 چکیده

زه از جمله حو یو اجتماع یفرد اتیح یهاعرصه یبشر، تمام تیعنوان کتاب هدابه میقرآن کر 

. دینمایارائه م یتعاملات سازنده انسان یبرا یعمل یو راهکارها ردیگیرا در بر م تیریسازمان و مد

نقش  یمانساز یهاطیدر مح ،یاسلام یو رهبر تیریمد یاز ارکان اصل یکیعنوان به یارتباطات کلام

 . پژوهش حاضر با روشکندیم فایا یورو بهره زهیانگ یاعتماد، کاهش تعارض، ارتقا جادیدر ا یمحور

ته، مفسران برجس یاز آرا یریگو بهره میقرآن کر ینوران اتیبه آ میو با استناد مستق یلیتحل-یفیتوص

 ،«یادراک-یداریشن» کلانمؤثر در سازمان را استخراج و در سه دسته  یارتباطات کلام یهاشاخص

 میرآن کرق دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. دینمایم نییتب «ینظارت-یاخلاق»و  «یاستدلال-یگفتار»

رسا و  نای(، بیادراک-یداریآلود )شنشتاب بیتکذ تیاستماع احسن و ممنوع نیادیبن یهاشاخص

-یمخاطب و جدال احسن )گفتار باشفاف، سخن عالمانه و مستدل، ارائه استدلال قابل فهم و متناسب 

در اوج  یبه مخاطب حت یبخشو قضاوت و کرامت یریگمیدر تصم یزدگاز شتاب زی( و پرهیاستدلال

 یعرفم یسازمان یمؤثر در فضا یارتباطات کلام یعنوان ارکان اصل( را بهینظارت-یاختلاف )اخلاق

 تیقورا ت یسازماندرون داریحسنه و پا وابطتنها رنه یقرآن یهاشاخص نیبه ا یکرده است. التزام عمل

نموده  یریشگیزده پشتاب ماتیو تصم یرضروریها، تعارضات غکدورت ها،یفهمبلکه از کج کند،یم

ر ب دیپژوهش با تأک نی. اگرددیمحور ممحور و انسانکارآمد، عدالت یاسلام تیریمد سازنهیو زم

گانه در قالب چارچوب سه یو آسمان یبوم ییلگوو سازمان، ا تیریقرآن در حوزه مد تیجامع

 یهازمانمؤثر در سا یارتباطات کلام یبرا «ینظارت-یو اخلاق یاستدلال-یگفتار ،یادراک-یداریشن»

 .دهدیمعاصر ارائه م

 .اع احسن، جدال احسن، تعامل مؤثراستم سازمان، ،یت کلامارتباطا ،یقرآن یهاشاخص واژگان کلیدی:

                                             
 31/11/3010و تاریخ تأیید:  31/31/3011. تاریخ دریافت: *
ته دکتر* ئدل مهططط و  : . دانش آموخ یه، ینویهططط عالم عه المصططط ال ال جام یت،  مدیر ی قرآن و علوم گرایش 

Rasuol.aghigh@gmail.com   
 .gmail.com3130safaria.a@قرآن و علوم یگرایش مدیریت  جامعه المص ال العالمیه:  . استادیار* 

mailto:Rasuol.aghigh@gmail.com
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 مقدمه 

از برقرار کردن انواع ارتباطات با همنوعان  ریناگز ،یاجتماع یانسان به عنوان موجود

 یعصر حاضر، بستر یاجتماع یهامجموعه نیتراز مهم یکیاست و سازمان به عنوان  شیخو

 ،یسازمان ی(. در فضا۶۲: ۳۱۳۱ ،یی)دعا رودیارتباطات به شمار م نیتحقق ا یبرا یدیکل

 یتیبسته در جهان است، بلکه فعال یدرها یفتح تمام دیمؤثر نه تنها کل یارتباطات کلام

شمار هب یجوامع بشر یدر تمام یو سازمان یگروه ،یفرد یزندگ یآور براو الزام ریناپذاجتناب

( و در تداوم آن فرهنگ تهینوگرا )مدرن (. اصولاً فرهنگ۹: ۳۱۳۱و همکاران،  ی)فرهنگ دیآیم

 یها(، در بطن خود مراوده و ارتباطات را دارد که فرهنگرنمدو تمدن فرانوگرا )پست

(. ۳۳برخوردارند )همان:  یدر آن از مهارت کمتر یسنت یریبه تعب ای یکشاورز ،یدامدار

ف از ضع یناش یازمانس یهایاز ناکارآمد یکه بخش قابل توجه دهدیمطالعات معاصر نشان م

ها تمهار نیو کارکنان است و دانستن ا رانیمد یارتباط کلام ژهیوبه ،یارتباط یهادر مهارت

 ها ضرورت دارد.خصوص کارکنان سازمانآحاد جامعه و به یها براآن یریکارگبه ییو توانا

جمله  ازانسان  یشئون زندگ یتمام ،یبشر تیسند هدا نیترعنوان کاملبه میکر قرآن

 یلامتعاملات ک یبرا یاو جاودانه یعمل یرا در بر گرفته و راهبردها یتیریو مد یسازمان اتیح

ينَ يسَْتَمِعُونَ »چون  یاتیبا آ یکتاب آسمان نیسازنده ارائه کرده است. ا ِ ْ عِبَادِ الَّذ لقَْوْلَ فَيتَذبِعُونَ ا فبَشَِّر

حْسَنَهُ 
َ
وَاحْللُْ عُقْدَةً »با فراز  ده،یورز دیخوب گوش دادن تأک( بر استماع احسن و ۳۳-۳۳/)زمر« أ

 رَبركَ  سَبِيلِ ادْعُ إلََِ »ساخته، با فرمان  یرسا و شفاف را الزام انبی( ۶۳-۶۳/طه) «قوَْلِ  يَفْقَهُوا *مِنْ لسَِانِِ 

حْسَنُ  هَِ  باِلذتِ  وجََادِلهُْمْ وَالمَْوعِْظَةِ الْْسََنَةِ  باِلِْْكْمَةِ 
َ
هْلَ الكِْتَابِ إِلَذ باِلذتِ هَِ »( و ۳۶۱/حلن) «أ

َ
وَلََ تُُاَدِلوُا أ

حْسَنُ 
َ
 یاتینموده، با آ یوگو معرفگفت نیکوترین وهیعنوان ش( جدال احسن را به۶۲/)عنکبوت« أ

َ »( و ۳۳۳ :)بقره« إِنْ کُنْتمُْ صَادِقیِنَ  انَکُمْقُلْ هَاتُوا بُرهَْ» رینظ ( ۱۲/)اسراء« كَ بهِِ عِلمْ  وَلََ تَقْفُ مَا ليَسَْ ل

وْ إيِذاكُمْ لعََلََ »دانسته، و با  یرا ضرور یزدگاز شتاب زیسخن عالمانه، مستدل و پره
َ
وْ  دًىهُ وَإِنذا أ

َ
 أ
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 شیدر مواجهه با مخالفان به نما یدر کلام را حت انصافو  بخشیکرامت( ۶۶/سبأ) «مُبِي   ضَلََل   فِ 

 ،یرحضوریو غ یوگو را به انواع حضورمشابه، گفت هیا آهو ده اتیآ نیگذاشته است. ا

 یابزار خاص ایگسترش داده و آن را محدود به زمان، مکان  یو جمع یفرد ،یمکتوب و شفاه

م ه شود،یرا شامل م نیامروز یرسم تباتقرآن هم مکا ینوران اتیآ رو،نیندانسته است؛ از ا

ا ر یاجتماع یهاراودات کوتاه در شبکهم یو حت یمجاز یهاهم کنفرانس ،یجلسات حضور

 نموده است. نییرا تب یفردمنحصربه یهاها شاخصقالب نیهمه ا یو برا ردیگیدر بر م

 ،یازاعتمادس ،یسازمان ییافزاهم جادیمؤثر در ا یارتباطات کلام یتوجه به نقش محور با

موضوع از منظر  نیضرورت دارد ا ،یرضروریاز تعارضات غ یریشگیو پ هایفهمکاهش کج

. ردیقرار گ یعلم لتحلی مورد –و جامع جهان اسلام  راهبردی سند عنوانبه – میقرآن کر

و  تاسیپنجگانه )خانواده، آموزش و پرورش، اقتصاد، س یدر نهادها طاتارتبا تیاهم رغمیعل

معاصر بر آن، تاکنون الگوها و  تیریمد یهاگسترده پژوهش دی( و تأکنیحکومت، و د

 تیریدر حوزه سازمان و مد یمند قرآننظام یکردیمؤثر با رو یارتباطات کلام یهاخصشا

 نشده است. نیاستخراج و تدو

است  نیادیپرسش بن نیدنبال پاسخ به ابه ،یخلأ علم نیحاضر با هدف پر کردن ا پژوهش

ونه اند و چگکدام میمؤثر در سازمان از منظر قرآن کر یارتباطات کلام یهاشاخص»که: 

 یلیتحل-یفیبا روش توص قیتحق نیا« کار بست؟معاصر به یاسلام تیریها را در مدآن توانیم

 یبرا یو کاربرد یآسمان ،یبوم ییدرصدد ارائه الگو م،یقرآن کر اتیبه آ میو استناد مستق

 است. یاسلام یهادر سازمان یارتباطات کلام تیفیک یارتقا

 پیشینه پژوهش

همواره  ،یاسلام تیریو مد یرفتار سازمان یاز ارکان اصل یکینوان عبه یارتباطات کلام

ات در مطالع یو علوم قرآن بوده است. با وجود گستردگ تیریمورد توجه پژوهشگران حوزه مد
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 یکلام ارتباطات یهامند شاخصنظام یبررس ن،ینو تیریمد اتیدر ادب یارتباطات سازمان نهیزم

. رودیبه شمار م یپژوهش یهمچنان از خلأها ،یسازمان طیبر محو تمرکز  یقرآن کردیمؤثر با رو

( و منابع یارتباطات سازمان یبه دو دسته منابع عام )مطالعات کل توانیرا م نیشیپ یهاپژوهش

 کرد. می( تقسشتریب یموضوع یکیخاص )مطالعات با نزد

 . منابع عام۱

 کیچید، اما هانارتباطات پرداختهبه مباحث  یرفتار سازمان تیریاز آثار معتبر مد یاریبس

 اند:نپرداخته میقرآن کر اتیمؤثر از منظر آ یارتباطات کلام یهابه استخراج شاخص

 یهاهارتباط، شبک ندی)فصل نهم( به فرا یرفتار سازمان ی( در کتاب مبان۳۱۹۳) نزیراب فنیاست

ولار دارد کاملاً سک یکردیما روپرداخته، ا یبهبود ارتباطات سازمان یموانع و راهکارها ،یارتباط

 بهره نبرده است. یو از منابع اسلام

 د،نیانواع، فرا ف،ی)فصل دهم( تعار یرفتار سازمان تیری( در کتاب مد۳۱۹۱) لویو عل یقربان

 میراند، اما بحث را از منظر قرآن ککرده حیتشر یخوبرا به یارتباطات سازمان یهاموانع و شبکه

 اند.ننموده یریگیپ

باطات ( ارتازدهمی)فصل  یو رفتار سازمان یرهبر یهایو تئور یفلسف ی( در مبان۳۱۹۶) یاافجه

ارائه  یمارتباطات کلا یبرا یقرآن ییالگو یکرده، ول یرا بررس یجمع یریگمیو تصم یگروه

 نداده است.

ل مخل وام( فراگرد ارتباطات، عازدهمی)فصل  یرفتار سازمان تیریمد ی( در مبان۳۱۹۲) انیرضائ

 .حوزه نپرداخته است نیقرآن در ا اتیآ لینموده، اما به تحل لیو ارتباطات اثربخش را تحل
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ارائه  یفهم ارتباطات سازمان یبرا یارزشمند ینظر یهامنابع، هرچند چارچوب نیا

ن منبع عنوابه یاز کلام وح یریگدر بهره یسکولار هستند و خلأ جد یاز منظر معرفت دهند،یم

 ها مشهود است.در آن یسازمان تیو جامع هدا لیاص

 . منابع خاص۲

 یاسلام کردیرو ای یاز ارتباطات سازمان یخاص یهاکه به جنبه یداخل یهاپژوهش

مؤثر  یلامارتباطات ک یهاشاخص یقرآن لیتحل»به  ماً یمستق ،یبا وجود ارزشمند ز،یاند نپرداخته

 اند:نپرداخته« در سازمان

ارتباطات  یالگو هیارا»( در مقاله ۳۱۹۳) یبوزنجان یو فره یغضنفر ،ینبازرگا ،یمزروع

ازمان ارتباطات اثربخش در س یبرا یاتیعمل ییبه ارائه الگو «یسازمان نظام کی یبرا یسازمان

رآن و ق اتیاست و از آ نینو تیریمد یهابر مدل یالگو کاملاً مبتن نیاند، اما اپرداخته ینظام

 ها استفاده نکرده است.نبع استخراج شاخصعنوان مبه اتیروا

به  «بر اساس سوره نازعات یارتباطات سازمان یمنطق و مبنا»( در مقاله ۳۱۹۳) افنیو حس یلطف

 اند که قرآنسوره خاص قرآن پرداخته و نشان داده کیاز نگاه  یو سازمان یارتباطات انسان

 یهاسوره و عدم استخراج شاخص کیآنان بر  اما تمرکز رد،یگیابعاد ارتباطات را در بر م یتمام

 .سازدیم زیپژوهش حاضر را از آن متما ،یسازمان طیخاص در مح یکلام

در دوران حکومت  یارتباط یهانقش ارتباطات و مهارت»( در مقاله ۳۱۹۱) پوریو نق یاسکندر

به دوران حکومت اند، اما موضوع را کرده ی)ع( را بررسیامام عل یارتباط یهامهارت« )ع(یعل

 .انددر سازمان معاصر را استخراج نکرده یارتباطات کلام یقرآن یهامحدود نموده و شاخص

ارتباطات »( و ۳۱۳۳) «یو سازمان یفرد کردیبا رو میقرآن کر دگاهیاز د یارتباط یارهایمع» مقاله

اند، اما قرآن پرداخته ارتباطات از نگاه یکل یهابه جنبه زی( ن۳۱۹۱) «یدر منابع اسلام یفرددرون
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ان رسا، یمؤثر )استماع احسن، ب یگانه ارتباطات کلامهشت یهاطور خاص شاخصبه کدامچیه

تخراج اس یسازمان طیو ...( را با تمرکز بر مح یزدگاز شتاب زیجدال احسن، سخن مستدل، پره

 اند.نکرده لیو تحل

طور هاست که ب یامطالعه نیکه صورت گرفت، پژوهش حاضر نخست یتوجه به مرور با

 اتیاز آ اًمیمؤثر را مستق یارتباطات کلام یهاشاخص ،یلیتحل-یفیمند و با روش توصنظام

و  یومب ییمعاصر، الگو یهااستخراج کرده و با تمرکز بر کاربرد آن در سازمان میقرآن کر

ع، روش از نظر موضو قیتحق نیا ن،ی. بنابرادهدیارتباطات ارائه م یاسلام تیریمد یبرا یآسمان

 .رودیبه شمار م نیشیپ یهانوآورانه و مکمل پژوهش ،یقرآن لیو عمق تحل

 روش پژوهش

م شده است. انجا یلیتحل-یفیاز روش توص یریگو با بهره یفیک کردیپژوهش با رو نیا

 تیریمد و ییروا ،یریو با مراجعه به منابع تفس یامطالعات کتابخانه قیاز طر ازیمورد ن یهاداده

بر  ینمبت یبا استفاده از روش استنباط موضوع ل،یمرحله تحل در اند.شده یگردآور یاسلام

 کیعنوان  به« مؤثر یارتباطات کلام»محمدباقر صدر )ره(، موضوع  دیس دیشه یریتفس دگاهید

 یقرآن یهامرتبط، شاخص اتیعرضه شد و با تدبر در آ میبه محضر قرآن کر یپرسش سازمان

 .دیگرد یبنداج و دستهاستخر

 مفهوم شناسی

 یژوهش امرپ یدیکل میمفاه قیدق نییتب ،ییمحتوا لیو تحل یاز مبادرت به واکاو شیپ 

 لیرا تشک قیتحق یو چارچوب فکر ینظر یبناسنگ م،یمفاه نیاست؛ چرا که ا یضرور

رد و ککار ت،یبه درک مشترک از ماه یابیواژگان، امکان دست نیا حیصر فی. تعردهندیم
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مل کا یسازرفع هرگونه ابهام و شفاف سازنهیو زم آوردیمرا فراهم  یاصل یرهایروابط متغ

 خواهد بود. یموضوعو ارتباطات درون ندهایفرآ

 شاخص. ۱

مختلف از جمله علم آمار  یهادارد و در حوزه« شخص»در لغت  شهیر« شاخص»واژه 

ده است؛ واژه ذکر ش نیا یبرا یمتعدد یمعان لغت یهااست. در فرهنگ افتهی یاکاربرد گسترده

 صیختش یکه برا یعلامت اینمودار »و « مردم انیفرد برجسته و ممتاز در م»، «مرتفع»از جمله: 

 (.۶۱۳۳ : ۳: ج ۳۱۳۳؛ دهخدا، ۳۶۳۱ : ۶: ج ۳۱۳۹ د،ی)عم «کنندینصب م تابوقت ظهر در آف

 و صیتشخ یدانست که برا یارزش ایابزار  توانیشاخص را م ،یو محور یعلم فیتعر در

کننده آن مقوله بوده و  نیِِّ. در واقع شاخص، معرِِّف و معرودیمقوله به کار م کی ییشناسا

 .(۲۶۲: ۳۱۳۳ ،یری)مش باشدیرا دارا م یریگاندازه تیقابل نیهمچن

 سازمان. ۲

 نیه هماند. برفتهعمر در بر گ انیانسان را از تولد تا پا یابعاد زندگ یها تمامامروزه سازمان

از  یکیحوزه بوده است.  نیآن همواره مورد توجه دانشمندان ا تیریمطالعه سازمان و مد ل،یدل

 آن ارائه شده است: یبرا یمتعدد فیسازمان است که تعار تیشناخت ماه ،یمباحث محور

وابط ربه اهداف مشترک،  یابیدست یاز افراد برا یاکه مجموعه ردیگیشکل م یسازمان هنگام

 (.۳۹ :۳۱۳۶برقرار کنند )دفت،  هیدوسو

 .است نیبه اهداف مع لین یمند متشکل از روابط متقابل افراد برانظام یندیسازمان فرا

تحقق اهداف مشخص هماهنگ  یصورت آگاهانه برااست که به یاجتماع یادهیسازمان پد

 (.۳۳ :۳۱۳۳ ن،یدجوادی)س باشدیم نینسبتاً مع یمرزها یشده و دارا
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است که در قالب روابط منظم  یمتشکل از افراد یاجتماع یاساس، سازمان نهاد نیا بر

ها با توجه به اهداف . سازمانکنندیم یهمکار گریکدیبه اهداف مشترک با  دنیرس یبرا

 ینظام یهابه سازمان توانیها مدارند که از جمله آن یانواع گوناگون کنند،یکه دنبال م یمتنوع

 د.راشاره ک

 ارتباطات. 3

 یافتیو در یارسال امیاثربخش باشد که پ تواندیم یاست و زمان هیدوسو یندیارتباطات فرآ

و در  دهدیارتباط رخ م ندیدو، اختلال در فرآ نیا نیباشند. در صورت وجود اختلاف ب کسانی

سازمان  در ندیفرآ نیا دهندهلیعناصر تشک یارتباطات مستلزم بهساز تیریمد ،یطیشرا نیچن

 یو سازمان، راهکارها تیریحوزه مد دانشمندان (.۳۹۱ :۳۱۹۱ نزاده،یو حس یاکجوریاست )ک

ها راهکار نیاند. از جمله اارائه کرده یارتباطات سازمان یبهبود و اثربخش یرا برا یمتعدد

توجه  ؛(۲۳۹ :۳۱۳۶)لوتانز،  یارتباط لیاز انواع وسا یریگبهره اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیم

 ان،یرضائچهره )بهارتباط چهره ؛شناخت نگرش کارکنان؛ دنیبهبود مهارت شن؛ امیپ یهابه قالب

 (.۳۱۳۳ ن،یفیمؤثر بر ارتباطات )گر یعوامل سازمان یو بهساز؛ (۶۹۶-۶۹۱ :۳۱۳۶

ظارت ارتباطات در سازمان ن ندیهمواره بر فرآ دیبا ریارتباط مؤثر، مد جادیا یبرا ن،یبنابرا

 زین یرفتار سازمان تیری. منابع مددیرا برطرف نما آمدهشیداشته باشد و اختلالات پ قیدق

 اند.کرده یمعرف یو بهبود ارتباطات سازمان یاثربخش یرا برا یمتعدد یهاروش

 رفتار سازمانی. 4

افراد  یهامند رفتارها، اعمال و نگرشمطالعه نظام ،یحوزه علم کیبه عنوان  یرفتار سازمان

 ،یهودش یهاقضاوت یبه جا یعلم یهاروش ینیگزیرشته با جا نی. اشودیم فیسازمان تعر در



 

 

713 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 818_843صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهمسال ، قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                  
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.9, No. 71 /  Spring & Summer 0202 

 های ارتباطات کلامی موثر در سازمان از منظر قرآنتبیین شاخص

 آقا صفریرسول بنیادی، علی

  

 فیتعار (.۱: ۳۱۳۳ نز،ی)راب پردازدیشده مکنترل طیمند رفتارها در شرامستند و نظام یبه بررس

 :یمتعدد از رفتار سازمان

 (۳۱: ۳۱۳۲ ن،یفیرهد و گرفرد و سازمان )مو نیو تعامل ب یسازمان طیمطالعه رفتار انسان در مح

: ۳۱۳۳)برومند،  یو گروه یها با تمرکز بر سطح فردعلل رفتار افراد در سازمان یمطالعه علم

۳۳) 

فرد و سازمان و مطالعه خود سازمان )عسکرپور  ییارویمطالعه رفتار انسان در عرصه سازمان، رو

 (۹۳: ۳۱۹۹و همکاران، 

ها در انسان یاز زندگ یاکه بخش عمده شودیم یاز آنجا ناش یرفتار سازمان تیاهم

مختلف در تعامل هستند )مورهد  یهااز تولد تا مرگ، افراد با سازمان شود؛یم یها سپرسازمان

« ربرگهومانست. »گرددیبازم ستمیقرن ب لیبه اوا یرفتار سازمان خچهیتار (.۳۲: ۳۱۳۲ ن،یفیو گر

 یوانشناسبر نقش ر بیحوزه بودند که به ترت نیا شگامانیاز پ« فالت یمار»و  یروانشناس آلمان

: ۳۱۳۲ ،نیفیداشتند )مورهد و گر دیتر با کارکنان تأکو ضرورت برخورد آزادانه تیریدر مد

ه به دور نیکار شکل نگرفته بود، اما از ا طیاز رابطه فرد و مح یدیدرک جد ۳۹۱۱(. تا دهه ۶۱

 .(۶۶: ۳۱۳۲ ن،یفیمطرح شد )مورهد و گرمستقل  یابه عنوان رشته یبعد، رفتار سازمان

 مؤثر و سازنده در سازمان یارتباطات کلام یهاشاخص لیو تحل هیتجز

ا به شش ر یو برنامه جامع سعادت بشر، ارتباطات انسان تیبه عنوان کتاب هدا میکر قرآن

 -۱ شتن،یارتباط انسان با خو -۶ارتباط انسان با خداوند متعال،  -۳: کندیم میتقس یدسته اصل

 -۲ارتباط انسان با فرشتگان،  -۱ گران،یارتباط انسان با جامعه و د -۶ عت،یارتباط انسان با طب

 یاجتماع یهاطیها در محانسان انیم یارتباطات، تعاملات کلام نیا انی. از مانیانسان با جنِّ ارتباط

 ه،شیتبادل اند هیبر پا هاسازمان رایبرخوردار است؛ ز یاژهیو گاهیاز جا یسازمان ژهیو به و

 ،یمکلا ارتباطات تیفیاستوارند و ک یمنابع انسان تیحل تعارض و هدا ،یجمع یریگمیتصم
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قرآن  یانیوح یهاگزاره هیپا بر .گذاردیم ریتأث یانسجام و سلامت سازمان ،یوربر بهره ماًیمستق

صه خلا ریسته کلان زدر سه د توانیمؤثر و سازنده را م یارتباطات کلام یهاشاخص م،یکر

 کرد:

 ارتباط( یورود یازهاینشی)پ یادراک-یداریشاخص شنالف( 

ها دون آناست که ب امیپ مانهیو پردازش حک افتیدر نیادیبن یازهاینشیدسته شامل پ نیا

 .شودیآغاز نم یاارتباط سازنده چیه

 گوش سپردن فعال و گزینش برتر .۱

 اعم – یض، خصومت و سوءتفاهم در روابط انسانتعار جادیعوامل ا نیتریاشهیاز ر یکی

 نشیگز و لیو فقدان عادت به تحل گرانیو مؤثر کلام د قیدق دنشنی عدم – یو سازمان فردی از

 یاکه نشانهبل ،یاخلاق لتیفض کیرا نه تنها  یژگیو نیا میسخنان است. قرآن کر انیاحسن از م

 :دیمافریبخش مو بشارت زیآمقیتشو یانیو با ب داندیم یقیحق یو خردورز یاله تیاز هدا

« ْ   فبَشَِّر
ُ
ولََِكَ هُمْ أ

ُ
ُ وَأ ينَ هَدَاهُمُ اللَّذ ِ ولََِكَ الَّذ

ُ
حْسَنَهُ أ

َ
ينَ يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ فَيتَذبِعُونَ أ ِ لَْْابِ عِبَادِ الَّذ

َ
 «ولوُا الْْ

دهند و از ا( گوش فرامى(؛ پس بندگان ]من[ را مژده ده )همان( کسانى که به سخن )ه۳۳/)زمر

ان شان کرده و فقط آنکنند؛ آنان کسانى هستند که خدا راهنمایىمى ىنیکوترین آن پیرو

 :گردددر ادامه بیانات تفسیری برخی از مفسران پیرامون این آیه بیان می خردمندانند.

نه، در نمو یاست؛ برا یاز احسن، خود طاعت اله یرویپ»: دیگویم هیآ امیپ نییدر تبآلوسی 

 نند؛یگزیعفو را برم ستهیقصاص خداوند هم قصاص را اجازه داده و هم عفو را، اما بندگان شا

 است که با فطرت پاک و ماناحسن، ه رایز دهند؛یم حیصدقه پنهان را بر آشکار ترج نیهمچن

 در آیه، «تَّبعونی»با توجه به واژه  .(۶۶۶: ۳۶ق، ج۳۶۳۱، یآلوس« )دارد یخوانهم یاله یتقوا

ا به قول، آن است که انسان ر نیبهتر نیدارد؛ بنابرا وندیاست که با عمل پ یسخن« قول»مراد از 



 

 

713 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 818_843صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهمسال ، قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                  
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.9, No. 71 /  Spring & Summer 0202 

 های ارتباطات کلامی موثر در سازمان از منظر قرآنتبیین شاخص

 آقا صفریرسول بنیادی، علی

  

 نیررترسول الله )ص( ب شاتیکلام الله و فرما گمانیباشد؛ و ب شتریب رشیو خ ترکیحق نزد

 .(۱۳: ۶۶ ج ، ق۳۶۶۱، عاشورابن) اقوالند نیا قیمصاد

و جز آن  تابندیسخنان را برم نیترزهیو پاک نیباتریپاک تنها ز یهادل»: به بیان برخی از مفسران

 د؛یگویو پاسخ م کندیم افتیآن را در د،یگشایرو به سخن پاک مجان پاک زند؛یریرا دور م

 رشیذپ گر،ید ری. به تعبدهدیو جز بدان پاسخ نم آوردینم یرو یاما جان ناپاک جز به ناپاک

آلوده جز باطل و خبائث را  یهانفس است و قلب هیاک و تزکمعلول فطرت پ ب،یسخن ط

ينَ يسَْتَمِعُونَ القَْوْلَ »جمله  ،یریمنظر تفس از .(۱۱۶۱: ۱ق ، ج۳۶۶۱، قطب دیس« )رندیپذینم ِ الَّذ

حْسَنَهُ 
َ
ق و رشدند؛ ح یقیحق ندگانیخداوند، جو ستهیبندگان شا نکهیدلالت دارد بر ا« فَيتَذبِعُونَ أ

ه باشد و با در آن نهفت یآنکه حق مینه از سر تساهل، بلکه از ب سپارندیگوش م یر سخنآنان به ه

ُ »آن محروم شوند. جمله  ازگذشتن،  دهیناشن ينَ هَدَاهُمُ اللَّذ ِ ولََِكَ الَّذ
ُ
 صفت نیکه ا دهدینشان م« أ

 یگدحق و آما چشمداشتیاست که عبارت است از طلب ب یاله یتیاز احسن( خود هدا یروی)پ

لَْْابِ » ریشود. و تعب افتیآن در هر جا که  رشیپذ یکامل برا
َ
ولوُا الْْ

ُ
ولََِكَ هُمْ أ

ُ
آن است  انگریب« وَأ

و نشانه عقل سالم،  سازدیحق رهنمون م یاست که انسان را به سو ییروین ،یقیکه عقل حق

 از حق است. یرویپ

 سازد؛یروشن م زیو قلم را ن انیب شه،یاند یآزاد یقرآن یحال مبنا نیدر ع فهیشر هیآ نیا

 دیاقوال و عقا انیها از ممعنا وجود نداشت، چگونه ممکن بود انسان نیبه ا یاگر آزاد رایز

شده  زیوتج ییدر اسلام تا جا یو فرهنگ یفکر یآزاد رونیاز ا نند؟یگوناگون، احسن را برگز

ر و خطابه د یسخنران رادیا یادشامل آز یآزاد نی. اانجامدین تیانسان ریانحراف از مس هکه ب

 یمختلف برا یمطالعه آرا یو آزاد ،یقلم در نگارش مقالات تخصص یآزاد ،یمحافل علم

حدود م زند،ییکه فاقد قوه تم یکسان یاست؛ اما برا صیو صاحبان قدرت تشخ شمندانیاند

 الفکرفیاد ضعافر یبرا یآزاد نیا»: دیفرمایم عیبد یریبا تعب جوای آملی اللهتیآ .گرددیم
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غوص،  یفرد ناوارد به جا رایز ست؛یماهر ن رغواصیغ یمواج برا یایشنا در در یهمچون آزاد

 دیدر ظاهر ق رمذکو یهاتی. محدودگرددیمقهور آن م ا،یتسلط بر در یو به جا شودیغرق م

عقل و در چارچوب  یآزاد ،یقیحق یآزاد رایز اند؛یآزاد قتیو بندند، اما در باطن همانا حق

 .(۶۳۹: ، جامعه در قرآن۳۱۳۹، یآمل یجواد« )است صیتشخ

 یت کلاممؤلفه ارتباطا نیترو مهم نیاز احسن، نخست یرویو پ کویآنکه، استماع ن جهینت

و  قیدق دنیسازنده، شن یوگوهر گفت ازینشیاست؛ چرا که پ یامؤثر در هر سازمان و جامعه

 روش نه تنها از تعارضات نیاحسن آنهاست. ا نشیو سپس گز گرانید یهادگاهید طرفانهیب

 میرو قرآن ک آورد؛یرا فراهم م یو رشد جمع ینوآور ،ییافزاهم نهیبلکه زم کند،یم یریجلوگ

 .خواندیفرا م لتیفض نیا یسازنهیمؤمنان را به نهاد ،یبشارت نوران نیبا ا

 ممنوعیت تکذیب بدون احاطه علمی .۲

 یریگمیدر قضاوت و تصم یزدگاز شتاب زیلان پرهدر ادامه اصل ک میکر قرآن 

کرده  وجه ممکن نکوهش نیدتریرا به شد یآلود و فاقد پشتوانه علمشتاب بِی(، تکذ۱۲ :)اسراء

شمرده است. خداوند متعال در  یعمل-یجهالت و ظلم علم قیمصاد نیترو آن را از بزرگ

بوُا بمَِا لمَْ يُِ : »دیفرمایم بارهنیا وُِلهُُ كَذَ بلَْ كَذذ
ْ
ههِِمْ هتَ

ْ
ا يتَ بَ  لكَِ ٬يوُوا بعِِلمِْهِ وَلمَذ ينَ  كَذذ ِ  فَانْظُرْ  قَبلِْهِمْ  مِنْ  الَّذ

المِِيَ  عََقبَِةُ  كََنَ  كَيفَْ  کردند که به علم آن احاطه نداشتند  بیرا تکذ یزی(؛ بلکه چ۱۹/ونسی) «الظذ

و  کنندینم یرویاز مردم جز از گمان پ یاریبس بود. امدهین شانیراآن ب تیو واقع لیو هنوز تأو

که کلام  یدر حال کنند؛یو حکم صادر م یکامل از آن ندارند، داور یکه آگاه یزیدرباره چ

ق، ۳۶۶۱، طبق دیس) ردیگ یشیپ یبر هر قضاوت دیبا یو احاطه علم یدارد که آگاه حیتصر یوح

 .(۳۳۹۶: ۱ج

هالت زده را نشانه آشکار حماقت و جشتاب بیتکذ نیابا این وجود، به بیان برخی مفسران، 

 ،ورعاشابن) شتنیاست و هم ظلم به خو قتیبدون علم، هم ظلم به حق بیتکذ رایز داند؛یم
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 یو نفرت کور از هر آنچه با باورها یانکار را در جمود فکر نیا شهیر. البته (۳۱: ۳۳ج ،ق۳۶۶۱

 مذهب خود و بطلان همه یتنها درست انشیهادل ند؛یبیتعارض دارد، م اکانین نییو آ یموروث

 .(۱۶۳ :۱ق، ج۳۶۳۱، یآلوس) زندیگریم یاو از هر نور تازه رفتهیرا پذ گرید انیاد

 نیهمان اصل نخست تیعدم رعا طرفه،کی یهابیتکذ نیا لیعمده دل قت،یحق در

 یبه آرا( است؛ آنان هنوز ۳۳ :)زمر« از احسن یرویو پ کویاستماع ن» یعنی یارتباطات قرآن

م به بطلان حک جانبهکیاند و احسن را تجربه نکرده یه یاند، تعامل بالتگوش نسپرده گرانید

سپس  و دیتأمل کن د،یرا بشنو گرانی: ادله ددهدیکه قرآن بشارت م یالدر ح کنند؛یصادر م

البته  .دید، دچار نشوکردن بیکه کورکورانه تکذ نیشیتا به سرنوشت اقوام پ دینیرا برگز نیبهتر

 اند:برخی از مفسران در این مورد اینگونه بیان داشته

 د؛یشابگ بیتکذ ای قیلب به تصد ،یحق ندارد بدون برهان قاطع و احاطه علم کسچیه»

ن صدق و صواب آ یهاکه نشانه حالی در –آن  یمباد تیبدون تثب یزیچ بیتکذ رایز

و  با اثبات یلانه جامعه بشرمسئو اتیاست. ح یو ظلم عمل یعلم خطای –آشکار است 

 دیامور با نیو در فرهنگ اسلام، همه ا شودیم نیتأم یعمل زیو گر شیو گرا یعلم ینف

ز جانبه اهمه تیحما نی. استین یو پژوهش علم ییگراجز عقل یاعالمانه باشد؛ لذا چاره

 «صالح است زهیصائب و انگ شهیاند ،یآن است که اساس فرهنگ اسلام یتعقل، برا

 .(۲۳۳ :۱، ج۳۱۳۲، یآمل یجواد)

و  و برهان است، سلب لیدل ازمندیمدعا ن کی قیگونه که اثبات و تصدآنکه، همان غرض

 یراو اثبات، ب یبر مدار علم و احاطه کامل باشد. انسان در هر دو ساحت نف دیبا زین بیتکذ

مروز، ا یسازمان یفضا در بر محور عقل و دانش حرکت کند. دیبا ش،یمعقول خو اتیح نیتأم

 قیدق یبدون بررس یکارشناس یهاگزارش ای نیآفرتحول یهانو، طرح یهادهیا عیردانکار سر

 نیداق هممص قاً دقی – رییترس از تغ ایکهنه  یهاتعصب به روش لدلی به صرفاً – یو احاطه علم
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ها تصاز دست رفتن فر ،یسازمان یماندگاست که عقوبت آن، عقب یزده قرآنشتاب بیتکذ

 یکرسلامت ف دیکل له،یرذ نیاز ا زیخواهد بود. پره نیشیسقوط در ورطه ظالمان پ ت،یو در نها

 سازمان و جامعه است. داریپا شرفتیو پ

 ارتباط اثربخش و گفتگوسازنده( ندی)فرا یاستدلال-یشاخص گفتار( ب

استدلال و  ،نایب تیفیو ک دهدیم لیرا تشک امیو انتقال پ دیتول یدسته، هسته اصل نیا

 .کندیم نیسازنده را تضم یوگوگفت

 . بیان رسا و شفاف )قدرت تفهیم و تبیین مفاهیم(۱

 واست؛یشفاف، رسا و ش انیاز ب یمؤثر، برخوردار یارتباطات کلام یاز ارکان اساس یکی

ه ب ،یژگیو نیبه مخاطب منتقل شود. فقدان ا یکاست ایابهام  گونهچیبدون ه امیکه پ یابه گونه

 تیو در نها یاقتدار معنو فیو رهبران، موجب کاهش نفوذ کلام، تضع رانیمد انیدر م ژهیو

ام)ع( و عظ یایکه از رسالت انب یهنگام می. قرآن کرگرددیم یرگذاریو تأث تیدر هدا یناکام

ر د یو حت دهیورز دیتأک یموهبت اله نیبر ا د،یگویآنان سخن م یتیو هدا ینقش رهبر

 نقل کرده است. امبرانیپ یآن را از زبان برخ لیو تکم دیاست تشددرخو ،یموارد

)ع( در آستانه مبعوث یحضرت موس یدعا نه،یزم نیآموز در اروشن و درس یانمونه

در تکلِّم )عقده لسان( مواجه بود، از خداوند  یاشدن به رسالت است. آن حضرت که با عارضه

ةً مِنْ وَاحْللُْ عُقْدَ »وجه به قومش برسد:  نیه بهترب یوح امیآن را نمود تا پ شیمتعال طلب گشا

 .ابندیتا سخنم را به ژرفا بفهمند و در یاز زبانم بگشا یا(؛ و گره۶۳-۶۳/)طه« لسَِانِِ * يَفْقَهُوا قوَْلِ 

و  میهتوان تف»درخواست  قتی)ع( در حقیحضرت موس»: ندیگویدعا م نیا نییدر تب مفسران

رما و روشن برقرار ف میمستق یامن و قومم رابطه انیخداوندا م یعنیدارد؛ را  «یتبیین معارف اله
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 واب حج چیکنند و ه افتیاز زبان من در ،یاگونه که اراده فرمودهآن قاً یتو را دق امیتا آنان پ

 (.۳۳۳ :۳۱۳۶ گران،یو د روزی)پ «و فهم آنان نباشد یوح انیم یمانع

در هر عصر و  انیو مرب رانیهمه رهبران، مد یبرا یدرس بزرگ ،یدرخواست نوران نیا

وابسته به قدرت انتقال شفاف و  ز،یاز هر چ شیب ،یو رهبر تیدر هدا تیموفق. است یسازمان

با تضرِّع  توانیاست که م یاله یبلکه موهبت ،یاستعداد ذات کینه تنها  وایش انیب است. امیپ یرسا

هم، که کلامش مب یرهبر ای ریمد نمود. تیتقو آن را طلب کرد و از،ینیو درخواست از درگاه ب

ؤثر با ارتباط م جادیبرخوردار باشد، در ا ییوالا نشینارسا باشد، هرچند از دانش و ب ای دهیچیپ

 همکاران و مخاطبان ناکام خواهد ماند. ردستان،یز

 یارتقا برای – یسازمان رانیگمیو تصم رانیمد ژهوی به –است هر فرد  ستهیشا رو،نیا از

 حضرت یتا خواندن دعا یو ممارست در سخنور نیبکوشد؛ از تمر شیخو انیب تیفیک

بلاغ ا یخدا برا امبریگونه که پهمان رایاز پروردگار. ز مینعمت عظ نی)ع( و درخواست ایموس

 یاهداف و رهنمودها ها،استیابلاغ س یبرا زیامروز ن ریاز داشت، مدیرسا ن انیبه ب یوح

که نه تنها  یانیاست؛ ب ازمندیهمه سطوح ن یو قابل فهم برا نینششفاف، دل یانیبه ب ،یسازمان

 گردد. لیها نفوذ کند و به عمل و حرکت تبدشود، بلکه در جان دهیشن

 . لزوم اقامه برهان در تعاملات کلامی۲

برهان و علم  ل،یدل هیمؤثر، سخن گفتن بر پا یاصول ارتباطات کلام نیترنیادیاز بن یکی

اشد. قرآن معتبر همراه ب ینقل ای یبا حجت عقل یدفاع ایکه هر ادعا، نقد  یااست؛ به گونه ینیقی

مردود  را پشتوانهیب یدعوت کرده و هرگونه ادعا وهیش نیمتعدد، بشر را به ا اتیدر آ میکر

از  ی)ص( در مواجهه با گروه اکرم امبریخداوند به پ حینمونه، خطاب صر نینخست است. مردهش

داخل  سکچینصارى، ه ای هودیجز : »گفتندیپوچ و بدون سند م ییکتاب است که با ادعا اهل

 د،ییگوی(؛ بگو: اگر راست م۳۳۳/)بقره« قلُْ هَاهوُا برُْهَانكَُمْ إِنْ كُنتْمُْ صَادِقيَِ «: »بهشت نخواهد شد
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 دیتقل بر بطلان لیدل نیتررا محکم هیآ نیابه بیان مفسرین،  .دیاوریو برهان خود را ب لیدل

نْ تَبوُْلَ : »دیگویو با تمسک به شعر معروف م داندیکورکورانه م
َ
مَنِ ادذعََ شَيئْاً بلََِ شَاهِد  لََ بدُذ أ

ق، ۳۶۶۱ ،یراز فخر) شدباطل خواهد  شیرا بدون شاهد ادعا کند، ادعا یزی؛ هر که چ«دَعْوَاهُ 

 .(۲: ۶ج

 وَلََ تَقْفُ مَا ليَسَْ لكََ »تکرار شده است:  یو فرازمانشمول جهان یاهیدر آ گریاصل بار د نیا

ولََِكَ كََنَ عَنهُْ مَسْئُولًَ 
ُ
مْعَ وَالَْْصَََ وَالفُْؤَادَ كُُُّ أ  ی(؛ و از آنچه به آن علم ندار۱۲/)اسراء« بهِِ عِلمْ  إِنذ السذ

ران از مفسبرخی  همه مورد پرسش قرار خواهند گرفت. ،مکن؛ که گوش و چشم و قلب یرویپ

و برهان قرار  لیو اساس هرگونه تعامل، گفتگو و مناظره را بر دل هیپا ه،یآ نیکه ا کندیم دیتأک

 یاستوار برا یاآموزه، شالوده نی. اشماردیم اعتباریفاقد سند را ب یو ادعا دهدیم

را به  انندشمیو اند آوردیفراهم م المللنیب یو حت یالمذاهبنیب ،یانیالادنیب یوگوهاگفت

 .((۳۳۳ :۳ ق، ج۳۶۱۳، یزمخشر)) خواندیحجت و منطق در هر ادعا فرا م تیرعا

ر قرآن و تورات را سح ل،یاست که بدون دل یپاسخ قاطع قرآن به مشرکان گر،ید نمونه

هْدَى: »جستندیم گرید یو حق را در جا خواندندیم
َ
ِ هُوَ أ هوُا بكِِتَاب  مِنْ عِندِْ اللَّذ

ْ
هذبِعْهُ  مِنهُْمَا قلُْ فَت

َ
 أ

دو  نیا که از دیاوریاز نزد خدا ب یکتاب د،ییگومی راست اگر: بگو ؛(۶۹/قصص) «صَادِقيَِ  كُنتْمُْ  إِنْ 

 کنم. یرویباشد تا من از آن پ ترکنندهتی)قرآن و تورات( هدا

 یهذان الکتابان سحران، والحق ف: »گفتندیکه مشرکان م کندینقل مبرخی از مفسرین 

لب ط. اگر حقسازدیآنان را برملا م ییجوو بهانه یچالش، جمود فکر نیاما قرآن با ا ؛«رهمایغ

ء  »که  یاز قرآن تربخشتیهدا یبودند، چه کتاب وجود  توانستی( است، م۳۹/نحل« )هبِيَْاناً لِكُُر شََْ

 کردیم تیفاک )ص(اءیالانبرسالت خاتم تیاثبات حقان یبرا ییقرآن به تنها نیداشته باشد؟ ا

 خصوص در بلکه به دنبال بهانه بودند. ت،یهدا یایاما آنان نه جو ،(۱۶ :۶۱ق، ج۳۶۳۶ ،یطبر)

فوظ آن مح یهاو بخش لیتورات اص تیدارند که مراد، کل دیبه تورات، مفسران تأک هیاشاره آ
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با  یافاتمن چیلذا ه ؛یبعد شدهفیتحر یهانبوت و معاد( است، نه نسخه د،ی)مانند اصول توح

 ندارد. نیشیکتب پ یبرخ فیقرآن بر تحر حینص صر

بشر را بر محور عقل و خرد استوار  یو اجتماع یفرد یزندگ میآنکه، قرآن کر غرض

 دیلتق ای یشخص قیو هوس، سلا یهو یتعامل را که از رو ای میساخته و هرگونه سخن، تصم

 یعنی – یاصل قرآن نیا تیروز، رعاام یسازمان یکورکورانه باشد، مردود شمرده است. در فضا

 ،یریگممیتص سلامت ضامن –و داده معتبر  لیبا دل شنهادیپ اینقد  ارش،هر ادعا، گز یمستندساز

. سخن عالمانه و گرددیدر سازمان م یفرهنگ عقلان یو ارتقا موردیکاهش تعارضات ب

 شرفتیه و پبه اجماع سازند یبایدست دیبلکه کل ،یژرف به منطق وح مانیمحققانه، نه تنها نشانه ا

 است. داریپا

 . ارائه استدلال قابل فهم و متناسب با مخاطب3

گفتگو و مناظره سازنده، نه تنها اقامه استدلال متقن، بلکه ارائه  یهامؤلفه نیتراز مهم یکی

 از یاریبس شهیر رایاست؛ ز یروشن، قابل فهم و همراه با دعوت به تأمل عقلان یاوهیآن به ش

. طرف مقابل است لیدلا قینادرست، عدم درک دق یهایریگها و موضعسوءتفاهم ها،یفهمکج

 یایاز مجادله احسن را از زبان انب رینظیب یاوهیضرورت، ش نیژرف به ا یبا نگاه میکر رآنق

ا وجََدْتُمْ عَليَهِْ : »کشدیم ری)ع( به تصویاله هْدَى مِمذ
َ
وَلوَْ جِئتْكُُمْ بتِ

َ
رسِْلتْمُْ  بمَِا إنِذا قَالوُاآباَءَكُمْ  قَالَ أ

ُ
 هِ بِ  أ

نچه از آ ترکنندهتیهدا ینییاگر آ یحت ای[ گفت: آامبرشانپی]»یعنی  ؛(۶/زخرف) «كََفرُِونَ 

چه شما بدان [؟ گفتند: ما به آندیکنیم یروی]باز هم پ اورمیب تانیبرا دیاافتهیپدرانتان را بر آن 

 .«میکافر دیافرستاده شده

 یدیوت توحدر برابر دع اکان،یکورکورانه از ن دیمشرکان با تقل دیکه د ی)ص( هنگامامبریپ

 یحت دیکنیم یرویاز پدرانتان پ ایساخت: آ داریسؤال ب نیقوه عقل خفته آنان را با ا اند،ستادهیا

)ص(  رسول خدا. (۳۳ :۶۱ ج تا،یب ،یمراغ) تر باشد؟و حق ترکنندهتیشده هداآورده نیاگر د
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و ادب سخن  متیملا تیکامل از عمق جهل، تعصب و لجاجت آنان، با نها یبا وجود آگاه

 ایست، آا گرترتیتر و هداکامل نید نیکه ا اورمیب یو برهان محکم لیاگر دل»گفت و فرمود: 

رانمان پد نیما بر د: »کردندیبود که مخالفان با وقاحت تمام اعلام م یدر حال نیا «د؟یریپذیم

 .(۲۶۳: ۶۳ج ق، ۳۶۶۱ ،یراز فخر) «باشد ترکنندهتیشما هدا نیاگر د یحت میمانیم

 سه امر است: ینبو رهیس نیدر ا یدیکل نکته

 ابطال مدعا؛ ایاثبات  یو برهان روشن برا لی. اقامه دل۳

 مخاطب؛ تیکاملاً قابل فهم و متناسب با ظرف یا. ارائه استدلال به گونه۶

 معاندان. نیتردر برابر سرسخت یحت متیاحترام و ملا ادب، تینها تی. رعا۱

 –گران و دعوت رانیرهبران، مد ژهوی به –به همه مسلمانان  یدرس بزرگ وه،یش نیا

عقل  دیکه لجاجت و تعصب آنان آشکار است، با یزمان ی: در گفتگو با مخالفان، حتدهدمی

 یدرک عرضه کرد و هرگز حرمت انسان آنان را مخاطب قرار داد، برهان را با زبان نرم و قابل

 نساخت. دارطرف مقابل را خدشه

و  دیعقا است موظف – شوایپ گاهیو چه در جا رویپ گاهجای در چه –آنکه، انسان  خلاصه

محققانه  دیاب یعالمانه و رهبر دیبا یروی( استوار سازد. پینقل ای ی)عقل یاعمالش را بر حجت شرع

کامل  ییرسول خدا)ص( الگو رهی. سستین رفتهیپذ یامرتبه چیهکورکورانه در  دیباشد و تقل

در اوج  یبرهان، ارائه آن به نحو احسن و قابل فهم، و حفظ کرامت مخاطب حت قامهاست: ا

تا  باشد یدر هر عصر و سازمان قتیحق و حق انیسرمشق همه مدع دیگانه، باسه نیاختلاف. ا

 .انجامدیب ییگراو هم تیگفتگو نه به تعارض، بلکه به هدا

 . جدال احسن )سخن گفتن به نیکوترین شیوه(4

عنوان  را تحت یاصول ارتباطات کلام نیترشمولو جهان نیتراز جاودانه یکی میکر قرآن

را  امتیاجرا در همه اعصار و امکنه تا روز ق تیکه قابل یمطرح ساخته؛ اصل« جدال احسن»
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کند که در یملزم م حیطور صرل، مسلمانان را بهاص نی(. ا۶۱۱ :۳۱، ج۳۱۲۶ ،یداراست )قرطب

 ،زبانی خشونت هرگونه از –مواجهه با مخالفان  یحت ای گفتگو مناظره، از اعم – یهر تعامل کلام

 هیرا بر پا شیو گفتار خو ندیجو یو استکبار دور یپراکندروغ ر،یتحق ن،یتوه ،ییجویبرتر

وَالمَْوعِْظَةِ الْْسََنةَِ  الِْْكْمَةِ ادْعُ إلََِ سَبِيلِ رَبركَ بِ »ند: استوار ساز یحق، عدالت، امانت، صدق و راست

حْسَنُ 
َ
حْسَنُ »(؛ ۳۶۱/)نحل« وجََادِلهُْمْ باِلذتِ هَِ أ

َ
هْلَ الكِْتَابِ إِلَذ باِلذتِ هَِ أ

َ
 (.۶۲/)عنکبوت« وَلََ تُُاَدِلوُا أ

 که – زیانگو دل بایز یاوهیر و شاستوا یلیمسلمانان حق ندارند با اهل کتاب جز با دلا

، ق۳۶۶۱ ،طبق دیس) بپردازند مجادله به –اسلام باشد  یو روح رحمان نیفلسفه رسالت نو انگربی

 ییخوالزام به مدارا، نرم ات،یروشن آ امیدارند که پ دیتأک . زمشخری نیز در این مورد(۶۳۶۱: ۱ج

ا مسلمانان ب دهیکه در عق یبرابر کسان در یاست؛ حت یو خشونت کلام یکامل از درشت زیو پره

 .(۶۱۳ :۱ج تا،یب ،یزمخشر) اختلاف دارند

مخاطبان بر اساس سطح  قیدق یبندمی( با تقس۶۳۳، ص۳ج ،یق، روح المعان۳۶۳۱) یآلوس

کمت و اهل ح ی: براکندیم نییتب نیقرآن را چن یشنهادیپ وهیو استعداد آنان، سه ش یفکر

 تیکه ظرف یتوده مردم و کسان یبرا ؛یو برهان عقل« حکمت»از  یریگ: بهرهورزانشهیاند

دشمنان معاند و جاهلان متعصب:  یبرا کو؛یو پند ن« موعظه حسنه: »ندندار دهیچیاستدلال پ

 .ریو تحق ییجوو مدارا، نه غلبه ینرم تیمناظره همراه با نها یعنی« أحسن یه یمجادله بالت»

ها سان: اندکرخلاصه  نیچنرا بایستی را  یبندمیتقس نیا (۶۱۳ :۲، ج۳۱۳۲ ،یعقوبیبه بیان )

 تشیظرف متناسب با استعداد و یاوهیهر کس را به ش دیاند و بامتفاوت گریکدیحق با  رشیدر پذ

منطبق بر سه فن  قاً یسه راه را دق نی( ا۱۳۶: ۳۶ق، ج۳۱۹۱ ،ییطباطباهمچنین ) کرد. تیهدا

(، و مخالفان یعموم( و جدل )برا ی(، خطابه )برانیقیاهل  ی: برهان )براداندیمنطق م کیکلاس

و نه  شتریبر اساس قدرت فهم و تحمل مخاطب باشد، نه ب دیبا وهیکه انتخاب ش کندیم دیتأک

 .فیحق و احقاق آن است، نه غلبه بر حر میتفه ،یدغدغه اصل رایکمتر؛ ز
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: کندیم فیتعر نی( جدال احسن را چن۶۱۳رحمت، ص امبری)پ یآمل یجواد اللهتیآ

ر و ضعف به دو یسخن از سست رد؛یو جز حق نپذ دیجز حق نگو ندهیکه در آن گو یامجادله

و  ینرم تیسوءاستفاده نشود؛ بلکه کلام، متقن، مستحکم و همراه با نها بیرق یباشد؛ از ناتوان

 ادا گردد. یمهربان

ف و مذاکرات جلسات حل اختلا ،یتیریامروز که مناظرات مد یسازمان یفضا در

 ،یجدال احسن ضامن حفظ کرامت انسان تیفراوان است، رعا یگروهو برون یگروهدرون

 هیکه بر پا یی. گفتگوگرددیم داریو پا ییعقلا ماتیبه تصم یابیکاهش تعارضات مخرب و دست

 قابل وبلکه بذر احترام مت کند،یم لیتبد یرا به همکار ومتاستوار باشد، نه تنها خص« أحسن»

 یهمان حکمت جاودانه قرآن در عرصه ارتباطات انسان ن،یو ا کاردیها مرا در دل یرشد جمع

 است.

 (ارتباط یداریو پا تیفی)ضوابط حاکم بر ک ینظارت-یشاخص اخلاقج( 

و  دهدیم لیارتباط را تشک ندیحاکم بر کل فرآ یو نظارت یدسته، ضوابط اخلاق نیا

 .کندیم نیمعدالت و کرامت آن را تض ،یداریپا

 گیری و قضاوت. پرهیز از شتابزدگی در تصمیم۱

و  یرصه فردبشر در ع یهاتیفعال نیسازترو سرنوشت نیرتریاز فراگ یکی ،یریگمیتصم

 ،یاهبر علم و آگ یمبتن یریگمیتصم یهاجا که غفلت از شناخت روشاست؛ تا آن یاجتماع

مع، ژرف و جا یبا نگاه می. قرآن کرآوردیم فرد و جامعه به بار یبرا یریناپذخسارات جبران

مْعَ  إنِذ وَلََ تَقْفُ مَا ليَسَْ لكََ بهِِ عِلمْ  »فرموده است:  انیب یجمله نوران کیرا در  نیادیاصل بن نیا  السذ

ولََِكَ  كُُُّ  وَالفُْؤَادَ  وَالَْْصَََ 
ُ
مکن؛ که  یرویپ ی(؛ و از آنچه به آن علم ندار۱۲/)اسراء« كََنَ عَنهُْ مَسْئُولًَ  أ

 گرفت. واهندگوش و چشم و قلب، همه مورد پرسش قرار خ



 

 

733 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 818_843صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهمسال ، قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                  
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.9, No. 71 /  Spring & Summer 0202 

 های ارتباطات کلامی موثر در سازمان از منظر قرآنتبیین شاخص

 آقا صفریرسول بنیادی، علی

  

خود، هرگونه گفتار، کردار، باور، شهادت،  ییبا توجه به وسعت حوزه معنا ح،یصر ینه نیا

بر  یجاهل شهی. در مقابل، اندردیگیرا دربرم ینیقیو  یفاقد پشتوانه علم یِریگمیقضاوت و تصم

 انیمناروا در  یهاتهمت، افترا و نسبت رو،نیتمالات استوار بود و از همو اح الاتیاوهام، خ هیپا

 آنان رواج داشت.

 یادب اخلاق کیرا  هیآ نیا  ۳۶، ص۳۶ج ر،یوالتنو ریالتحر ( در تفسیرق۳۶۶۱) عاشورابن

نچه را تنها آ کندیانسان را ملزم م رایز داند؛یاز خلاف واقع سخن گفتن م یسترگ و مانع دائم

مسئول  یلها شگاهیاست، بر زبان آورد وگرنه در پ دهیرس نیقیو با عقل و قلب به  دهیشن ه،دید

 خواهد بود.

که مراد  کندیم دیتأک زین  ۶۱، ص۳۱ج ،یالمراغ ریتفس ( در کتابتای)ب یمراغهمچنین 

تور، دس نیمعتبر بر آن نباشد؛ و ا یاست که علم و آگاه ی، هر فعل و قول«لک به علم سیما ل»از 

سائل در م رعلمیاز غ یرویاست که از پ یهمه شؤون زندگ یبرا یریجامع و فراگ یقانون اساس

 .کندیم یقضاوت و عمل نه ،شهادت ،یگفتار ،یاعتقاد

 موثقریاز منابع غ ییهادهیشن اینادرست،  یهاو قضاوت هایزدگاز شتاب یاریبس شهیر

ز و دور ا مأخذیب یهاقضاوت ای ده،یکه ند یدر حال «امدهیمن د»مانند  هیپایب یادعاها ایاست، 

 و چشم گوش، –انسان  یادراک یاز ابزارها ه،یخداوند در ادامه آ رونی. از ایخارج تیواقع

 یاجهیگمان و توهم به کار گرفته شوند، نت هیاعضا اگر بر پا نیا رایز کند؛می بازخواست – قلب

 اعتماد متقابل نخواهد داشت. یو فروپاش یانسان یوندهایگسست پ ،یومرج اجتماعجز هرج

اجتناب  ،یسازمان یریگمیو تصم یارتباطات کلام یهامؤلفه نیتراز مهم یکی ن،یبنابرا

حق  ،یانیوح یهاداده هیاست. مسلمانان بر پا نیقیاز علم و  تیو لزوم تبع یزدگقاطع از شتاب

قضاوت  ای میمهر سخن، تص دیکنند؛ بلکه با بیتکذ ای دییرا بدون دانش معتبر تأ یندارند مطلب

 و برهان معقول و مشروع همراه سازند. لیدل بارا 
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 نهیادنه ریگمیتصم یها و نهادهادر سازمان ژهیو به و یدر جامعه اسلام یاصل قرآن نیا اگر

 ماتیصمها و تاز اختلافات، تفرقه یاریشود و همگان در مقام نظر و عمل به آن ملتزم گردند، بس

از  زیمادر اکثر خطاها و تعارضات است و پره ،یزدگشتاب رایخواهد شد؛ ز کنشهیر بارانیز

 شهیهم یچراغ فه،یشر هیآ نیخواهد بود. ا داریپا شرفتیعدالت و پ ،ییهمگرا سازنهیآن، زم

 و مسئولانه در همه اعصار است. یعقلان یریگمیفرهنگ تصم یفروزان برا

 نفعان و مدیران(  در کلامطب )کارکنان، ذیبخشی به مخاکرامت. ۲

به  قیاحترام عم ،ی)ص( در تعاملات کلامینبو رهیشمول و جاودانه ساز اصول جهان یکی

. بردیکه طرف مقابل در ضلالت آشکار به سر م یهنگام یمخاطب است؛ حت یکرامت انسان

، ، ۳۱۲۹شهرآشوب،  )ر.ک: ابن شیخو تیهدا ریمس تیکامل به حقان نیقیرسول خدا)ص( با 

 ،یادب، خضوع و انصاف )آل غاز تیقاطع مشرکان، از باب نها یاز گمراه ی( و آگاه۳۱: ۶ج

وْ وَ »به کار برد که کرامت طرف مقابل را کاملًا محفوظ داشت:  یری( تعب۱۱۹ :۱ج ، ۳۱۳۶
َ
إِنذا أ

وْ فِ ضَلََل  مُبيِ  
َ
ما در ضلالت  ایشما، و  ای میتیما بر هدا ای (؛ و قطعا۶۶ً/)سبأ« إيِذاكُمْ لعََلََ هُدًى أ

 شما. ای میآشکار

را اوج عدل و  وهیش نیا ۱۳۳، ص۱الکشاف، ج ( درتفسیرق۳۶۱۳) یزمخشرهمچنین 

تر به هدف استدلال مؤثر ریسخن گفت تا ت هیو کنا ضی)ص( با تعرامبریپ رایز داند؛یانصاف م

و شر او بکاهد و شوکت باطلش را درهم  محکوم کند، از فتنه ریخصم را بدون تحق ند،یبنش

 نورزد. انتاو اه یانسان تیبشکند، اما هرگز به شخص

رسا و ژرف  یانیبا ب ۶۹۱۱، ص۱ظلال القرآن، ج یف ( در کتاب تفسیرق۳۶۶۱قطب ) دیس

 :دیگویم

: دیخدا)ص( به مشرکان بگو امبریاست که پ زهیانصاف، عدالت و ادب در ست تینها نیا»

را  صیدر ضلالت آشکار است، سپس تشخ یگریو د تیروه ما قطعاً بر هدااز دو گ یکی



 

 

770 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 818_843صص  ،7141 بهار و تابستان، 71، شماره نهمسال ، قرآن و علوممطالعات  تخصصی -ی و فصلنامه علم د                                  
Two seasons of a promotion, The Quran and Science Studies/ Vol.9, No. 71 /  Spring & Summer 0202 

 های ارتباطات کلامی موثر در سازمان از منظر قرآنتبیین شاخص

 آقا صفریرسول بنیادی، علی

  

ود شود، غرور کاذب پوشانده نش ختهیبه عقل سالم واگذارد تا تدبر در کمال آرامش برانگ

 اشفهیراهنما و معلم است؛ وظ امبرینگردد. پ کیتحر یبازرنگیو عشق به جدال و ن

! یاز خوار یدارجانب یطرف مقابل صرفاً برارهنمود دادن است، نه خوار و زبون ساختن 

و  و تدبر ژرف دیسایرا بهتر م جوزهیمتکبران ست یهابخش، دلجدال پاک و الهام نیا

ت همه اس ستهیادب مجادله است که شا ازناب  یانمونه نی. ازدیانگیرا برم دارشهیاقناع ر

 .«شندیندیگران به مکتب اسلام در آن بدعوت

 وهیش نیتررا منصفانه ریتعب نی( ا۶۹۳، ص۳۶، الجامع لأحکام القرآن، ج۳۱۲۶) یقرطب

 یکی» دیگویدارد، اما به مخاطب م شیبه صدق خو نیقیکه  یاندهیگو رایز شمارد؛یاستدلال م

به  است و شنوندگان را حیصر بی، انصافش به مراتب برتر از تکذ«از ما دو تن دروغگوست

که  کندیم دیتأک زی( ن۱۶۳، ص۳ج ط،یق، البحر المح۳۶۶۱) انیوح. ابسازدیمعدالت او معترف 

 است. ترقیعم اریبس میمستق انیاز ب رشیتأث ه،یدر لفافه کنا قتیپوشاندن حق

و  نیترمهربانانه»روش را  نی( ا۶۳۱۲، ص۱ج ط،یالوس ریق، التفس۳۶۶۶) یلیزح

 گرانیو د شیخو تیوضع یرسکه معاند را وادار به بر خواندیم« گفتگو وهیش نیترمؤدبانه

 هیکتا با ت دینمایمحور را به مخاطب اعطا متر آنکه، حق انتخاب آزادانه و کرامتو مهم کندیم

 .ندیرا برگز شی(، راه سعادت خوعقل) یبر رسول باطن

رابر در ب ی)ص( حتمرتبتیختم امبریکه پ دیآیقدر برممفسران گران یمجموع آرا از

ن ادب و احترام سخ ،یهمگان آشکار بود، با کمال مهربان یو عنادشان برا یکه دشمن یمعاندان

ن و رهبرا ران،یهمه مد یبرا لیبدیب ییآنان را محفوظ داشت؛ الگو یگفت و کرامت انسان

در  تیح –امروز، حفظ حرمت طرف مقابل  یپرتنش سازمان یدر فضا هوگوکنندگان کگفت

ات مخرب نفوذ کلام، کاهش تعارض دیبلکه کل ،یخلاقا لتفضی تنها نه –اختلافات  نیدتریشد
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 یبخشامتکر یدرس ابد ،«اکمیإنا أو إ» ینوران ریتعب نیاست. ا قتیحق یها به سودل شیو گشا

 .ت)ص( اس یدر کلام و اوج رحمت محمد

 

 های ارتباطات کلامی مؤثر در سازمان از منظر قرآن کریمجدول شاخص

شاخص 
 ها

محور 
 هاشاخص

های مؤلفه
 کلیدی

مستندات 
 قرآنی

ها دلالت
برای ارتباطات 

 کلامی در سازمان

ص شنیداری
ف( شاخ

ال
-

ادراکی
 

(
ش

پی
نیازهای ورودی ارتباط

) 

1-
گوش سپردن 

فعال و 
 گزینش برتر

گوش  -
سپردن فعال به 
 سخنان دیگران

گزینش احسن از  -
 میان اقوال

پرهیز از تعصب  -
 در شنیدن

رْ عِبَادِ  فَبَشِّ
ذِ  ینَ یَسْتَمِعُونَ الَّ

بِعُونَ  الْقَوْلَ فَیَتَّ
 (۸۱أَحْسَنَهُ )زمر/

تقویت  -
وگو و فرهنگ گفت

 کاهش تعارضات
ارتقای کیفیت  -

گیری با تصمیم
گیری از بهترین بهره

 نظرات
ایجاد فضای  -

افزایی اعتماد و هم
 های سازمانیدر تیم

2-
ممنوعیت 

تکذیب بدون 
 احاطه علمی

رد نکردن  -
ا بدون احاطه ادعاه

 علمی
پرهیز از جمود  -

فکری و تعصب 
 کورکورانه

ضرورت بررسی  -
دقیق پیش از رد یا 

 قبول

بُوا بِمَا  بَلْ کَذَّ
لَمْ یُحِیطُوا بِعِلْمِهِ 

 (۹۳)یونس/

جلوگیری  -
های نو و از طرد ایده

 خلاقانه
تشویق به پژوهش  -

و بررسی دقیق 
 مسائل

ایجاد فضای باز  -
 بهبودبرای نوآوری و 

 مستمر
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ص گفتاری

ب( شاخ
-

استدلالی
 

(
ش و گفتگوسازنده

فرایند ارتباط اثربخ
) 

بیان -1
 رسا و شفاف

قدرت  -
تفهیم و تبیین 

 معارف
های گشایش گره -

 زبانی
انتقال پیام بدون  -

 ابهام

وَاحْلُلْ عُقْدَةً 
مِنْ لِسَانِي * یَفْقَهُوا 

-۷۲قَوْلِي )طه/
۷۱) 

افزایش  -
و  نفوذ کلام مدیران

 رهبران
کاهش  -

ها و سوءتفاهم
 خطاهای اجرایی

تسهیل در فرآیند  -
آموزش و انتقال 

 تجربیات

لزوم -2
 اقامه برهان

استناد به  -
 برهان و دلیل

پرهیز از ادعاهای  -
 اساسبی

التزام به علم و  -
 یقین در گفتار

قُلْ هَاتُوا 
بُرْهَانَکُمْ إِنْ کُنْتُمْ 
صَادِقِینَ )بقره: 

۸۸۸) 
لََ تَقْفُ مَا لَیْسَ وَ 

لَكَ بِهِ عِلْمٌ 
 (۹۳)اسراء/

ارتقای  -
فرهنگ مستندسازی 

ها و در گزارش
 پیشنهادها

کاهش  -
های گیریتصمیم

 شتابزده و پرخطا
تقویت اعتبار  -

سازمان در تعاملات 
 سازمانیبرون

ارائه -3
استدلال قابل 

 فهم

طرح  -
ای برهان به شیوه

 روشن و قابل درک
ت سطح رعای -

فکری مخاطب در 
 ارائه دلَیل

استفاده از زبان  -
 ووگمشترک در گفت

قَالَ أَوَلَوْ 
ا  جِئْتُکُمْ بِأَهْدَیٰ مِمَّ
وَجَدْتُمْ عَلَیْهِ آبَاءَکُمْ 

 (۷۲)زخرف/

افزایش  -
اثربخشی ارتباطات 

 سازمانیدرون
تسهیل در فرآیند  -

تغییر و تحول 
 سازمانی

تقویت  -
های اقناع و مهارت
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انتقال مفاهیم 
 پیچیده

4-
 جدال احسن

وگو گفت -
 به نیکوترین شیوه

پرهیز از خشونت  -
 کلامی

استفاده از  -
های روش

حکیمانه، موعظه 
حسنه و مجادله 

 نیکو

ادْعُ إِلَیٰ 
كَ  سَبِیلِ رَبِّ

بِالْحِکْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ 
الْحَسَنَةِ وَجَادِلْهُمْ 
تِي هِيَ أَحْسَنُ  بِالَّ

 (۸۷۵)نحل/

مدیریت  -
سازنده تعارضات و 

 نظرهااختلاف
حفظ احترام  -

متقابل در مباحثات 
 سازمانی

تقویت روحیه  -
همکاری و تفاهم 

 در محیط کار

ص اخلاقی
ج( شاخ

-
نظارتی

 
(

ت و پایداری ارتباط
ضوابط حاکم بر کیفی

) 1-
پرهیز از 

 زدگیشتاب

اجتناب از  -
 قضاوت عجولَنه

تأمل و تدبر پیش  -
 گیریماز تصمی

پذیری مسئولیت -
در قبال گوش، 

 چشم و قلب

مْعَ  إِنَّ السَّ
وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ کُلُّ 

ئِكَ کَانَ عَنْهُ  أُولَٰ
 (۹۳مَسْئُولًَ )اسراء/

پیشگیری  -
از تصمیمات 

 پرخطر و پرهزینه
افزایش دقت در  -

ها و ارزیابی طرح
 هاپروژه

تقویت فرهنگ  -
پذیری در مسئولیت

ح همه سطو
 سازمانی

2-
بخشی کرامت

 در کلام

حفظ  -
حرمت انسانی 

مخاطب حتی در 
 اختلاف

استفاده از ادب و  -
 نرمی در بیان

به کارگیری کنایه  -

اکُمْ  ا أَوْ إِیَّ إِنَّ وَ
لَعَلَیٰ هُدًی أَوْ فِي 

ضَلَالٍ مُبِینٍ 
 (۷۲)سبأ/

تقویت  -
عزت نفس کارکنان 

و احساس 
 شمندیارز

های کاهش تنش -
 روانی در محیط کار

ایجاد فرهنگ  -
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و تعریض برای تأثیر 
 بیشتر

احترام متقابل و 
اخلاق مداری در 

 سازمان
ستوار ا یبر اساس سه ساحت اساس میمؤثر در سازمان از منظر قرآن کر یارتباطات کلام 

باط، ارت یورود ازینشیبه عنوان پ یادراک-یداریاست: در ساحت نخست، شاخص شن دهیگرد

 یبدون احاطه علم بیتکذ تی( و ممنوع۳۳برتر )زمر/ نشیگوش سپردن فعال و گز تیبا محور

 از طرد یریوگو و جلوگفرهنگ گفت تیتقو ها،امیپ قیعم رکد سازنهی(، زم۱۹/ونسی)

 ندیرآف یبه عنوان هسته اصل یاستدلال-ی. در ساحت دوم، شاخص گفتارگرددینو م یهادهیا

(، ارائه استدلال ۳۳۳(، لزوم اقامه برهان )بقره/۶۳-۶۳ا و شفاف )طه/رس انیب یهاارتباط، با مؤلفه

ع اقنا ،یمحوراستدلال ام،یانتقال پ تی(، شفاف۳۶۱)نحل/ ن( و جدال احس۶۶قابل فهم )زخرف/

 یارتنظ-ی. در ساحت سوم، شاخص اخلاقکندیم نیسازنده تعارضات را تضم تیریمؤثر و مد

در  یبخش( و کرامت۱۲)اسراء/ یزدگاز شتاب زیبر پره دیا تأکارتباط، ب یداریبه عنوان ضامن پا

 یازمانس یرا در فضا یروان تیاحترام متقابل و امن ،یریپذتیاز مسئول ی(، بستر۶۶کلام )سبأ/

را  یجامع از ارتباطات کلام ییالگو گر،یکدیبا  ایسه ساحت در تعامل پو نی. ادینمایم جادیا

 د.دار دیسازمان تأک یاخلاق یو تعال یاتیعمل یوربهره یارتقاکه همزمان بر  دهندیارائه م
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 گیرینتیجه

مفسران بزرگ،  یو آرا میقرآن کر ینوران اتیمند در آنظام یپژوهش حاضر با کاوش

نه گامؤثر در سازمان را استخراج و در چارچوب سه یارتباطات کلام نیادیهشت شاخص بن

 یرویو پ کوینمود: استماع ن نییتب «ینظارت-یاخلاق»و  «یلالاستد-یگفتار» ،«یادراک-یداریشن»

ه و شفاف و رسا، سخن عالمان انی(، بیادراک-یداریآلود )شنشتاب بیکذت تیاز احسن، ممنوع

از  زی(، پرهیاستدلال-یمستدل، ارائه استدلال روشن و قابل فهم، جدال احسن )گفتار

ج اختلاف در او یبه مخاطب حت یبخشکرامت تاًیو قضاوت، و نها یریگمیدر تصم یزدگشتاب

نسجم و م وسته،یپهمبه یاپراکنده، بلکه منظومه یستها نه فهرشاخص نی(. اینظارت-ی)اخلاق

 گر،ید یدارند و از سو میو عقل سل یدر فطرت پاک انسان شهیسو ر کیکه از  اندیمراتبسلسله

 است.شمول که جاودانه و جهان اندیاله یبرخاسته از وح

مهارت  کیرا فراتر از  یارتباطات کلام م،یکه قرآن کر دهدینشان م یبه روشن هاافتهی

. التزام ردنگیم یتحقق عدالت، رحمت و کمال انسان یبرا یو ابزار یاخلاق یعنوان عبادتبه ،یفن

و  ایزنده، پو یاصرف به جامعه یکیمجموعه مکان کیاصول، سازمان را از  نیبه ا یعمل

رسا و  انیب ،ییافزامقدمه هم مانهیسپردن حککه گوش ییجا کند؛یم لیتبد محورتیمعنو

 یگزداز شتاب زیاستدلال روشن ضامن فهم مشترک، جدال احسن مانع تعارضات مخرب، پره

 .کلام است داریها و نفوذ پادل شیگشا دیکل یبخشنگهبان اعتماد متقابل، و کرامت

 ،یچون شکاف نسل یاسابقهیب یهااصر با بحرانمع یهاکه سازمان یروزگار در

 کنند،یوپنجه نرم ماعتماد دست یو فروپاش یکارکنان، تعارضات فرهنگ یعاطف یفرسودگ

بقا و  یبرا یراهبرد یبلکه ضرورت ،یانتخاب اخلاق کینه تنها  یآسمان یالگو نیبازگشت به ا

 یاستدلال-یگفتار ،یادراک-یداریشنگانه بر چارچوب سه یمبتن یِاسلام تیریاست. مد یتعال
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 کند؛یم لیو کرامت تبد تیسرشار از رحمت، عقلان یطیسازمان را به مح ،ینظارت-یو اخلاق

خْلََقِ »)ص( فرمود: اءیالانبگونه که خاتمهمان
َ
مَ مَكََرِمَ الْْ تَمر

ُ
مَا بعُِثتُْ لِْ  «.إنِذ

 یگانه مزبور، درهاارچوب سهدر قالب چ یانیو وح یبوم ییپژوهش، با ارائه الگو نیا

ها در مؤلفه نیا یسنجش عمل یابزارها نی: از تدودیگشایم یآت قاتیتحق یبه سو یاتازه

 مان،گیقرآن. ب اتیآ هیبر پا رانیمد یآموزش یهابرنامه یگرفته تا طراح یواقع یهاسازمان

 یتنها در عرصه رقابت جهانرا محور قرار دهند، نه  ینوران راثیم نیا یاسلام یهاهرگاه سازمان

 رایارائه خواهند کرد؛ ز یجوامع بشر یتمام یبخش براالهام ییخواهند شد، بلکه الگو شرویپ

 اصر.انسان مع یجمع اتیح یهاگاهجلوه نیاز بارزتر یکیاست و سازمان،  یقرآن، کتاب زندگ
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 منابع

 .قرآن کریم*

 .داریرآن و مختلفه. قم: ب(. متشابه الق۳۱۲۹. )یمحمد بن عل شهرآشوب،ابن .۳

 خی: مؤسسة التارروتی(. ب۱۱-۳ یها)ج ریو التنو ریق(. التحر۳۶۶۱عاشور، محمدطاهر. )ابن .۶

 .یالعرب

 .ةی: دار الکتب العلمروتی. بمیالقرآن العظ ریق(. تفس۳۶۳۹. )لیاسماع ر،یکثابن .۱

 ار الفکر.: دروتی. بریالتفس یف طیق(. البحر المح۳۶۶۱. )وسفیمحمد بن  ان،یأبوح .۶

 .ی. دمشق: مطبعة الترقیالمعان انیق(. ب۳۱۳۶عبدالقادر. ) ،یغازآل .۱

ر : داروتی. بمیالقرآن العظ ریتفس یف یق(. روح المعان۳۶۳۱محمود بن عبدالله. ) ،یآلوس .۲

 .ةیالکتب العلم

 ور.ن امی(. تهران: دانشگاه پستمی)چاپ ب یرفتار سازمان تیری(. مد۳۱۳۳برومند، زهرا. ) .۳

 : دار الفکر.روتی. بلیق(. معالم التنز۳۶۱۱بن مسعود. ) نیحس ،یبغو .۳

ث الترا اءی: دار إحروتی. بلیو أسرار التأو لیق(. أنوار التنز۳۶۳۳عبدالله بن عمر. ) ،یضاویب .۹

 .یالعرب

(. ۳۱۳۶محمود. ) دیس نژاد،یعباس و بهشت ،یعیابوطالب؛ شف ،یخدمت آقا؛یعل روز،یپ .۳۱

 .گاه حوزه و دانشگاهدر اسلام. قم: پژوهش تیریمد

 .یالتراث العرب اءی: دار إحروتی. بانیق(. الکشف و الب۳۶۶۶. )میأحمد بن إبراه ،یثعلب .۳۳

 .ریکث: دار ابنروتی. بانهیو إعرابه و ب میالقرآن الکر ریق(. تفس۳۶۱۱طه. ) یمحمد عل درة، .۳۶

 .ی: دار الغرب الإسلامروتی. بثیالحد ریق(. التفس۳۶۶۳محمد عزة. ) دروزة، .۳۱

 یصنعت یهامناسب در گروه یارتباطات سازمان ی(. ارائه الگو۳۱۳۱. )اللهبیحب ،ییدعا .۳۶

 .۱۱-۶۱(، ۳۱) ت،یری. دانش مدرانیفولاد ا
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 ،یو محمد اعراب انیپارس یسازمان )عل یو طراح ی(. تئور۳۱۳۶ال. ) چاردیدفت، ر .۳۱

 .یفرهنگ یهامترجمان(. تهران: دفتر پژوهش

 نامه دهخدا. تهران: مؤسسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران.لغت(. ۳۱۳۳. )اکبریدهخدا، عل .۳۲

و  یالوان یو کاربردها )مهد یسازمان: ساختار، طراح ی(. تئور۳۱۳۳. )یپ فنیاست نز،یراب .۳۳

 (. تهران: صفار.ودومستیمترجمان( )چاپ ب فرد،ییحسن دانا

 . دمشق: دار الفکر.ریالمن ریق(. التفس۳۶۳۳وهبة. ) ،یلیزح .۳۳

 . دمشق: دار الفکر.طیالوس ریق(. التفس۳۶۶۶وهبة. ) ،یلیزح .۳۹

: دار الکتاب روتی. بلیق(. الکشاف عن حقائق التنز۳۶۱۳محمود بن عمر. ) ،یزمخشر .۶۱

 .یالعرب

 . تهران: نگاه دانش.تیریسازمان و مد ی(. مبان۳۱۳۳. )درضایس ن،یدجوادیس .۶۳

 .یقم: دفتر انتشارات اسلام القرآن. ریتفس یف زانیق(. الم۳۶۳۳. )نیمحمدحس دیس ،ییطباطبا .۶۶

 .ی. إربد: دار الکتاب الثقافریالکب ریم(. التفس۶۱۱۳بن أحمد. ) مانیسل ،یطبران .۶۱

 . تهران: ناصر خسرو.انی(. مجمع الب۳۱۳۶فضل بن حسن. ) ،یطبرس .۶۶

 : دار المعرفة.روتی. بانیق(. جامع الب۳۶۳۶. )ریمحمد بن جر ،یطبر .۶۱

 .ی. تهران: مرتضونیجمع البحر(. م۳۱۳۱بن محمد. ) نیفخرالد ،یحیطر .۶۲

 . قاهرة: نهضة مصر.طیالوس ریم(. التفس۳۹۹۳. )دیمحمد س ،یطنطاو .۶۳

 .یالتراث العرب اءی: دار إحروتی. بانی(. التبتایمحمد بن حسن. )ب ،یطوس .۶۳

در قرآن  طیمح یشناس(. مفهوم۳۱۹۹. )یرضاعل ،یمحمد و نوروز ،یعسکرپور، زهرا؛ نجف .۶۹

 .۲۳-۶۱(، ۳۶)۶۳ ،یاسلام تیو ترب میفصلنامه تعلآن.  یتیو نقش ترب میکر

 .ریرکبی)چاپ ششم(. تهران: ام دی(. فرهنگ عم۳۱۳۹حسن. ) د،یعم .۱۱

 .یالتراث العرب اءی: دار إحروتی. ببیالغ حیق(. مفات۳۶۶۱محمد بن عمر. ) ،یراز فخر .۱۳
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ارتباطات  یهاهی(. نظر۳۱۳۱. )یمهد ،یو خادم نیصفرزاده، حس اکبر؛یعل ،یفرهنگ .۱۶

 . تهران: رسا.یازمانس

 (. الجامع لأحکام القرآن. تهران: ناصر خسرو.۳۱۲۶محمد بن أحمد. ) ،یقرطب .۱۱

 : دار الشروق.روتیظلال القرآن. ب یق(. ف۳۶۶۱. )دیس قطب، .۱۶

. تهران: کتاب شرفتهیپ ی(. دانش رفتار سازمان۳۱۹۱. )مایس نزاده،یداود و حس ،یاکجوریک .۱۱

 مهربان نشر.

 .یدریمترجم(. تهران: انتشارات ح ،یدریح ی)غلامعل یرفتار سازمان (.۳۱۳۶لوتانز، فرد. ) .۱۲

 : دار الفکر.روتی. بیالمراغ ری(. تفستای. )بیأحمد مصطف ،یمراغ .۱۳

 )چاپ سوم(. تهران: سروش. ی(. فرهنگ زبان فارس۳۱۳۳. )دیمهش ،یریمش .۱۳

  .دی. تهران: مرواری(. رفتار سازمان۳۱۳۱. )یکیر فن،یو گر یگوریمورهد، گر .۱۹
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