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 ٣ده ي چك

این   از  تکنیک کتابخانههدف  با  که  اجمالی  پژوهش  بررسی  انجام شده است،  مروری  و روش  ای 
ای از علم معرفی شده  باشد. هوش مصنوعی به عنوان شاخهجایگاه هوش مصنوعی در دهه اخیر می 

سازی  گیرد، شبیهها بهره میهایی را که انسان برای حل مسائل خود از آنکند روش است که سعی می
ای از علوم رایانه است  وعی همواره موضوعی داغ برای بحث بوده است؛ زیرا شاخهکند. هوش مصن

کند. هوش مصنوعی کامپیوترها را به  ها اداره میکه در قرن بیست و یکم جهان را تقریباً در همه زمینه
هایی را  توانند به طور مناسب ورودیکند و بنابراین کامپیوترها میانجام وظایفی شبیه انسان وادار می

و برنامه دانش، استدلال، حل مسائل  بازنمایی  توان  ریزی حس کنند و یاد بگیرند. می برای ادراک، 
به شبیه که هوش مصنوعی  ماشیننتیجه گرفت  توسط  انسانی  فرآیندهای هوش  اطلاق  سازی  هایی 

های  ویژه سیستمهها، باند تا مانند انسان فکر کنند و از اعمال آن ریزی شدهشود که طوری برنامهمی 
شود و مطمئناً تأثیرات  تر و فراگیرتر میکامپیوتری، تقلید کنند. این فناوری با حرکت رو به جلو مهم

 بسیار مهمی بر جامعه مدرن خواهد داشت.
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   مقدمه 

دیجیتال، تأثیر شگرفی بر تکامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی همه  هوش مصنوعی، فناوری  
را   ما  جوانان  و  گرفته  فرا  را  ما  زندگی  فناوری،  از  جدیدی  اشکال  که  حالی  در  دارد.  جوامع 

های  ای ندارند جز اینکه جایی برای فناوری ها و مدارس چاره کند، دانشگاه مجذوب خود می 
ای مصنوعی همواره موضوعی داغ برای بحث بوده است؛ زیرا شاخه دیجیتال ایجاد کنند. هوش  

کند. هوش  ها اداره می از علوم رایانه است که در قرن بیست و یکم جهان را تقریباً در همه زمینه
توانند  کند و بنابراین کامپیوترها می مصنوعی کامپیوترها را به انجام وظایفی شبیه انسان وادار می 

ریزی  هایی را برای ادراک، بازنمایی دانش، استدلال، حل مسائل و برنامه دی به طور مناسب ورو
های هوشمند است که به بخش  حس کنند و یاد بگیرند. هدف هوش مصنوعی ایجاد ماشین

فناوری تبدیل شده است. تحقیقات مرتبط با هوش مصنوعی بسیار فنی و   مهمی از صنعت 
شام  مصنوعی  هوش  اصلی  مشکلات  است.  برنامهتخصصی  برای  ل  کامپیوترها  نویسی 

ریزی و توانایی  های خاصی مانند دانش، استدلال، حل مسئله، ادراک، یادگیری، برنامه ویژگی 
ای و روش مروری  عملکردی ماهرانه و جابجایی اشیا است. این پژوهش که با تکنیک کتابخانه 

 ر پرداخت. انجام شده است، به بررسی اجمالی جایگاه هوش مصنوعی در دهه حاض 

 هوش مصنوعي چيست؟ 

ندارد.   وجود  «هوش»  خودِ  از  دقیقی  تعریف  حتی  که  داشت  توجه  باید  چیز،  هر  از  پیش 
بنابراین، به دنبال تعریفی روشن و مشخص از «هوش مصنوعی» نباشید؛ زیرا در این خصوص،  

 .نظران اختلافات بسیاری وجود دارد میان کارشناسان و صاحب 

رود که هدف  هایی به کار می اصطلاح هوش مصنوعی برای اشاره به سیستمطور خلاصه،  به 
سازی هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن» است. این هدف گاهی اوقات ها «تقلید و شبیهآن 

الگوریتم  می با  محقق  ساده  الگوریتم های  با  فقط  نیز  گاهی  و  فوق شود  پیچیده های  العاده 
ای از علم معرفی شده است که سعی  ش مصنوعی به عنوان شاخهتوان به آن دست یافت. هومی 
سازی کند.  گیرد، شبیه ها بهره می هایی را که انسان برای حل مسائل خود از آن کند روش می 
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می  تلاش  مصنوعی  هوش  کند  متخصصان  عمل  انسان  مانند  بدهند  یاد  ماشین  به  کنند 
 .) ۱۳۹۵(رستمینژاد، زارعی و مزینی، 

شود و مصنوعی  عنوان صلاحیت یا قابلیت در حل مسئله تعریف می   اصطلاح هوش به
های حل مسئله را به انجام برساند.  مند انسانی که ممکن است هدف یعنی هر گونه روش نظام

سازی حل مسئله انسان دلالت ندارد، بلکه هر گونه  در بافت آموزش، هوش مصنوعی به شبیه 
منظور بهبود و ارتقای حل  ها بهد که ممکن است از آن گیرابزار عقلانی و منطقی را در بر می 

 .مسئله استفاده شود

شاخه مصنوعی  هوشمندانه  هوش  رفتارهای  خودکارسازی  با  که  است  رایانه  علوم  از  ای 
توانیم به درستی  سروکار دارد. بخش سخت ماجرا این است که از آنجا که خود هوش را نمی 

طور کلی، اصطلاح هوش  مصنوعی هم وجود ندارد. بهتعریف کنیم، امکان تعریف دقیق هوش  
ها استفاده از ماشین برای تقلید  رود که هدف آن کار می هایی به مصنوعی برای تشریح سیستم

 .)۱۳۹۶کش، (چینه سازی هوش انسانی و رفتارهای مرتبط با آن است و شبیه 

ی در کامپیوتر که  دهد یا به دانش هوش مصنوعی به هوشی که یک ماشین از خود نشان می 
می  گفته  دارد،  آن  ایجاد  در  مک سعی  جان  ماشین شود.  دانش  و  علم  «پدر  های کارتی، 

به کار برد. تحقیقات و جستجوهای انجام    ۱۹۵۶هوشمند»، واژه هوش مصنوعی را در سال  
ماشین به ساخت چنین  رسیدن  برای  مانند رایانه،  شده  از علوم دیگر  با بسیاری  هایی مرتبط 

عصب  فلسفه،  بهینه روانشناسی،  احتمالات،  کنترل،  تئوری  ادراکی،  علوم  و  شناسی،  سازی 
 .) ۱۳۸۴(شادی، منطق است 

گرفی بر تکامل اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  هوش مصنوعی، فناوری دیجیتال، تأثیر ش
همه جوامع دارد. در حالی که اشکال جدیدی از فناوری، زندگی ما را فرا گرفته و جوانان ما را  

های  ای ندارند جز اینکه جایی برای فناوری ها و مدارس چاره کند، دانشگاه مجذوب خود می 
 .)۲۰۱۹(کرسنتی، دیجیتال ایجاد کنند 

ای از علوم رایانه  مواره موضوعی داغ برای بحث بوده است؛ زیرا شاخه هوش مصنوعی ه
کند. هوش مصنوعی  ها اداره می است که در قرن بیست و یکم جهان را تقریباً در همه زمینه 
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توانند به طور  کند و بنابراین کامپیوترها می کامپیوترها را به انجام وظایفی شبیه انسان وادار می 
ریزی حس  را برای ادراک، بازنمایی دانش، استدلال، حل مسائل و برنامه هایی  مناسب ورودی 

های هوشمند است که به بخش مهمی  کنند و یاد بگیرند. هدف هوش مصنوعی ایجاد ماشین 
از صنعت فناوری تبدیل شده است. تحقیقات مرتبط با هوش مصنوعی بسیار فنی و تخصصی  

برنامه  شامل  مصنوعی  هوش  اصلی  مشکلات  ویژگی است.  برای  کامپیوترها  های  نویسی 
ریزی و توانایی عملکردی  خاصی مانند دانش، استدلال، حل مسئله، ادراک، یادگیری، برنامه

ای و روش مروری انجام شده  ماهرانه و جابجایی اشیا است. این پژوهش که با تکنیک کتابخانه 
توان نتیجه گرفت  . می است، به بررسی اجمالی جایگاه هوش مصنوعی در دهه حاضر پرداخت 

شود  هایی اطلاق می سازی فرآیندهای هوش انسانی توسط ماشینکه هوش مصنوعی به شبیه 
و از اعمال آن ریزی شده که طوری برنامه  فکر کنند  انسان  تا مانند  های  ویژه سیستمها، به اند 

انگیز است. این  العاده قدرتمند و هیجان کامپیوتری، تقلید کنند. هوش مصنوعی یک زمینه فوق 
شود و مطمئناً تأثیرات بسیار مهمی بر جامعه  تر و فراگیرتر می فناوری با حرکت رو به جلو مهم 

 .)۱۴۰۱(رادزاده، مدرن خواهد داشت 

بندی متعددی برای  های طبقه مفهوم هوش مصنوعی مفهومی بسیار گسترده است و روش 
توان به سه سطح تقسیم  ن هوش را می آن وجود دارد. با توجه به سطح کلی هوش مصنوعی، ای

العاده. از بین سطوح  کرد: هوش مصنوعی ضعیف، هوش مصنوعی قوی، هوش مصنوعی فوق 
بر هوش مصنوعی ضعیف تسلط دارند، اما تسلط بر  کلی توسعه هوش مصنوعی، انسان  ها 

 .)۱۴۰۱زاده، (فرج هوش مصنوعی قوی هنوز محقق نشده است 

با   مصنوعی  مقایسه هوش  می در  انسانی،  و  هوش  مشاهده  به  قادر  انسان  که  گفت  توان 
باشد؛ در حالی که هوش مصنوعی  تجزیه و تحلیل مسائل در جهت قضاوت و اخذ تصمیم می 

رغم  باشد. در نتیجه، علی هایی از قبل تعبیه شده بر روی کامپیوتر می مبتنی بر قوانین و رویه 
اضر، هنوز قادر به پیاده کردن هوشی نزدیک  وجود کامپیوترهای بسیار کارا و قوی در عصر ح 

 .)۱۳۸۳(صالحی، ایم های مصنوعی نبوده به هوش انسان در ایجاد هوش 
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 تعاريف هوش مصنوعي 

هایی با قدرت تفکر و حس  کنند، ماشین«تلاش برای ساختن کامپیوترهایی که فکر می   ●
 . )۱۹۸۵(هاوگلند، کامل» 

گیری، حل  هایی که با تفکر انسان مرتبط هستند از قبیل تصمیم«خودکارسازی فعالیت   ●
 .)۱۹۷۸(بلمن، مسئله و یادگیری» 

قابلیت   ● مدل «مطالعه  استفاده از  با  درموت، (چارنیاک و مک های محاسباتی»  های ذهنی 

۱۹۸۵( . 
(وینسون، نماید»  «مطالعه محاسباتی که امکان مشاهده، استدلال و عمل را فراهم می   ●

۱۹۹۲( . 
ها نیاز به هوشمندی دارد،  هایی که اعمالی را که انسان برای انجام آن «هنر خلق ماشین  ●

 . )۱۹۹۱(کروزیل، انجام دهند» 
د  ● که  دهند  انجام  کارهایی  که  کامپیوترهایی  ساخت  چگونگی  حاضر «مطالعه  حال  ر 

 .)۱۹۹۱(ریچ و نایت، دهد» انسان بهتر انجام می 
 . )۱۹۹۰(شالکوف، «زمینه مطالعاتی رفتار هوشمند با استفاده از فرآیند محاسباتی»  ●
است»  «شاخه  ● مرتبط  هوشمند،  رفتار  خودکارسازی  با  که  کامپیوتر  علم  از  و  ای  (لوگر 

 . ) ۱۹۹۳استابلفیلد، 

 هاي هوش مصنوعيويژگي

می  دنبال  را  خاصی  برنامه  مسئله  حل  برای  مصنوعی  ویژگی هوش  به  توجه  های هوش  کند. 
ها اهمیت ویژگی از میان آن   ۵ها سودمند است.  مصنوعی در مقام استفاده از این نوع برنامه 

 خاصی دارند: 
حل   در  عددی  نمادهای  از  مصنوعی  هوش  که  است  این  اول  ویژگی  نمادین:  بازنمایی 

استفاده  و یک مسائل را حل  می   مسائل  پایه دستگاه دودویی؛ صفر  کند. هوش مصنوعی بر 
ترین نقص هوش مصنوعی آن است که غیر از  اند مهم کند. از این رو برخی مخالفان گفته می 
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تواند  فهمد و نمی فهمد. به تعبیر دیگر، رایانه فقط «بله» یا «نه» را می عدد صفر و یک را نمی 
اند هوش طبیعی  را بفهمد. در مقابل، طرفداران هوش مصنوعی گفته حالات واسطه بین آن دو 

های  فهمد. اگر سلول ها و امور مختلف را می هم بر پایه دستگاه دودویی پدیده  (هوش انسان)
کنیم، درمی  انسان را بررسی  استوار شده است و  عصبی  دودویی  بر حالت  فهم بشری  یابیم 

کند. البته نشان دادن  ورت حالات دودویی تبدیل می دستگاه عصبی مفاهیم و تصورات را به ص 
برنامه  بررسی  اما  است؛  دشوار  پیچیده  ادراکات  و  مفاهیم  در  تبدیل  این  هوش  نحوه  های 

 مصنوعی فهم این امر دشوار را آسان کرده است.
شود.  کند، مربوط می روش اکتشافی: ویژگی دوم هوش مصنوعی به نوع مسائلی که حل می 

ای از مراحل منطقی  مسائل معمولاً راه حل الگوریتمی ندارند. مراد از الگوریتم سلسله این  
کند تا به حل مسئله  انجامد. هوش این مراحل را گام به گام طی می است که به حل مسئله می 

 دست یابد.
به عبارت دیگر، در الگوریتم پیمودن این مراحل به طور طبیعی رسیدن به نتیجه را تضمین  

کند، معمولاً راه حل الگوریتمی ندارند؛ به این  کند. مسائلی که هوش مصنوعی حل می می 
یا به عبارت دیگر، سلسله معنا که معمولاً نمی  ای از  توانیم برای حل این مسائل الگوریتمی 

 ها رسیدن به نتیجه را تضمین کند. مراحل منطقی را بیابیم که پیمودن آن 
ل مسائل به روش اکتشافی؛ یعنی به روشی که پیمودن آن از این رو، هوش مصنوعی در ح 

به نتیجه را تضمین نمی  اکتشافی راه کند، روی می رسیدن  های متعددی برای  آورد. در روش 
گذارد ها باقی می ها باز مجالی برای اختیار دیگر راه حل مسئله وجود دارد که اختیار یکی از آن 

 شود. وردن به بقیه نمی ها مانع از روی آو پیمودن یکی از آن 
آیند. ای به شمار نمی های رایانه هایی که راه حل تضمینی دارند جزو برنامه در نتیجه، برنامه 

آید؛ زیرا برای  ای به شمار نمی های رایانه های حل معادلات درجه دوم جزو برنامه مثلاً برنامه 
ه پر خیر و برکتی برای هوش  های بازی شطرنج زمینحل آن الگوریتم خاصی وجود دارد. برنامه 

ای برای تعیین بهترین حرکت در مرحله خاصی  مصنوعی بوده است؛ زیرا روش شناخته شده 
از این بازی وجود ندارد. زیرا اولاً تعداد احتمالات موجود در هر حالتی تا حدی زیاد است که  
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گاهی ما از منطق حرکت نمی  ایی که بازیکنان انجام هتوان جستجوی کاملی را انجام داد. ثانیاً آ
حرکت می  این  بودن  ناخودآگاهانه  به  حدی  تا  ناآگاهی  این  است.  اندک  بسیار  ها دهند، 

 کنند. گردد و البته در برخی موارد هم بازیکنان از روی عمد منطق خود را آشکار نمی برمی 

 كاربرد هوش مصنوعي در آموزش 

های طور گسترده در شهرها یا دانشگاه شود که به  هوش مصنوعی به عنوان ابزاری تعریف می 
می  استفاده  جهان  سراسر  در  فناوری مختلف  از  برخی  شامل  که  تلفن شود  مانند  های ها 

های مختلف و لوازم خانگی هستند. واژه کلیدی  هوشمند، اینترنت، موتورهای جستجو، برنامه 
است.   شده  داده  توضیح  بسیاری  جهات  از  مختلف  افراد  توسط  مصنوعی  واقع،  هوش  در 

ها هوش مصنوعی را به  اند. آن چاسیگنول و همکاران تعریف و توصیف دو وجهی را ارائه داده 
ها هوش مصنوعی را به عنوان یک موضوع مطالعه در  کنند. آن عنوان زمینه و تئوری تعریف می 

کنند که هدف آن حل مشکلات شناختی مختلفی است که معمولاً  علوم کامپیوتر تعریف می 
وش انسان در ارتباط هستند؛ مانند یادگیری، حل مسئله و شناخت الگو و متعاقباً سازگاری  با ه

 .)۲۰۱۸(چاسیگنول، خوروشاوین، کلیموا و بلیاتدینوا، 
تئوری، چاسیگنول و همکاران، هوش مصنوعی را به عنوان یک چارچوب   به عنوان یک 

ویژه هوش و  های انسان، به ای با قابلیت رایانه های  نظری راهنمای توسعه و استفاده از سیستم
توانایی انجام وظایفی که به هوش انسانی نیاز دارند، از جمله درک بصری، تشخیص گفتار،  

 .)۲۰۱۸(چاسیگنول و همکاران، کنند ها تعریف می گیری و ترجمه بین زبان تصمیم
به سر می  نوآوری  که هوش مصنوعی دیگما در عصر  عنوان سوال  بریم، در عصری  به  ر 

های زندگی انسان را تحت تأثیر قرار داده است. تغییر و تحول مستلزم  مطرح نیست و تمام جنبه
افزایش است. هوش   حال  در  چشمگیری  به طور  و تحول  این تغییر  آموزش است و سرعت 

آوری تغییر داده است. استفاده درست از  مصنوعی نحوه آموزش و یادگیری را به طور شگفت 
کادمیک را راحت ای سازی فرایندها را بیشتر کرده است.  تر و شخصی ن علم حضور در دنیای آ

توان به صورت سنتی به فراگیران مدرنیزه شده انتقال  امروزه دیگر بسیاری از موضوعات را نمی 
عینیت   تدریس  و  یادگیری  فرایند  به  آموزشی  کمک  وسایل  از  استفاده  با  معلمان  لذا  داد؛ 
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های فردی بیشتری را  دهد که کمک آموزان این اجازه را می ش مصنوعی به دانشبخشند. هومی 
هایی که به آن نیاز دارند، دریافت نمایند. کاربرد هوش مصنوعی یک گرایش جدید در  در زمینه 

دهد که با ارزیابی یادگیری فردی و آموزش دقیق مرتبط  تحقیقات آموزشی پیش رو را نشان می 
مص انقلاب هوش  می است.  تمریننوعی  برای  نحو  بهترین  به  یادگیری  تواند  و  آموزش  های 

تصمیم  و  یادگیری  آموزش،  فناورانه،  ابزارهای  این  از  استفاده  شود.  تسهیل  استفاده  را  گیری 
به سر آمده است  می  مناسب است»  برای کل کلاس  (شهرکی،  کند. دیگر دوران «یک روش 

یکی از    AIیا به اختصار    )Artificial Intelligence(هوش مصنوعی یا هوش ماشینی  .  )۱۴۰۰
می مقوله  حاضر  عصر  پژوهشگران  و  دانشمندان  توجه  مورد  در  های  تنها  ما  روزگاری  باشد. 
توانستیم ردی از هوش مصنوعی بیابیم، ولی امروزه به  تخیلی می   –های علمی ها و داستان فیلم

هاست. اکنون آرام  با سرعت در حال ورود به زندگی روزمره انسان   AIهای مدرن  لطف فناوری 
می   AIم  آرا و  است  شده  نیز  یادگیری  و  آموزش  حوزه  نیز  وارد  آموزش  در  را  آن  کاربرد  توان 

مشاهده کرد. در قرن بیست و یکم، بشر به طور مداوم در حال تحقیق و بررسی بر روی فناوری  
اطلاعات اینترنتی بوده است. تغییر سریع فناوری، نرخ بالایی از ارتقا محصولات اینترنتی را  

همراه  پیشرفت   به  و  است.  فناوری داشته  سرعت  افزایش  و  فناوری  اخیر  در  های  جدید  های 
به  عالی،  پیشآموزش  که هوش مصنوعی  منظور  در جهانی  عالی  آموزش  آینده  ماهیت  بینی 

 .)۱۳۹۹(بیجامی و همکاران،  های ما است، مورد توجه قرار گرفته است  بخشی از ساختار دانشگاه 

 ها در آموزش صتها و فر هوش مصنوعي، چالش

می  ارائه  توجهی  قابل  مزایای  مصنوعی  هوش  که  حالی  و  در  اشکالات  به  پرداختن  دهد، 
های موجود،  ها، حریم خصوصی، انصاف، ادغام با سیستمهای بالقوه مانند کیفیت داده نگرانی 

های هوشمند در برخی  مقاومت معلمان، مسائل فنی، عدم آموزش، عدم دسترسی به فناوری 
ها، بخش  بانی برای مربیان مهم است. با درک و پرداختن به این چالش مناطق و شهرها و پشتی

های  تواند به طور کامل از مزایای هوش مصنوعی برای بهبود نتایج یادگیری و شیوه آموزشی می 
 . )Tambuskar, 1401(آموزشی استفاده کند 

نگرانی  رباتپژوهشگران  از  استفاده  به  مربوط  آموزش  های  برای  را  گفتگو  بررسی  های 
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های اجتماعی  . محققان با تحلیل شبکه )Cain et al., 1403( و    )Kizilcec, 1401(کردند  
ها و بررسی تجربیات کاربران دریافتند که کاربران با اشتیاق  ها، تحلیل محتوای مصاحبه توییت 

جی  چت  از  استفاده  مورد  می پی در  صحبت  به  تی  مربیان  اولیه،  پذیرندگان  میان  در  کنند. 
آن رالعمل دستو اجرای  چگونگی  مورد  در  بیشتری  ایمن های  و  احتیاط  با  تا  دارند  نیاز  ها 
 ها را با آموزش ترکیب کنند.باتچت 

 هاي استفاده از هوش مصنوعي چالش

 های استفاده از هوش مصنوعی بشر به شرح زیر است: چالش
برانگیز در  . استفاده اخلاقی و مسئولانه از هوش مصنوعی: یکی از موضوعات مهم و چالش ١

کارگیری هوش مصنوعی در آموزش، استفاده اخلاقی و مسئولانه از آن است. استفاده از چت  به 
هایی در این زمینه  های هوش مصنوعی در آموزش باعث ایجاد نگرانی تی و سایر فناوری پی جی 

است،   ادبی  شده  سرقت  از  پیشگیری  و  اطمینان  قابلیت  دقت،  جمله   & ,Cotton, Cotton( از 

Shipway, 1403; Lo, 1403 ( بالقوه . این مسائل ممکن است با سوگیری تواند در  ای که می های 
های مورد استفاده  ها و داده های هوش مصنوعی وجود داشته باشد، تشدید شود. الگوریتم سیستم 

ها را تغییر دهند، که این موضوع  توانند نحوه نمایش و تعامل ما با ایده نوعی می برای ایجاد هوش مص 
تواند  طرفانه بودن فناوری اطمینان حاصل نکنیم، می برای یادگیری اهمیت دارد. اگر از منصفانه و بی 

را ادامه دهد. دسترسی به هوش مصنوعی    ) ١٤٠٢(جهری،  های موجود  تداوم مشکلات و نابرابری 
، که  ١٤٠٣درموت در هفته وبینار هوش مصنوعی در مارس  برای همه وجود داشته باشد. مک باید  

توسط سازمان کیفیت و صلاحیت ایرلند سازماندهی شده بود، اعلام کرد استفاده اخلاقی از هوش  
مصنوعی باید عدالت اجتماعی و عدالت آموزشی را مورد توجه قرار دهد. ایجاد عادلانه هوش  

برانگیز انگلیسی "استاندارد" به عنوان برخی  ها، و چالش ، از جمله تجربیات اقلیت مصنوعی مولد 
های عمده عدالت اجتماعی با وضعیت فعلی هوش مصنوعی بررسی شد. به گفته آلن  از نگرانی 
های  توانند نقشه راهی را پیشنهاد دهند و مسائل اخلاقی و شکاف ، موسسات می ) ١٤٢١( تورینگ  

 ورد هوش مصنوعی مطالعه کنند و راهکار ارائه دهند. دیجیتال را در م 
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شیوه ٢ تغییر  پتانسیل  مصنوعی  هوش  دانشگاه:  تمامیت  تهدید  و  مصنوعی  هوش  های . 
کادمیک را دارد، با این حال به عنوان یک تهدید برای تمامیت دانشگاه نیز محسوب می  شود.  آ

توانند از ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی برای نوشتن مقالات دانشگاهی در  دانشجویان می 
ها و انجام تکالیف،  های کلیدی آن فرآیند تحقیق، یعنی یافتن منابع همتا و خلاصه کردن یافته 

می  نظر  به  تولید که  مصنوعی  هوش  توسط  واقع  در  اما  کنند،  استفاده  هستند،  واقعی  رسد 
های  وند. همچنین ابزارهای مجهز به هوش مصنوعی این قابلیت را دارند که اعتبار آزمون شمی 

تی نشان پی های چت جی . تجزیه و تحلیل پاسخ)Susnjak, 1411(آنلاین را به خطر بیندازند  
گرایانه را  داد که قادر است تا تفکر انتقادی را با حداقل راهنمایی تولید کند و متن بسیار واقع 

کند. با توجه به اینکه  ائه دهد، و این خطری احتمالی برای صحت امتحانات آنلاین ایجاد می ار
توانیم به بهترین نحو به  شود که چگونه می هوش مصنوعی همراه ماست، این سوال مطرح می 

آمیز از هوش مصنوعی به موسسات پسا ثانویه  آموزان خود آموزش دهیم. استفاده موفقیت دانش 
دار را توسعه می د، که سیاست بستگی  استفاده  دهند. رویه ها  پیرامون  ها، آموزش و پشتیبانی 

 .)Tzoneva, 1403(انسانی و مسئولانه از هوش مصنوعی بسیار اهمیت دارد 
: مروری  )NLP(های یادگیری دیجیتال برای آموزش پردازش زبان طبیعی  . ایجاد محیط ٣

محیط آموزش  بر  برای  دیجیتال  یادگیری  آموزش    NLPهای  هدایت  می   K-٢١در  به  تواند 
های تحقیقاتی آینده برای اصلاح ابزارهای موجود، توسعه ابزارهای جدید و کاوش بیشتر  تلاش 

ایجاد    K-٢١های آموزشی  در زمینه  NLPهای موثر و فراگیر برای ادغام  کمک کند. و استراتژی 
 .)Tian & Boyer, 1403(نماید 
: شامل مسیرهای آموزشی و فناوری برای آموزش  K- ٢١های  . یادگیری ماشین در کلاس ٤

به  مصنوعی،  کلاس هوش  در  ماشینی،  یادگیری  درک    K-٢١های  ویژه  شامل  این  است. 
سیستم  چنین  زمینه  در  عاملیت  و  شهود  توسعه  چالش چگونگی  و  تفکر  هایی  ادغام  های 

برنامه  در  این جنبههای درسی مدرسه است محاسباتی سنتی و هوش مصنوعی سنتی  های  . 
آماده  و  تقویت سواد هوش مصنوعی  برای  آموزشی  دانش سیستم  مشاغل  سازی  برای  آموزان 

ها در آموزش  ها و فرصت بسیار مهم است. با درک و پرداختن به چالش  NLPو    AIآینده در  



  83      ها و چالش   ا ی : مزا ی آموزش با هوش مصنوع   نده ی آ    

 

مصنوعی   سیاست K-٢١هوش  و  مربیان  می ،  توسعه  گذاران  و  یادگیری  از  بهتر  توانند 
. خودکارسازی  )Tedre et al, 1402(آموزان در عصر هوش مصنوعی حمایت کنند  دانش 

 ,(Aityacine et al, 1425(توسط    ١٤١٤و    ١٤٢٥های  وظایف اداری در آموزش در سال

Baturin et al  )کاوی مبتنی بر هوش  بتنی بر داده های م پیشنهاد شد. همچنین سیستم  )١٤١٤
 ارائه شد. )Joo & Kim, 1413(مصنوعی توسط 

های هوش مصنوعی برای عملکرد مؤثر به مقادیر زیادی داده متکی  . کیفیت داده: سیستم ٥
محیط  در  حال،  این  با  داده هستند.  بودن  دسترس  در  و  کیفیت  آموزشی،  می های  تواند ها 

های هوش مصنوعی  ارائه نتایج دقیق و قابل اعتماد را برای سیستمناسازگار یا ناکافی باشد، که 
 .)Tzoneva, 1403(کند دشوار می 

های مربوط به حریم خصوصی: استفاده از هوش مصنوعی در آموزش باعث  . نگرانی ٦
مورد حریم خصوصی می  نگرانی در  داده ایجاد  از  زیرا حجم زیادی  آموزان  های دانش شود، 

ها ممکن است شامل اطلاعات حساسی در  شود. این داده و تحلیل می   آوری و تجزیهجمع 
ها  آموزان باشد که به طور بالقوه ممکن است به خطر بیفتد یا از آن مورد زندگی شخصی دانش 

بی  مزایای  که هوش مصنوعی  حالی  در  استفاده شود.  آزمایش  سوء  و  ارزیابی  را در  شماری 
حظات اخلاقی نیز وجود دارد که باید برای اطمینان از  ها و ملادهد، چالش تطبیقی ارائه می 

 .)Zaman, 1403(های آموزشی مورد توجه قرار گیرد ادغام مسئولانه آن در محیط 
توانند رفتار ناعادلانه  های هوش مصنوعی گاهی اوقات می . انصاف و شفافیت: سیستم٧

تبعیض  بر  یا  است  ممکن  که  دهند  نشان  خود  از  منفی  دانش آمیزی  تأثیر  معلمان  و  آموزان 
های هوش مصنوعی در آموزش منصفانه، شفاف و پاسخگو  بگذارد. اطمینان از اینکه سیستم

 هستند، ضروری است. 
با سیستم٨ ادغام  با سیستم.  بر هوش مصنوعی  مبتنی  ابزارهای  ها و  های موجود: ادغام 

می نرم موجود  آموزشی  چالش افزارهای  باتواند  سیستمبرانگیز  زیرا  ممکن  شد،  مختلف  های 
 های مختلف استفاده کنند و سطوح مختلفی از پیچیدگی داشته باشند.های داده است از فرمت 

مصنوعی  ٩ هوش  ابزارهای  از  استفاده  برابر  در  است  ممکن  معلمان  معلم:  مقاومت   .
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ای خود بدانند  مقاومت نشان دهند، زیرا ممکن است این ابزارها را تهدیدی برای استقلال حرفه 
 ها شود.تواند جایگزین تخصص آن یا معتقد باشند که هوش مصنوعی نمی 

. مسائل فنی: ابزارهای مجهز به هوش مصنوعی ممکن است با مشکلات فنی یا خرابی  ١٠
 تواند روند آموزشی را مختل کند و کارایی ابزارها را مختل کند.مواجه شوند که می 

م ١١ پشتیبانی:  و  آموزش  عدم  برای  .  لازم  پشتیبانی  و  آموزش  فاقد  است  ممکن  علمان 
های آموزشی  استفاده مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی باشند، که ادغام این ابزارها را در شیوه 

 کند.ها دشوار می برای آن 

 مزاياي ادغام هوش مصنوعي در آموزش 

ویژه ابزارهایی که هوش مصنوعی  های مربیان از فناوری آموزشی نوظهور، به درک بهتر دیدگاه 
ها ضروری است. در  اند، برای باز کردن مزایای بالقوه کامل این نوآوریرا در خود جای داده 

های تکنولوژیکی تأکید داشتند، تأثیر عمیق عوامل  حالی که تحقیقات قبلی عمدتاً بر پیشرفت 
دهی ادراکات، اعتماد و پذیرش فناوری آموزشی  ماعی، روانشناختی و فرهنگی را در شکل اجت

ها باید ریشه در  مربیان نادیده گرفتند. با ظهور ابزارهای هوش مصنوعی قدرتمندتر، طراحی آن 
های مربیان داشته باشد. تنها با پذیرش و اعتماد مربیان است که این  درک عمیق نیازها و دیدگاه 

می حل   راه نوآورانه  را  های  آموزشی  برابری  و  تحصیلی  دستاوردهای  یادگیری،  نتایج  توانند 
. برخی از مزایای ادغام هوش مصنوعی با آموزش بشر به  )Kizilcec, 1403(افزایش دهند  

 شرح زیر است:
شخصی ١ یادگیری  می .  مصنوعی  هوش  شده:  اساس  سازی  بر  را  آموزشی  منابع  تواند 

ن برای  ترجیحات فردی و  یادگیری شخصی را  کند و تجارب  یازهای موضوعی خاص تنظیم 
آموز را تجزیه  . نقاط قوت و ضعف هر دانش )Tambuskar, 1401(آموزان فراهم کند  دانش 

می  تحلیل  می و  تنظیم  آن  با  متناسب  را  آموزش  محتوای  و  سرعت  سیستمکند،  های  کند. 
کنند و  ارائه بازخورد و پشتیبانی هدفمند استفاده می هایی برای  آموزشی هوشمند از الگوریتم 

 کنند تا مفاهیم دشوار را درک کنند. آموزان کمک می به دانش 
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آموزان توانند از معلمان و دانش های هوش مصنوعی می . کارایی و پشتیبانی معلم: فناوری٢
افزدر جنبه  را  پشتیبانی کنند، نتایج آموزش و یادگیری  آموزش  ایش دهند و در  های مختلف 

 .)Tambuskar, 1401(نتیجه کارایی معلمان را افزایش دهند 
های گفتگو،  . یادگیری و کمک تطبیقی: ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، مانند ربات٣

های مربوط  های تطبیقی را ارائه دهند، وظایف اداری را خودکار کنند، و کمک توانند ارزیابی می 
به تجربه یادگیری شخصی و توسعه مهارت به تکالیف و مطالعه را ا های  رائه دهند که منجر 

. اتوماسیون و هوش مصنوعی  )Labadze et al., 1403(شود  آموزان می مختلف برای دانش 
مانند درجه می  ها را ساده کنند. این به  بندی و مدیریت داده بندی، زمان توانند وظایف اداری 

 آموزان داشته باشند.ی بر آموزش و تعامل با دانشدهد تا تمرکز بیشترمعلمان اجازه می 
های موجود در  . نتایج یادگیری بهبودیافته: هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که چالش ٤

ارتقای   و  نادرست  بردن تصورات  بین  از  دانش،  انتقال  بهبود  مانند  کند،  برطرف  را  یادگیری 
 .)Perera & Lankathilaka, 1403(آموزان های تفکر انتقادی در بین دانش مهارت 

آموزان تواند به عملکرد تحصیلی دانش های آموزشی پیشرفته: هوش مصنوعی می . روش ٥
به  به بخشی ضروری از برنامهو  بهتر کمک کند، و آن را  نتایج یادگیری  های درسی  طورکلی 

 .)Chan & Hu, 1403(کند دانشگاه تبدیل می 
تواند وظایف اداری را خودکار کند و زمان  ی می . وظایف اداری کارآمد: هوش مصنوع ٦

 & Chan(آموزان بگذارد تا بر مطالعات و تحقیقات خود تمرکز کنند  بیشتری را برای دانش 

Hu, 1403( تواند کارهای تکراری را خودکار کند و به مربیان . همچنین هوش مصنوعی می
تمرکز کنند. این شامل خودکارسازی   تر تدریستر و مهمهای خلاقانه دهد تا بر جنبهاجازه می 

 ها و ارائه بازخورد فوری است. فرآیندهای اداری، تولید آزمون 
آوری و تجزیه و تحلیل حجم وسیعی  ها: هوش مصنوعی به جمع آوری کلان داده . جمع ٧

داده  دانش از  عملکرد  الگوهای  و  روندها  شناسایی  برای  می ها  کمک  مربیان  آموزان  کند. 
های تدریس و طراحی محور، بهبود روش های داده گیری ز این اطلاعات برای تصمیمتوانند امی 

 برنامه درسی استفاده کنند. 
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های یادگیری تطبیقی از رشد  . آموزش آنلاین و ترکیبی: هوش مصنوعی با تسهیل پلتفرم ٨
آموزان ای دانش ها را برتوانند محتوا و ارزیابی ها می کند. این پلتفرمآموزش آنلاین پشتیبانی می 

 Mon et(پذیرتر و فراگیر را ترویج کنند  سازی کنند و یک محیط یادگیری انعطافشخصی 

al., 1403(. 
می ٩ واقع  در  مصنوعی  هوش  ویژه:  آموزش  و  اولیه  مداخله  اولیه  .  شناسایی  به  تواند 

آموزانی  دانش موقع را برای  های رشدی کمک کند و مداخلات به های یادگیری یا چالش ناتوانی 
سازد. معلمان دوران کودکی  که ممکن است نیاز به حمایت بیشتری داشته باشند، ممکن می 

می  ایفا  ویژه  نیازهای  با  کودکان  زودهنگام  تشخیص  در  مهمی  که  نقش  است  نیاز  و  کنند 
ها قرار گیرد  های لازم برای تشخیص زودهنگام در اختیار آن ها و آموزش ها، تکنیک مهارت 

)Hamdan et al., 1414; Khasanah et al., 1412(  در مصنوعی  هوش  از  استفاده   .
های ویژه در زمینه مداخله زودهنگام و آموزش ویژه، پتانسیل ایجاد انقلابی در روش آموزش، به 

فعالیت  کیفیت  افزایش  و  شخصی  یادگیری  تجربیات  ارائه  سنتی،  یادگیری  و  های آموزشی 
توانند  . با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، مربیان می )Zaman, 1403(آموزشی را دارد  

تشخیص زودهنگام کودکان با نیازهای ویژه را بهبود بخشند و در نتیجه ارائه خدمات آموزشی  
 Hamdan et(سازند  پذیر می مناسب را برای جلوگیری از مشکلات یادگیری در آینده امکان 

al., 1412(  مصنوعی هوش  مسئولانه  ادغام  برای  .  ویژه  آموزش  و  زودهنگام  مداخله  در 
 .)Zaman, 1403(ها ضروری است اطمینان از استفاده اخلاقی و مؤثر از این فناوری 

ها شود، ارزیابی . ارزیابی و آزمون تطبیقی: تست تطبیقی توسط هوش مصنوعی ارائه می ١٠
ها به طور  دهد که آن ی کند و اطمینان م آموزان تنظیم می های فردی دانشرا بر اساس توانایی 

شوند. این رویکرد  شوند و بر اساس سطح مهارتشان ارزیابی می مناسب به چالش کشیده می 
ارزیابی  برای طراحی  از هوش مصنوعی  استفاده  می شامل  که  است  دانش هایی  آموزان  تواند 

کمتر از  آموزانی را که اندکی  موفق را با سؤالات دشوارتر به چالش بکشد، در حالی که دانش 
هایی در سطح پیشرفت فعلی یا کمی بالاتر از  کنند تا با ارائه سؤال میانگین هستند تشویق می 

های ارزیابی دانش به  . تکنیک )Nirmalyan & Ks, 1414( آن، به پیشرفت خود ادامه دهند  
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تأثیر  کمک هوش مصنوعی برای محیط های یادگیری تطبیقی، تمرکز تحقیقات بوده است و 
در  بالقوه   موجود  ادبیات  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی  طریق  از  را  آموزش  بر  مصنوعی  هوش 
. علاوه بر این، هوش مصنوعی به  )Minn, 1411(کند  ها برجسته می ها، مزایا و چالش برنامه

فزاینده  ایجاد  طور  پتانسیل  با  است،  کارآمد  و  سفارشی  الکترونیکی  آموزش  ارائه  برای  ای 
های تطبیقی کامپیوتری، که هدف آن ارائه  بی سنتی از طریق آزمون های ارزیاانقلاب در روش 

ها با توجه به یک صفت  دهندگان برای برآورد دقیق مهارت آن های شخصی برای آزمون ارزیابی 
 . )Mujtaba & Mahapatra, 1414(گیرد نهفته انجام می 

ای  های توسعه حرفه تواند در ارائه فرصت ای برای مربیان: هوش مصنوعی می . توسعه حرفه ١١
می  کند.  کمک  معلمان  برای  روش شخصی  و  تواند  کند  تحلیل  و  تجزیه  را  تدریس  های 

تواند  هایی را پیشنهاد کند و رشد مستمر مربیان را تقویت کند. هوش مصنوعی در واقع می پیشرفت 
تح  و  تجزیه  روش با  پیشرفت لیل  پیشنهاد  و  تدریس  ارائه  های  به  مربیان،  در  مستمر  رشد  ها، 

 .) Mon et al., 1403; Zaman, 1403( ای شخصی برای معلمان کمک کند  های توسعه حرفه فرصت 

 هاي آموزشي هوشمند سيستم 

را تسریع    ) ITS( های آموزشی هوشمند  فناوری هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که سیستم 
سیستم  آموزش بخشد.  ارائه  هدف  با  هوشمند  آموزشی  به  های  فردی  و  اختصاصی  های 

می دانش  انجام  مربی انسانی  از یک  یادگیری  از تجربه  تقلید  نیازهای  آموزان،  برای درک  شود. 
های قدرتمند  از الگوریتم   ITSها،  های تدریس آن آموزان و سفارشی کردن روش یادگیری دانش 

هوش مصنوعی را    ) NLP( کند. پردازش زبان طبیعی  دهای یادگیری ماشینی استفاده می و رویکر 
دهد  آموزان را درک و تفسیر کند و اجازه می های نوشتاری یا گفتاری دانش سازد تا ورودی قادر می 

در گفتگوهای معنادار شرکت کند، به سؤالات پاسخ دهد و در مورد موضوعات مختلف آموزش  
آموزان استفاده  از هوش مصنوعی برای ارائه آموزش و بازخورد سفارشی به دانش   ITSارائه دهد.  

 کند.کند، بنابراین شکاف بین یادگیری کلاسی سنتی و تدریس خصوصی را پر می می 
است. این فرآیندی است    ITSآموز یکی دیگر از اجزای حیاتی  سازی شخصی دانش مدل
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آموزان ها و ترجیحات یادگیری دانش دانش، مهارت های پویا از  که در آن هوش مصنوعی مدل 
آن  تعامل  اساس  بر  می را  تولید  سیستم  با  مدلها  این  دانش کند.  فعلی  درک  به  از  ها  آموزان 

هایی که ممکن است به کمک بیشتری نیاز داشته باشند، یاری  مطالب، تصورات غلط و زمینه 
کنند، پیشرفت وزان را تجزیه و تحلیل می آم ها رفتارهای یادگیری دانش رساند. این سیستممی 
دهند که به بهبود نتایج یادگیری و افزایش  کنند و راهنمایی شخصی ارائه می ها را دنبال می آن 

 )۲۰۲۲(جولای کند.  آموز کمک می انگیزه دانش 

 آموز همكاري معلم و دانش

ود و تجربه کلی  تواند توسط هوش مصنوعی تسهیل شآموزان می همکاری بین معلمان و دانش 
با ارائه تحلیل افزایش دهد.  را  بینش یادگیری  و  بیدرنگ، هوش مصنوعی می ها  به  های  تواند 

آموزان را شناسایی کنند و  مربیان کمک کند تا نقاط قوت، ضعف، و الگوهای یادگیری دانش
آن  استراتژی به  دهد  اجازه  عنواها  به  کنند.  تنظیم  اساس  این  بر  را  خود  آموزشی  یک  های  ن 

می تسهیل مصنوعی  هوش  آموزش،  راه گر  شناسایی  به  از  حلتواند  حمایت  برای  مؤثر  های 
 ) ۲۰۲۳(ژوئن آموزان کمک کند.  یادگیری دانش 

به سؤالات مختلف  فناوری هوش مصنوعی می  تا در کلاس  به معلمان کمک کند  تواند 
دارند، ممکن است با    آموزان پاسخ دهند. از آنجایی که معلمان انسانی دانش محدودیدانش 

آموزان به چالش کشیده شوند. هوش مصنوعی  سؤالات غیرمنتظره و خارج از چارچوب دانش 
آموز کمک کند.  های با کیفیت به سؤالات دانش تواند به پر کردن شکاف دانش و ارائه پاسخ می 

نند و  آموزان رسیدگی کهای دانش توانند به پرسش های چت مبتنی بر هوش مصنوعی می ربات
ها را تسهیل کنند و یک محیط یادگیری مشارکتی را به وجود آورند. این رویکرد  تعاملات آن 

  ) ESL(های زبان انگلیسی به عنوان زبان دوم  آموزش به کمک هوش مصنوعی به ویژه در دوره 
 )۲۰۲۳(ژوئن محبوب است. 

 نتايج يادگيري پيشرفته 

هوش مصنوعی در آموزش این ظرفیت را دارد که با ارائه تجربیات یادگیری متناسب با کمک  
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آموز را به میزان قابل توجهی بهبود بخشد. فناوری  ردیابی و فیلتر مشارکتی، نتایج یادگیری دانش 
سازی تجربیات یادگیری برای مطابقت و  تواند برای سفارشی هوش مصنوعی می   )KT(دانش  

 از طریق:  (عملکرد آینده)آموز و نیازهای خاص دانش بینی پیش
 های فردی، الف) شناسایی نقاط قوت و محدودیت 

 های دانش، وب) ردیابی وضعیت 
 ج) تجزیه و تحلیل تعاملات گذشته و مسیریابی استفاده شود. 

نهایت  تر، حفظ اطلاعات بیشتر و در  آموزان متعهدتر و با انگیزه الگوها در نتیجه، دانش 
 یابد.موفقیت تحصیلی را افزایش می 

توان با کمک هوش مصنوعی شناسایی  آموزان را می های دانش ها در داده الگوها و گرایش 
کرد تا به مربیان کمک کند تا هرگونه شکاف یا چالش یادگیری را در زمان واقعی شناسایی و  

گیر مانند  ای اداری اغلب وقت توان با خودکارسازی کاره برطرف کنند. نتایج یادگیری را می 
های آموزشی و یادگیری بهبود بخشید و به مربیان  ریزی فعالیت بندی، و برنامه ارزیابی، درجه 

های آموزشی مؤثر تمرکز کنند. ابزارهای  آموز و استراتژیدهد بر تعامل مستقیم دانش اجازه می 
مصنوعی بیشتر تقویت شوند.  توانند با قدرت هوش  آموزشی مبتنی بر فناوری موجود نیز می 

 )۲۰۲۲(آگوست 
های تولید  ابزارها و منابع هوش مصنوعی، مانند معلمان مجازی، دستیاران صوتی، پلتفرم 

،  )summarizer.org(ساز متن  ، خلاصه)Dall-e-2  ،Midjourney  ،Diffusion(متن به تصویر  
مصنوعی   هوش  با  ویدئو  هوش  ،  )Synthesiaیا    Elai.io(تولید  بر  مبتنی  انطباقی  ارزیابی 

آموزان مصنوعی، و محتوای هوشمند، همچنین ممکن است با ارائه تجربیات تعاملی به دانش 
آن  تکنیک درک  بخشد،  بهبود  را  پیچیده  مفاهیم  از  کند.  ها  تکمیل  را  سنتی  یادگیری  های 

مروزی مورد  های حل مسئله، که همگی برای موفقیت در نیروی کار ااثربخشی تیم و مهارت 
نیاز هستند. کار گروهی در کلاس یک استراتژی آموزشی است که معمولاً مورد استفاده قرار  

کند تا با هم کار کنند و از یکدیگر یاد بگیرند. از آنجایی  آموزان کمک می گیرد که به دانش می 
ند برای  تواتوانند در یک زمان تنها در یک تیم شرکت کنند، هوش مصنوعی می که معلمان می 
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(تریاژ  کمک و رهبری بحث در هر گروه، در یک «تیم ترکیبی» بر اساس هدف و موضوعات  

تواند به هدایت کار تیمی در مسیر درست کمک  به کار گرفته شود. هوش مصنوعی می   هوشمند)
یادگیری   ایجاد یک محیط  به طور کلی، گنجاندن هوش مصنوعی در آموزش پتانسیل  کند. 

آموزان و هم برای مربیان مفید است. ر و مؤثرتر را دارد که هم برای دانش تر، کارآمدتجذاب
 ) ۲۰۲۳(سپتامبر 

 نتيجه 

ای و روش مروری انجام شد، به بررسی اجمالی جایگاه  در این پژوهش که با تکنیک کتابخانه
ای از علم معرفی  هوش مصنوعی در دهه اخیر پرداخته شد. هوش مصنوعی به عنوان شاخه 

گیرد،  ها بهره می هایی را که انسان برای حل مسائل خود از آن کند روش است که سعی می شده  
ای از  سازی کند. هوش مصنوعی همواره موضوعی داغ برای بحث بوده است؛ زیرا شاخه شبیه 

کند. هوش  ها اداره می علوم رایانه است که در قرن بیست و یکم جهان را تقریباً در همه زمینه 
توانند  کند و بنابراین کامپیوترها می پیوترها را به انجام وظایفی شبیه انسان وادار می مصنوعی کام 

ریزی  هایی را برای ادراک، بازنمایی دانش، استدلال، حل مسائل و برنامه به طور مناسب ورودی 
 حس کنند و یاد بگیرند.

تنباط و ارائه راه  های تحقیق بیان شد و با اسدر نگارش این مقاله، نکات برجسته و کاستی 
انگیز  العاده قدرتمند و هیجان حل، مسئله تا حدی تکمیل شد. هوش مصنوعی یک زمینه فوق 

شود و مطمئناً تأثیرات بسیار مهمی  تر و فراگیرتر می است. این فناوری با حرکت رو به جلو مهم 
 بر جامعه مدرن خواهد داشت. 
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