
 آموزش زبان فارسی  افزار کاربردینرمدر  2تدوین و اعتبارسنجی کیفی محتوای آموزشی سطح پایه  

 چکیده 

آموزش    کاربردیافزار  نرم  آن در   سازی و اعتبارسنجی کیفی ، پیادهمحتوای آموزشی  پژوهش حاضر با هدف طراحی

محتوای آموزشی بر اساس مدل طراحی آموزشی    .استانجام شده  ۲زبانان در سطح پایه  زبان فارسی به غیرفارسی

بهره  اَدی با  تکلیفو  یادگیری  ارتباطی،  رویکرد  از جمله  زبان،  آموزش  معاصر  رویکردهای  از  اصول  گیری  و  محور 

وگوهای  این محتوا آموزش واژگان، دستور زبان، کارکردهای زبانی، گفت  .تدوین گردید    ای مایر یادگیری چندرسانه

  .دگیرای و متناسب با سطح هدف دربر میصورت مرحلههای تعاملی را بهای و تمرینهای چندرسانهاصیل، فعالیت

س باتجربۀ زبان  مدرده  ساختاریافته با  های نیمهشده، از مصاحبهمنظور ارزیابی کیفیت و تناسب محتوای طراحیبه

ها  یافته  .ها از طریق تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرار گرفتزبانان استفاده شد و دادهفارسی به غیرفارسی

راستایی مناسبی با  از دیدگاه خبرگان، از کیفیت آموزشی مطلوب، انسجام محتوایی و هم  افزارنرماین  نشان داد که  

ویژه در  حتوا از نظر سطح زبانی و تناسب فرهنگی قابل قبول ارزیابی شد و بههمچنین م   .اهداف دوره برخوردار است

با این حال، پیشنهادهایی در زمینه تعدیل    .های شنیداری و درک مطلب اثربخش تشخیص داده شدتقویت مهارت

ر و افزودن  های کاربردمحوها، افزایش تمرینسازی بیشتر دستورالعمل بعضی تمرینوگوها، شفافسرعت برخی گفت

عنوان  تواند بهحاضر می  افزار نرم  دهد که در مجموع، نتایج پژوهش نشان می  . دتوضیحات فرهنگی کوتاه ارائه گردی

عنوان منبع اصلی و  ، چه به۲  زبانان در سطح پایه به غیرفارسی  منبعی مؤثر و قابل اعتماد برای آموزش زبان فارسی

   .قرار گیردچه مکمل آموزشی، مورد استفاده 

به غیرفارسی  های کلیدی:واژه اَدیمدل    ،آموزشی  افزارنرم  ،زبانان آموزش زبان فارسی  آموزشی  ارزیابی    ،طراحی 

 کیفی محتوا 

 مقدمه  .1

های خارجی به  های اخیر و در پی گسترش تعاملات فرهنگی، علمی و اقتصادی میان جوامع، یادگیری زباندر دهه

اساس  نیازهای  از  بینی  یکی  شدهارتباطات  تبدیل  به  .استالمللی  فارسی،  پیشینهزبان  با  زبانی  و  عنوان  غنی  ای 

،  هایی چون تحصیل، تجارتزبان در حوزهآموزان غیرفارسیای فراتر از مرزهای ایران، همواره مورد توجه زبانگستره

  ویژه در بسترهای زبانان، بهبا وجود این، آموزش زبان فارسی به غیرفارسی  .استگردشگری و مطالعات فرهنگی بوده

 . هایی اساسی مواجه استدیجیتال، همچنان با چالش

دهد که بخش قابل توجهی از محصولات دیجیتال آموزش زبان فارسی  سی منابع و ابزارهای موجود نشان میررب

آمو به  شدیا  محدود  عبارات  و  واژگان  تمریناندهزش  منسجم،  آموزشی  ساختار  فاقد  یا  ه،  تعاملی  و  های  دفمند 

های علمی طراحی  بسیاری از این ابزارها بدون اتکا به چارچوب  .(۲0۲5)نامی و نوشی،    ر هستندهای معتبارزیابی

آموزان در سطوح  اند و در نتیجه، پاسخگوی نیازهای واقعی زبانآموزشی و بدون اعتبارسنجی آموزشی تولید شده

زان در  آموتواند موجب کاهش اثربخشی یادگیری، افت انگیزه و ناتوانی زبانها میاین کاستی  .نیستند  مختلف زبانی 

 . های واقعی شودکارگیری زبان در موقعیتبه



پذیر و در دسترس برای آموزش عنوان بستری انعطافبه  (1اپلیکیشن ی کاربردی )وبهاافزارنرمهای اخیر،  در سال

با این حال، در حوزۀ آموزش زبان فارسی به    .اندزبان، نقش مهمی در تسهیل یادگیری مستقل و تعاملی ایفا کرده

شده و مبتنی بر اصول علمی طراحی آموزشی که محتوای آن  بندیجامع، سطح  افزارنرمزبانان، خلأ یک  یرفارسیغ

 . شودوضوح احساس میبه  طور کیفی اعتبارسنجی شده باشد،مند طراحی و بهصورت نظامبه

سازی و اعتبارسنجی کیفی محتوای آموزشی یک  در پاسخ به این خلأ، پژوهش حاضر با هدف طراحی، پیاده

در طراحی این     .انجام شده است)فراپایه(    ۲در سطح پایه   ۲زبانان آموزش زبان فارسی به غیرفارسیکاربردی    افزارنرم

گیری از  مند استفاده شده و محتوای آموزشی با بهرهعنوان چارچوبی نظامبه 3از مدل طراحی آموزشی اَدی   افزارنرم

رویکرد از جمله  زبان،  آموزش  معاصر  یادگیری   5محورتکلیف  و 4محتوا محور  هایرویکردهای  اصول  به  توجه  با  و 

ای و منسجم واژگان،  بر آموزش مرحله  افزارنرمتمرکز اصلی این    .است، تدوین گردیده(۲009) 6مایر  ایچندرسانه

 . زبان در بستری تعاملی و کاربردی استی هامهارتساختارهای دستوری، کارکردهای زبانی و 

 :های زیر استبه پرسش اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ بر این 

زبانان، با  آموزش زبان فارسیی به غیرفارسیی  افزار کاربردینرمدر   ۲طراحی و تدوین محتوای آموزشیی سیطح پایه   .1

راسییتایی با چارچوب مرجع آموزش زبان فارسییی چگونه انجام  اتکا به مراحل مدل طراحی آموزشییی ادی و در هم

 است؟شده

های  را از نظر شاخص ۲پایه    شده سطحزبانان، محتوای طراحیغیرفارسیمدرسان مجرب آموزش زبان فارسی به  .۲

 دهند؟ ارائه می آن  کنند و چه پیشنهادهایی برای بهبود، فرهنگی و فنی چگونه ارزیابی میآموزشیاعتبار محتوایی،  

 پژوهش  ۀنیشیپ .2

غیرفارسی به  فارسی  زبان  نی آموزش  و  تقاضا  افزایش  با  به  زبانان  مواجه شدهاز  استاندارد  این حال،    .استمنابع  با 

های  فناوری اطلاعات و ارتباطات فرصت . های آموزشی محدود استافزارنرمگیری از فناوری و بهره ۀ ها دربارپژوهش

شخصی و  تعاملی  و  سازییادگیری  موبایل  طریق  از  چندرسانه  افزارنرمشده  از  استفاده  با  و  کرده  فراهم  ها،  ایرا 

در این بخش، ابتدا به مرور   .کندانه زبانی را مؤثرتر تقویت میهای چهارگوارسازی، مهارتهای تعاملی و بازیتمرین

رد و نقاط  المللی پرکاربهای بینافزارنرمشود، سپس  های آموزشی پرداخته میافزارنرمکلی یادگیری زبان با موبایل و  

های آموزش زبان فارسی از نظر محتوای زبانی و  افزارنرمشود، و در نهایت وضعیت  ها بررسی میقوت و ضعف آن

 .گرددتعاملی تحلیل می

تواند  های دیجیتال در آموزش زبان دوم یا خارجی میکارگیری فناوریدهند که بهالمللی نشان میهای بینپژوهش

های اخیر،  های زبانی را فراهم کند. در سالآموزان را افزایش داده و فرصت تمرین مهارتمشارکت و انگیزۀ زبان
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های آموزشی معطوف  افزارنرمهای مبتنی بر رایانه به یادگیری زبان مبتنی بر موبایل و  ها از محیطتمرکز پژوهش

ای، بازخورد  فاده از عناصر چندرسانهدهند که است مرورهای پژوهشی نشان می(.  ۲017،  1)ویبرگ و گرانلوند   شده است 

های  های یادگیری تطبیقی، به بهبود مهارتها و سیستمباتفوری و ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی، مانند چت

، 3و همکاران   کوکولسکا هولم ،  ۲019،  ۲)لوون و همکاران   کند زبانی و افزایش خودکارآمدی یادگیرندگان کمک می

۲017 .) 

  یکه استفاده از فناور   دهند ینشان م  یداخل   یهاپژوهش  زبانان، یرفارس یبه غ  ی آموزش زبان فارس  ۀ نیزم  در

را   ی فرهنگ یورو غوطه فیبر تکل  یمبتن  یریادگیکند و   لیرا تسه ی دستور یهاواژگان و ساخت یریادگی تواندیم

منسجم و    ی موجود فاقد چارچوب آموزش  نابع م   شتری حال، ب  نیبا ا  .(۲0۲۲  ، یتفضل  ،۲0۲0  ان،یممکن سازد )نجوم

م نظام  یهالیتحل  .هستند  یعلم   یابیارز نشان  چالش  دهدیمند  د  ی اصل  یهاکه  شامل    یفارس   تالیجی آموزش 

قابل    یل تعام  یمحتوا  یو طراح  یاختصاص   یهاپلتفرم  ۀاست که با توسع  ی و فرهنگ  یآموزش  ، یفن   ی هاتیمحدود

 .(1394 رنژاد،یو وز ییکاهش است )رضا

 یآموزش یهاافزارنرمو  ل یزبان با موبا یریادگی .1- 2

های زبان از نظر دسترسی و جذابیت  افزارنرمدهند که اگرچه  موبایل  نشان میبا  در حوزۀ یادگیری زبان  ها  پژوهش

ها  یادگیری و طراحی فعالیتهای  اند، اما در بسیاری موارد فاقد پیوند روشن میان اهداف آموزشی، نظریهموفق بوده

های آموزش  افزارنرممطالعات مروری حاکی از آن است که بخش قابل توجهی از  (.  ۲017)ویبرگ و گرانلوند،    هستند

های کاربردی، تعامل واقعی و  محور تمرکز دارند و کمتر به توسعۀ مهارتهای تکراری و حافظهزبان، بیشتر بر تمرین

 (.۲017و همکاران،  کوکولسکا هولم)  پردازندیادگیری میسنجش معتبر 

اند. این  در آموزش زبان دیجیتال تأکید کرده ها بر ضرورت طراحی مبتنی بر شواهدهای اخیر، پژوهشدر سال

می نشان  اثربخشی  مطالعات  که  میافزارنرمدهند  افزایش  زمانی  زبان  اساس  های  بر  محتوا  طراحی  که  یابد 

مند طراحی و اصول شناختی یادگیری انجام شود و  های نظامطراحی آموزشی مشخص، مانند مدلهای  چارچوب

با این حال،  .  (  ۲0۲1،  5، زو و همکاران ۲019،  4)هوانگ و فو  صورت مستمر و علمی صورت گیردفرآیند ارزیابی به

های پژوهشی معتبر درباره نحوۀ زارشویژه در بازارهای غیرانگلیسی، فاقد گبسیاری از محصولات دیجیتال موجود، به

 . سازی و اعتبارسنجی آموزشی هستندطراحی، پیاده

به آموزش زبان    یتعامل و دسترس   زه،یانگ  توانندیم  ی لیموبا  ی هاکه برنامه  دهندینشان م  زین  یرانیا  طالعات م

  زاده یاست )غن   یضرور  یمحتوا متناسب با اهداف آموزش  یبه آموزش معلمان و طراح  ازیدهند، اما ن  شیرا افزا  یفارس 

 . (1399، عرب نژاد،  ۲0۲۲ و همکاران،  
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 آموزش زبان یالمللنیب یهاافزارنرم .2- 2

تدوین   عنوان الگوهایی برایها بهنقاط قوت و ضییعف آن  به منظورشییناسییاییپرکاربرد جهانی   افزارنرمبررسییی سییه 

 .انجام شد  آموزش زبان فارسی افزارنرم  محتوای

وارسازی و یادگیری تطبیقی، به تقویت واژگان و  با تکیه بر بازی 1دهند که دولینگومطالعات اخیر نشان می

)لوون و    های گفتاری تعاملی محدود استکند، اما در توسعۀ دستور پیشرفته و مهارتدستور زبان پایه کمک می

تمرین وابسته  بیشتر به افزایش انگیزه و تداوم    افزارنرمکنند که کارآمدی این  پژوهشگران تأکید می(.  ۲019همکاران،  

 .(۲017و همکاران،  کوکولسکا هولم )  های ارتباطیاست تا آموزش عمیق مهارت

  بهبود کارت و تکرار با فاصله تمرکز دارد و حفظ بلندمدت واژگان را  فلش  قی بر آموزش واژگان از طر ۲زیممرا

ممرایز   وارهای تعاملی و محیط یادگیری بازیویژگی  .دود استو دستور آن مح  ینوشتار  ی هااما مهارت  بخشد، یم

زبان اشتیاق  و  میانگیزه  افزایش  واژه  یادگیری  برای  را  لذتآموزان  را  یادگیری  محیط  و  میبخشدهد    کند تر 

 .(۲018  ،4رید و هوپر ، ۲018، ابرقویی و تاکی، ۲0۲۲، 3)ناسوشن

اشتراک بالا و    ۀ نیاما هز  دهد،یچهارگانه ارائه م  یها آموزش مهارت  یبرا  افتهی و ساختار  یتعامل   یط یمح 5ببل

اسزبان  یبرخ  تیمحدود آن  نقاط ضعف  از  ا.  تها  نشانبا  نتایج  اگرچه  توسعه    ۀدهندین حال،  در  بابل  اثربخشی 

، از جمله پوشش  افزارنرمهای این  محدودیت  بهکاربران    و  مطالعات دیگراما  های پایه و گفتاری کاربردی است،  مهارت

  دانکردههای واقعی نیز اشاره  های تعامل گفتاری در موقعیتهای اشتراک و فرصتمحدود سطوح پیشرفته، هزینه

  یریادگی  ۀتجرب  تواندیم  افزارنرماستفاده از هر سه    ب یکه ترک   دهدیمطالعات نشان م   .(۲0۲5،  6)تبسام و همکاران 

 .(۲017 ،ینوش، 7،۲018یکند )کارجو و آندرئان  جادیا یترجامع

 از منظر محتوای زبانی  ی فارسآموزش زبان  یهاافزارنرم .2-3

بازار و  استور، کافهپلی، اپآموزش و یادگیری زبان فارسی در گوگل  افزارنرم  ۲۲0( با بررسی  ۲0۲5)  و نوشی نامی

می نشان  اپسیبچه  این  بیشتر  که  واژهدهد  یا  مترجمها  و  دارندنامه  تمرکز  زبانی  مهارت  یک  بر  فقط  یا  در    .اند 

ها را ارائه  ارتهاست و تنها یک اپ تمرین یکپارچۀ همۀ مهها و مترجمنامهپلی بیشترین سهم مربوط به واژهگوگل

طور کلی، از میان کل  به  .اندها صرفاً آموزش واژه و عبارت را هدف گرفتهاستور نیز بیش از نیمی از اپدر اپ  .دهدمی

اپ مخصوص آموزش یک مهارت یا زیرمهارت خاص هستند که فقط    1۲1نامه یا مترجم و  اپ واژه  99ها،  افزارنرم

کنند و تنها  ها صرفاً محتوای آموزشی )متن، صوت و تصویر( ارائه میدرصد اپ  69  .های تمرینی دارنداپ فعالیت  38
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های زبانی را در سطوح  ها و زیرمهارتهمۀ مهارت افزارنرم 4در نهایت، فقط  .اندهای تعاملیدرصد دارای تمرین 31

 .دهندمختلف پوشش می

در آموزش  3 101اد  پ   نیو پرش ۲رزتا استون   ،1ی مانند ماندل   ییهاافزارنرمهای موجود نشان داد  افزارنرمبررسی  

فارس ه  زبانانیفارس   ریبه غ  یزبان  اما  ن  ک ی   چی فعال هستند،  نم  یآموزش   یازهایبه طور کامل    .دهندیرا پوشش 

رزتا    . و نوشتار محدود است  ستور ددر  دار تمرکز بر واژگان دارد اما  و تکرار فاصله  یوارساز یبا استفاده از باز  ی ماندل

پاد   ن یپرش . ندارد قیعم  ی و دستور ی فرهنگ  یاما محتوا دهدیچهار مهارت را ارائه م  نیو تمر ی ورسازاستون غوطه

   .عامل، نقاط ضعف آن هستندت تیو محدود یسیبه زبان انگل یبر چهار مهارت دارد اما وابستگ  یتمرکز کاربرد 101

می اساس،  این  به  بر  فارسی  زبان  دیجیتال  آموزش  حوزۀ  در  موجود  پژوهشی  شکاف  که  گفت  توان 

 ت:زبانان، در سه سطح قابل مشاهده اسغیرفارسی

 .محورمند و نظریههای نظامفقدان طراحی محتوا بر اساس مدل. 1

 . دیجیتال با نظر خبرگانکمبود اعتبارسنجی کیفی محتوای آموزشی  . ۲

 . های واقعی و تعاملی پوشش دهندهای زبانی را در بافتشده و جامع که مهارتبندیهای سطحافزارنرمبود . ن3

آموزش زبان   افزارنرمسازی و اعتبارسنجی کیفی محتوای آموزشی یک  پژوهش حاضر با تمرکز بر طراحی، پیاده

پایه   بخش ۲فارسی در سطح  است  درصدد  آموزشی،  ،  اصول طراحی  بر  مبتنی  الگویی  و  پر کند  را  این خلأ  از  ی 

 . های یادگیری و ارزیابی علمی برای توسعۀ منابع دیجیتال آموزش زبان فارسی ارائه دهدنظریه

   مبانی نظری .3

از   ترکیبی  بر  پژوهش  این  نظری  ادی»مبنای  آموزشی  نظام  «مدل  طراحی  دوره،برای  یادگیری    نظریۀ»  مند 

فعالیت 4« ایچندرسانه تولید محتوای متنی و  برای   «محور و محتوا محورتکلیف»های آموزشی، رویکردهای  برای 

مهارت داربستارتقای  زبان،  کاربردی  اساس   5زنی های  اجتماع   ۀنظری»بر  حمایت    جهت 6« فرهنگی  - ییادگیری 

فاصله تمرین  یادگیرنده،  از  اساس   7دار تدریجی  و  ب 8« شناختییادگیری    ۀنظری»بر  یادگیری  تثبیت  تقویت  رای 

ب تلفیقی مسیر طراحی دوره  این چارچو  .استاستوار  برای تعیین محتوای استاندارد    «چارچوب مرجع زبان فارسی»

 .کند محتوای آموزشی را هدایت می ۀو توسع

 ادی :9طراحی آموزشی مدل .3-1
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3 Persian Pod 101 
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8 Cognitive Learning Theory    
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های لازم برای خلق تجربیات یادگیری مؤثر،  هایی هستند که مراحل و فعالیتچارچوب  های طراحی آموزشیمدل

  .استشدهاستفاده    (1975)  در پژوهش حاضر از مدل طراحی ادی  .(۲013،  1مریل )دهند  کارآمد و جذاب را ارائه می

 : زیر استشامل پنج مرحله   های بسیاری در این حوزه بوده است و به ترتیبتاکنون مبنای نظری پژوهش  این مدل 

 .(۲018، ۲شناسایی نیازهای آموزشی، سطح یادگیرندگان و محیط یادگیری )مظهر  ل:تحلی .1

، 3ها )آپوستولوپولوسارزیابیها و ها، رسانهریزی محتوای آموزشی، ساختار دوره، فعالیتبرنامه: طراحی  .2

۲018) . 

 .(۲019، 4ها )کوییگلی ای، تعاملی و آزمونتولید محتوای متنی، چندرسانه :توسعه .3

 .(۲018، 5محتوا و پشتیبانی عملی از یادگیرندگان و مربیان )گوتیرز  ۀارائ: اجرا .4

 .(۲019 ،)کوییگلیسنجش اثربخشی آموزش و بازخورد برای بهبود مستمر   ی:ارزیاب .5

انعطاف ادی،  کلیدی  نظریهویژگی  با  تطبیق  شخصیپذیری،  امکان  یادگیری،  و  های  یادگیری  مسیر  سازی 

اصلی و    ۀ مدل ادی با پنج مرحل  .های آموزش زبان کاربرد عملی دارد افزارنرمبازخورد مستمر است و در طراحی  

انعطاف میویژگی  تضمین  بالا،  آپذیری  محتوای  که  زبانکند  واقعی  نیازهای  با  آموزشی  موزشی  اهداف  و  آموزان 

 .(۲0۲3)نامی،  راستا باشد و با امکان اصلاح مستمر، کیفیت طراحی آموزشی و اثربخشی یادگیری افزایش یابدهم

 های یادگیری نظریه .3-2

  ی به کار رفته در این پژوهشهانظریه .کنندها چارچوبی علمی برای تولید محتوای هدفمند و مؤثر فراهم مینظریه

 عبارتند از: 

دهی و  یادگیری فرآیندی ذهنی است که شامل دریافت، پردازش، سازمان:  شناختی یادگیری  ۀنظری  .1

دانش  فعال بودن ذهن یادگیرنده و ارتباط اطلاعات جدید با    ، دارتمرین فاصله  . شودبازیابی اطلاعات می

ها و  شناختی به معنای توزیع تمرین  ۀدر چارچوب نظری دارتمرین فاصله  . قبلی، از اصول کلیدی آن است

بر اساس این نظریه، یادگیری    .بلندمدت تقویت شود  ۀاست تا حافظمرور مطالب در فواصل زمانی مشخص  

  .کندتر میهای زمانی منظم، فراموشی را کاهش داده و بازآفرینی اطلاعات را آسانمتمرکز و تکراری در بازه

محتوای   طراحی  شناختی،    افزارنرمدر  پیوندهای  تقویت  و  اطلاعات  فعال  پردازش  بر  تکیه  با  روش  این 

 .(۲008، 6)اولریچ  سازد میرپذییادگیری مؤثرتر و پایدارتر را امکان

فرهنگی بر این اصل تأکید دارد که  -یادگیری اجتماعی   ۀ نظری:  فرهنگی -یادگیری اجتماعی  ۀنظری  .2

با دیگران رخ می فعال  فعالیتیادگیری در بستر تعامل اجتماعی و مشارکت  از طریق  های  دهد و دانش 

ها  زنی به معنای ارائه راهنماییبر اساس این نظریه، داربست  .شودهای فرهنگی منتقل میمشترک و حمایت

درو حمایت تدریجی  به  های  است،  یادگیری  فرآیند  زبانگونهطول  که  فعالیتای  با کمک  ابتدا  ها،  آموز 
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ها  کند و به تدریج توانایی انجام مستقل فعالیتها را تمرین میمهارتمند  نظامهای  بازخوردها و راهنمایی

می تولید    .کندرا کسب  طراحی  افزارنرمدر  به  رویکرد  این  ارائساختاریای  آموزشمراحل    آموزشی،    ۀ فته، 

ی  هاای مهارتکند تا یادگیرنده بتواند به صورت مرحلههای تعاملی و بازخوردهای فوری کمک میتمرین

 .(۲00۲، ۲؛ گیبونز1978، 1)ویگوتسکی  د زبانی را یاد بگیرد و تثبیت کن 

بهینه:  اییادگیری چندرسانه  ۀنظری  .3 بر  نظریه  از  این  استفاده همزمان  با  یادگیری  کانال  سازی  دو 

کانال   و  تصاویر  پردازش  برای  دیداری/تصویری  کانال  دارد:  تأکید  انسان  ذهن  در  اطلاعات  پردازش 

   .هاواژهکلامی برای پردازش صداها و /شنیداری 

 :عبارتند از (۲58: ۲009)مایر  اصول کلیدی آن بر مبنای 

 .شناختیحذف اطلاعات غیرضروری از متن و تصاویر برای کاهش بار : انسجام •

 .استفاده از فلش، هایلایت و کادر برای برجسته کردن اطلاعات مهم ی:گذارنشانه  •

جلوگیری از ترکیب همزمان متن طولانی، صدا و تصویر که بار شناختی را افزایش  :  حذف زائد •

 .دهدمی

 .ها و تصاویر مرتبط نزدیک به هم نمایش واژه: مجاورت فضایی  •

 .هاهمزمان متن و توضیح صوتی مرتبط برای هماهنگی کانال ۀارائ ی:رت زمانمجاو •

 .ترهای کوچک و قابل کنترل برای پردازش آسانشکستن محتوا به بخش: بندیتقسیم •

 .محتوای اصلی ۀمعرفی مفاهیم کلیدی پیش از ارائ: آموزشپیش •

 .تصویریاستفاده از صوت به جای متن طولانی برای انتقال اطلاعات  ه:ائحالت ار •

 .ترکیب هماهنگ متن، تصویر و صدا برای درک بهتر مفاهیم پیچیده: ایچندرسانه  •

 .ای و ارتباطی به جای رسمیاستفاده از زبان محاوره: سازیشخصی  •

 .روایت با صدای طبیعی انسان برای افزایش تعامل و توجه: صدای انسانی  •

 .ارتباط عاطفی یا انگیزشی لازم استاستفاده تنها در مواقعی که : تصویر گوینده •

رعایت این اصول باعث کاهش بار شناختی، افزایش پردازش فعال و تثبیت  دارد که وی )همانجا( اذعان می

، دستور  ههای زبان برای آموزش واژافزارنرمشود و در طراحی محتوای  بهتر اطلاعات در حافظه بلندمدت می

 . و مکالمه کاربرد عملی دارد 

 رویکردهای معاصر آموزش زبان  .3-3

رویکردهای معاصر آموزش   .محور تحول یافته استمحور و تکلیفآموزش زبان از رویکردهای صرفاً دستوری به معنا

محور، چارچوب نظری مناسبی برای تحلیل و طراحی محتوای    محور و آموزش تکلیف  ویژه آموزش محتوازبان دوم، به

این رویکردها بر این فرض مشترک استوارند که یادگیری زبان زمانی مؤثرتر   .کنندها فراهم میافزارنرمآموزشی در  
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منی  صورت ض ها فراتر از یادگیری خود زبان است و زبان بههایی شود که هدف آنآموز درگیر فعالیتاست که زبان

  .(۲015 ،۲، لانگ۲003، 1)برینتون و همکاران  و کارکردی در خدمت دستیابی به اهداف معنادار قرار گیرد 

رود و یادگیری در بستر موضوعات معنادار  عنوان ابزار درک محتوا به کار میزبان به ر:آموزش محتوامحو •

، این رویکرد به معنای گنجاندن مطالب و  افزارنرمدر طراحی   .(۲003گیرد )برینتون و همکاران،  شکل می

کند، تا یادگیری زبان همزمان  آموزان را با موضوعات واقعی و مرتبط درگیر میهایی است که زبانفعالیت

 .دهای کاربردی زبان تقویت شوبا درک محتوا صورت گیرد و مهارت

انجام    :محورآموزش تکلیف • از طریق  به اهداف مشخص  فعالیتیادگیری زبان  های معنادار و دستیابی 

ها و  ، این رویکرد به معنای ایجاد تمرینافزارنرمدر طراحی    .(۲015؛ لانگ،  ۲003،  3گیرد )الیس صورت می

طوری که  کند، بههای واقعی میعملی از زبان در موقعیت  ۀ آموز را وادار به استفادکه زباناست    هایی تکلیف

های کاربردی زبان در بستر حل مسئله و  مشاهده یا تکرار محتوا محدود نباشد و مهارت  یادگیری تنها به

 . دانجام تکالیف تقویت شو

 زبانان چارچوب مرجع آموزش زبان فارسی به غیرفارسی   .3-4

  .ستبه چارچوب بومی و علمی ضروری ا  راستاسازی با اهداف آموزشی، نیازبرای طراحی محتوای استاندارد و هم

کند  سه سطح )پایه، میانی، پیشرفته( را مشخص میو کارکردهای زبانی  واژگان    های دستور،حوزهچارچوب مرجع  

 : (1396)میردهقان فراشاه و همکاران،  

 . ساختارهای نحوی و صرفی متناسب با هر سطح: یدستورهای حوزه •

 .های روزمره تا مفاهیم انتزاعیتعبیرهای مرتبط با موقعیتها و واژه :های واژگانیحوزه •

 .توانایی انجام مقاصد ارتباطی مانند معرفی خود، درخواست، توصیف و استدلال ی:کارکردهای زبان •

راستا کنند و  ها را همها، اهداف آموزشی و آزمونکند تا فعالیتاین چارچوب به معلمان و طراحان کمک می

 .دنفراهم آور افزارنرمای علمی برای طراحی محتوای پایه

 پژوهش شناسی  روش .4

   .شودها پرداخته میو تحلیل داده 4در این بخش به تدوین محتوا بر اساس مدل آموزشی ادی 

 تدوین محتوا بر اساس مدل آموزشی ادی  .1- 4

»آموزش  کاربردی    افزارنرممحتوای  زبان به یادگیری زبان فارسی،  با توجه به نیاز رو به رشد بزرگسالان غیرفارسی

بر    ایتا فرآیند یادگیری را به شکلی مؤثر، تعاملی و چندرسانه  استهزبانان« طراحی شدفارسیزبان فارسی به غیر 

   .فراهم کند طراحی آموزشی ادی ای پنج مرحلهمدل مبنای 

 اول: تحلیل ۀمرحل   .1-1- 4

 نیازسنجی آموزشی .1-1-1- 4

 
1 Brinton etal 
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3 Ellis 

 . های آن اشاره شدبه ویژگی (1-3) محتوا مدل طراحی آموزشی ادی است که در بخشمبنای اصلی تدوین   4



پایه  سطح  نیاز اصلی مخاطبان    ،(1395)میردهقان فراشاه و همکاران،  ر چارچوب مرجع آموزش زبان فارسی با تکیه ب

 . دهد( هر یک از آنها را به تفکیک نشان می1جدول )  .از نظر محتوای واژگانی، دستوری و کارکردی مشخص گردید  ۲
 « 23: 1395، میردهقان فراشاه، 2سطح پایه   های واژگانی، دستوری و کارکردی»حوزه . 1جدول 

2 هیسطح پا یهاکارکرد 2 هیپا سطح یواژگان یهاحوزه  2پایه  سطح دستوری هاینکته   

 های پرسشیواژه  هاشغل ابراز علاقه 

 فعل امر های مختلف محله مکان  ابراز تنفر 

 های تکرار قید هرم غذایی سفارش غذا گرفتن

 حروف اضافۀ ساده انواع غذا سفارش غذا دادن 

 حروف ربط ساده  آب و هوا  تلفنیدرخواست صحبت 

 حال ناتمام های حرکتی فعل موکول کردن تماس به وقت دیگر 

 ضمیرهای پیوسته مفعولی مواد غذایی بیان حالت بیماری

 التزامی: باید/ نباید  حال اعضای بدن  ابراز همدردی 

 التزامی: خواستن  حال هابیماری درخواست مودبانه 

 التزامی: توانستن  حال داروها  قبول درخواست

 التزامی: که/ تا  حال هاتوانایی رد درخواست 

 آن منفی و ساده گذشتۀ هاورزش واکنش به خبر خوب 

 ضمیرهای پیوستۀ متممی  کارهای آخر هفته واکنش به خبر بد 

 های پرسشیواژه  برگزاری جشن  ابراز علاقه 

 تحلیل مخاطبان  .4-1-1-2

به   زبانان«یفارسی   ریبه غ  ی»آموزش زبان فارسی   افزارنرم مخاطبان هدف  یاصیل  یازهایو ن  هایژگیبخش، و نیا  در

  ی کیمخاطب،    قیشیناخت دق   .گردد  یو اثربخش طراح  قیدق   یبه شیکل  یآموزشی  یتا محتوا  شیودیم یبررسی   لیتفصی 

  حات یو ترج  هایژگیمتناسیب با و  ییمحتوا ۀارائ  سیازنهیاسیت که زم یآموزشی   یطراح  ندیها در فرآگام نیتراز مهم

 .خواهد بود  رندگانیادگی

بزرگسالان بالای  کاربردی    افزار نرممخاطبان این    :های جمعیتی و زبانی مخاطبانویژگی • سال    18عمدتاً 

این افراد با اهداف    .شوندهستند که شامل دانشجویان، مهاجران و ایرانیان نسل سوم خارج از کشور می

تنوع    .پردازندمتنوعی مانند تحصیل، تجارت، گردشگری و تعاملات اجتماعی به یادگیری زبان فارسی می

با  زبان متناسب  و  فراگیر  محتوایی  طراحی  ضرورت  اردو،  و  ترکی  عربی،  انگلیسی،  جمله  از  مادری  های 

 . سازدهای زبانی گوناگون را برجسته میزمینهپیش

برخی از مخاطبان به منابع آموزشی حضوری دسترسی ندارند و به یادگیری مستقل  ن:  مخاطبا  ۀژیو  یازهاین •

همچنین تفاوت در سطح    .کندامکان آموزش در هر زمان و مکان را فراهم می  افزارنرمرو،  نیازمندند؛ ازاین

را برای جلوگیری از دشواری  ای و متناسب با توانایی آنان آموزان، ضرورت ارائۀ محتوای مرحلهمهارت زبان

 . دهدسازی نامتناسب نشان مییا ساده



 محتوا و منابع موجود  لیتحل   .4-1-1-3

توضیح داده شد بسیاری از    3-۲  بخش: همانطور که در  موجود  یآموزش زبان فارس  یهاافزارنرم  لیتحل •

هستند، اما تنوع    ی و صوت  ی متن  یمحتواها  ی اند، داراشده  دیکه تاکنون تول   ی آموزش زبان فارس  یهاافزارنرم

   .محدود استدر آنها   یتعامل یهانیتمر ژهیو به و یارسانه

تعامل  یاچندرسانه  کردیبه رو  ازین • ا  با  :یو  به  ا  نیتوجه  تا رو  میتصم  پژوهش  نیکمبودها،    ی کردیگرفت 

 .استبه تفصیل به آن پرداخته شده 4-1-3 بخشکه در  رد یبه کار گ افزارنرم یدر طراح   یاچندرسانه

 دوم: طراحیۀ مرحل   .4-1-2 

های یادگیری  ها، طراحی روشدر این مرحله تدوین اهداف آموزشی، طراحی ساختار دوره، طراحی سناریوها و  فعالیت

 . ها صورت گرفتها و  ارزیابیو طراحی تمرین

 آموزشی تدوین اهداف    .4-1-2-1

آموز  یند یادگیری و تغییرات مطلوب در دانش، مهارت یا نگرش زبانآبیانگر نتایج مورد انتظار از فر  اهداف آموزشییی

این اهداف باید بر اسیاس تحلیل نیازهای آموزشیی و با اسیتفاده از افعال قابل   .اسیتآموزشیی    ۀپس از گذراندن دور

مطابق با چارچوب مرجع زبان    .ها فراهم گرددگیری میزان تحقق آنسینجش و ارزیابی تدوین شیوند تا امکان اندازه

 .قابل مشاهده است  (۲)  جدولدر   ۲پایه  کلی برای سطح    اهداففارسی،  
 « 2»اهداف آموزشی سطح پایه  . 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایه  

۲ 

 

 

درک  

 مطلب 

و   یشخص  ی)مثل اطلاعات اصل یفرد یهاها واژگان پربسامد مربوط به حوزهعبارت توانمیم یدن شن

  هاییو آگه هایامپ یمطلب اصل توانمیمحل سکونت و شغل( را بفهمم. م ید،خر ی،خانوادگ

 . کوتاه و ساده واضح را درک کنم

در   بینییشاطلاعات مشخص و قابل پ  توانمیکوتاه و ساده را بخوانم. م یلیمتون خ توانمیم خواندن 

کنم.  یدارا پ   یبروشورها، فهرست غذا، و جداول زمان   یغات،روزمره مانند تبل یساده یمحتوا

 را بفهمم.   یکوتاه شخص یهانامه توانمیم

 

 گفتار 

تعامل  

 ی گفتار

  یهااطلاعات در مورد موضوعات و کنش یمتبادل مستق یازمندساده که ن   یفدر تکال توانمیم

هرچند که معمولاً   یم،کوتاه برآ یادلات اجتماعباز پس ت توانم یآشنا هستند شرکت کنم. م

 که بتوانم خودم مکالمه را ادامه دهم.  فهمم ینم ی ااندازهبه

  یدتول

 ی گفتار

  شرایط سایرین، و  خانواده  از  یف ابتداییتوص یها و عبارات را برااز جمله ی امجموعه توانمیم

 .کنم استفاده ام  فعلی  شغل  و تحصیلی یپیشینه زندگی،

  ینامه توانممی. یسمبنو  ام ضروری یاز ن   یهاکوتاه در مورد حوزه ی هایامو پ هایادداشت توانمیم نوشتن  نوشتار 

 .بنویسم  تبریک عرض برای مثلاً  کوتاه و ساده



 

 طراحی ساختار دوره  .4-1-2-2

آموزش زبان   افزار کاربردینرمدورۀ پیشنهادی برای با توجه به مطالعات انجام شده در مرور پیشینه و مبنای نظری 

 زیر است: فارسی به شرح 

دقیقه    ۲0در هر روز هفته یک درس به مدت    .بخش و هر بخش در هفت روز طراحی شده است  6  هر سطح شامل

   .شودآموزش داده می

آموزش   • اول:  جدیدواژه»روز  یک  «های  گفت  «وگوگفت»،  این  واژه)در  از  بافت  وگو  در  جدید  های 

های مربوط به  انواع تمرین»است( و  تۀ دستوری روز بعد نیز اشاره شدهاستفاده شده و به کاربرد نک

 . «هایادگیری واژه

 .دستور«های  انواع تمرین»و   «نکتۀ دستوری»روز دوم: آموزش یک   •

و    « های کاربردی آن کارکردعبارت»بر اساس کارکرد مورد نظر، آموزش    «وگوگفت» روز سوم: یک   •

 .«های شنیدنانواع تمرین»

های جدید در بافت  وگو از واژه)در این گفت  «وگوگفت» ، یک  «های جدیدواژه»روز چهارم: آموزش   •

های مربوط به  تمرینانواع  »است( و  تۀ دستوری روز بعد نیز اشاره شدهاستفاده شده و به کاربرد نک

 . «هایادگیری واژه

 .«دستور هایانواع تمرین»و   «نکتۀ دستوری»روز پنجم: آموزش یک  •

 . «های درک مطلب و شنیدنانواع تمرین»و   «متن خواندن»روز ششم: یک  •

  1در تصاویر ) .شودمی  «آزمونک »و یک    «های قبلمرور درس»که شامل   «مرور و تمرین»روز هفتم:   •

 .تار دوره قابل مشاهده است( ساخ3تا  
 

   



های سطح  تصویر بخش  . 1تصویر

 افزار نرم در  2پایه 

تصویر ساختار دوره در   . 2تصویر  

 افزار نرم 

 شکل ساختار دوره  . 3تصویر  

  اسییت  مجاز  فقط  یزمان ۀباز هر  در  آموززبان هر  ،یریادگی  قیتعم و  تمرکز  شیافزا  یبرا  ،یآموزشیی  ۀدور  یطراح  در

  و نیتمر  فرصیت  شیافزا و  یسیطح  یریادگی از  یریجلوگ  منظور به  تیمحدود نیا  .کند  مطالعه  را محتوا  از  روز  ک ی

  ی هایابیارز و  هانیتمر  ،یبعد  روز به  یشیرویپ  از  شیپ  دیبا آموزانزبان  جه،ینت  در  .اسیتشیده یطراح  مطالب  تیتثب

  ی ریادگی  سیازوکار،  نیا  .کنند  دایپ  یدسیترسی  یبعد مراحل به  بتوانند تا  بگذارند سیر پشیت  تیموفق  با  را  روز  همان

 .دینمایم  یریجلوگ  یسطح  مرور و  یخوانپراکنده  از و  کندیم  نیتضم  را  منظم  و  مستمر

 ها   طراحی سناریوها و  فعالیت .2-3- 1- 4

یند  آاست که فر  دهی شدهای سازمانها به گونهیتها و فعالساختار درس،  آموزش زبان فارسی   افزارنرمدر   •

بخش است که    6هر سطح آموزشی شامل    .یادگیری را به صورت تدریجی، هدفمند و فعال تسهیل نماید

   .شودریزی دقیق روزانه ارائه میهفت روزه و با برنامه ۀهر بخش در باز

و نکات دستوری را در    ها هاند که واژوگوها و متون کاربردی طراحی شدهسناریوهای آموزشی در قالب گفت •

های روزمره و  آموزان با موقعیتاین سناریوها با هدف آشنایی زبان  .کنندهای واقعی و معنادار ارائه میتباف 

  .اندطراحی شدهکاربردی زبان فارسی  

،  توسط مدرس بومی زبان مسلط بر آموزش  جدید، آموزش نکات دستوری  هایهآموزش واژ  ها شاملفعالیت •

ای  اصول چند رسانه  بر اساس   های مرور آزمونک و    متون خواندن اصیل ،  با گویندۀ بومی  های شنیداریتمرین

تفکیک  به    3- 1- 4  بخش )در  اند  است که در هر روز به صورت متنوع و هدفمند طراحی شده(  ۲009)مایر  

   .است(توضیح داده شده

منطقی مطالب، امکان مرور و تثبیت  است که ضمن توجه به توالی  ای تنظیم شدهها به گونهتار درسساخ •

شود یادگیرندگان با مرور منظم مطالب، فرصت  این طراحی باعث می  .دانش در پایان هر هفته فراهم شود

 .های زبان فارسی دست یابندها را داشته باشند و به تدریج به تسلط بر مهارتبازبینی و تثبیت بهتر آموخته

 های یادگیریطراحی روش  .4-1-2-4

است  به صورت ترکیبی و جامع تعریف شده، روش یادگیری  افزارنرمشده برای  آموزشی طراحی  ۀ بر اساس ساختار دور

های منظم است که  این دوره شامل سطوح و بخش .باشد شده در آموزش زبان میکه بر مبنای چند رویکرد شناخته

ای و منظم،  این ساختار مرحله  .دگیری و تمرینسازی، یااست: آمادهبه سه بخش اصلی تقسیم شده  هر روز آموزش

در  شده  مطرحزنی  داربست آموزشی   گذاری پایه  اصول   و با   آورد آموز فراهم میچارچوبی منسجم برای پیشرفت زبان

  هدایت  مستقل  ۀو موضوعات، تا توانایی استفاد  هاهآموز را از آشنایی اولیه با واژراستا است و زبانهم(  ۲-3)  بخش

 .کندمی

زمینۀ    تا  شودمی  مواجه  روز  همان  موضوعات  و  واژگان  از  نمایشیپیش  با  فراگیر  ،سازیآمادهمرحلۀ    در •

   .اولیه فراهم گردد شناخت



  امکان  که   است  بومی  گویشوران   حضور  با   دارزیرنویس  ویدئوهای  طریق  از   آموزش   شامل   یادگیری   ۀمرحل •

  قرار واقعی  بافت   در زبان  با  تعامل  در  را  آموززبان و  کندمی  فراهم  را طبیعی و  معنادار  زبانی ورودی  دریافت

   .دهدمی

  ، خالیای، جایچندگزینههای  پرسشی با قابلیت تصحیح خودکار نظیر  های شامل فعالیتتمرین    مرحلۀ •

آموز  است که همراه با بازخورد فوری، فرصتی برای تثبیت یادگیری و ارزیابی خودِ زبان  و غیره   سازیمرتب

 .دهدساختار هر روز آموزش را نشان می( 8تا  5تصاویر ) .آوردفراهم می

    
تصویر ساختار   . 5تصویر 

ای هر روز در  مرحله 

 افزار نرم 

تصویر مرحلۀ   . 6تصویر 

 افزار نرم سازی در آماده 

  ۀمرحلتصویر  . 7  ریتصو

 افزار نرم یادگیری در 

تصویر مرحلۀ   . 8تصویر 

 افزار نرم تمرین در  

کارگیری رویکرد  های واقعی، بیانگر بهوگوهای کاربردی، آموزش واژگان و نکات دستوری در بافتاستفاده از گفت

ها و  تمرین  ۀارائ  .کندهای واقعی آشنا میآموز را با کاربردهای زبانی در موقعیتاست که زبانمحتوا محور  یادگیری  

ها، نمایانگر رویکرد  های شنیداری، درک مطلب و آزمونک های هدفمند در پایان هر بخش، از جمله تمرینفعالیت

   .داردیادگیری مبتنی بر تکلیف است که یادگیرنده را به انجام وظایف معنادار وا می

معاصر    کرد ی از چند رو  ی ق ی تلف   ، افزارنرم  ن یکار رفته در ابه  ی ریادگ ی روش  اشاره شد    3-3بخشهمانطور که در  

 : کندیم  فایا ی ریادگی ندیرآف  ی در اثربخش ینقش مشخص  ک ی آموزش زبان است که هر 

  ۀدهندکه نشان  شود، یهر هفته انجام م   ی است که مرور و تکرار منظم در انتها  یاگونهدوره به  یطراح •

 ( ۲-3 بخش .ک.)ر بلندمدت است یریادگی ت یو تکرار متناوب در تثب دارفاصله  نیتمر تاهمی

  ت یدانش، تقو  ینگهدار  شیموجب افزا  ها،نیدر تمر  یبازخورد فور  ۀمنظم، همراه با ارائ   زمانی  ۀبرنام •

   .شودیآموز منفس زبانبه اعتماد  یفعال و ارتقا ۀ حافظ



چندرسانه • منابع  از  گفت  ی ااستفاده  نوشتار  ، یصوت  یوگوهامانند  تمر  یمتون    ،یتعامل  یها نیو 

  به آن اشاره شد و   ۲-3بخش( است که در  ۲009مایر )  ایرسانهچند  یریادگی  به  توجه  ۀ دهندنشان

 . دهدیرا ارتقا م  یریادگ ی  ت یف یو ک  سازدیم  ریپذزمان چند حس را امکانهم ی سازفعال

 هاارزیابی ها و تمرین طراحی  .5- 2- 1- 4

بین    افزار نرمدر   • روز درس،  هر  برای  فارسی  زبان  تهیه    ۲0تا    15آموزش  تمرین  قسمت  در  پرسش 

پرسش    105پرسش(، برای هر بخش حداقل    15با در نظر گرفتن حداقل پرسش در هر روز )  .استشده

   .استپرسش تهیه و طراحی شده 840و حداکثر  630حداقل  ۲و برای کل سطح پایه 

فعال    نیآموزان را به تمراند و زبانشیده یهمان روز طراح  یهاآموخته  تیبا تمرکز بر تثب  هانیتمر نیا •

را فراهم    یریادگی  قیامکان مرور مسیتمر و تعم هانیتنوع و حجم مناسیب تمر  .کنندیم  قیو مکرر تشیو

   .کندیم  فایا  رندگانیادگی ۀزیتعامل و انگ  شیدر افزا  یساخته و نقش مهم

  ۀ دهندکه نشیان  دهدیارائه م  یو فور  قیبه طور خودکار بازخورد دق   سیتمیسی   ها،نیتمر  لیاز تکم  پس •

در صیورت عدم کسیب حد نصیاب   .اسیتتعداد سیوالات درسیت پاسیخ داده شیدهو   حیصیح  یهادرصید پاسیخ

اصلاح    اتا نقاط ضعف خود ر شودیو مرور مجدد مطالب همان روز م یآموز ملزم به بازخوانزبان  ،یقبول

  یآموزشیی   ۀدور  یبه روز بعد تواندیآموز مکسییب شییود، زبان  یکه حد نصییاب قبول  یدر صییورت  .کند

   .کند  یشرویپ

اند که  شییده یطراح  زین  یهفتگ  یهاآزمونک  ی،هر بخش آموزشیی   انیروزانه، در پا  یهانیبر تمر علاوه •

و درک مطلب را به طور جامع    یداریشیندرک  از جمله واژگان، دسیتور زبان،   یمختلف زبان  یهامهارت

تحقق اهداف    نیآموزان و تضییمزبان  شییرفتیمسییتمر پ  شیبا هدف پا زیها نآزمونک   نیا  .سیینجندیم

   .اندشده نیتدو  یآموزش

 سوم: توسعه  ۀمرحل  .1-3- 4

سازی  ای و پیادهها، تولید محتوای چندرسانهها و آزمونک تمریناین مرحله، تولید محتوای متنی، تولید محتوای  در

 . فنی انجام شد

 تولید محتوای متنی   .4-1-3-1

در    شیدهیبر اهداف و سیاختار طراح  یو مبتنمند  نظامبه صیورت    یآموزشی   یمحتوا ۀتوسیع  ندیمرحله، فرآ نیدر ا

 :  انجام گرفت  نیشیمراحل پ

   (1)  بر اساس جدولیند طراحی هر درس،  آدر فر •

o ای واژگانی و آموزشییی قرار  دقت انتخاب شییدند تا مبنای محتوهای کلیدی و جدید بهابتدا واژه

 .گیرند

o وگوهایی هدفمند تدوین شید که کاربرد  های دسیتوری مرتبط، گفتبر اسیاس این واژگان و نکته

   .دادمیهای معنادار نشان  واقعی زبان را در موقعیت

o ها برای های دسیتوری متناسیب با اهداف هر درس انتخاب و سیناریوی آموزشیی آندر ادامه، نکته



   .ای، از جمله ویدئوهای آموزشی، طراحی گردیدتولید محتوای چندرسانه

o های کاربردی متناسیب  وگوها و عبارتهمچنین کارکرد زبانی هر درس مشیخص و برای آن گفت

  .صورت هدفمند تقویت شودآموزان بهای ارتباطی زبانهتدوین شد تا مهارت

o   در نهایت، متون خواندن اصییل و متناسیب با سیطح و موضیوع درس انتخاب و پالایش شیدند تا

 .مهارت خواندن و درک مطلب در بستری واقعی از زبان فارسی توسعه یابد

 هاها و آزمونکولید محتوای تمرینت  .4-1-3-2

ها از انواع مدل تمرین استفاده شد که به ترتیب به آنها اشاره  ها و آزمونک به منظور تولید و تدوین محتوای تمرین

 شود:  می

 .است  حیصح  نهیگز  ک یفقط  ی:  انهچندگزی .1

 .باشد  هااز آن  یبیترک  ایصوت،   ر،یمتن، تصوتواند از نوع ها میپرسش

 .باشد ریتصویا   متن  تواندمی  هانهیگز

 .باشد  حیصح تواندیم  نهیگز  ک یاز   شیبچندپاسخی:   .۲

 .باشد  هااز آن  یبیترک  ایصوت،   ر،یمتن، تصوتواند از نوع ها میپرسش

 .باشد ریتصویا   متن  تواندمی  هانهیگز

 .ندارد  یتیها اهمانتخاب کلمات/جفت بیترت .دو به دو انتخاب شوند  دیبا  هانهیگزوصل کردنی:   .3

 .پرسش از نوع متن است

 .باشد ریمتن و تصو  بیترک  یا موجود  یمتن  یهانهیگز تواندها میپاسخ

انتخاب )لمس( کند تا جمله    حیصییح بیها را به ترتآن دیوجود دارد که کاربر با  نهیگز  یتعداد: سییازیمرتب .4

   .عبارت کامل شود  ای

 .ها باشدتواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آنمیها  پرسش

 .باشد موجود  یمتن  یهانهیگزتواندها میپاسخ

  ی خال  یجا  ک یاز   شیممکن اسیت ب .شیوندیها به صیورت متن نوشیته مپاسیخ/پاسیخ ی:  خال جای  کردن پر .5

 .باشد  ریپذامکان  حیپاسخ صح  ک یاز   شیوجود داشته باشد و ب

 .ها باشدتواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترکیبی از آنها میپرسش

 .ها به صورت متن استپاسخ

»درسیت« و »نادرسیت« در مقابل دارند و کاربر    ۀنیها متفاوت هسیتند و هرکدام دو گزپاسیخنادرسیت:  /درسیت .6

 .کندیرا انتخاب م  یکی

 .ها باشدکیبی از آنتواند از نوع متن، تصویر، صوت، یا ترها میپرسش

 .ها به صورت متن استپاسخ

 .قابل مشاهده استنوع تمرین فوق   6انواع  9تصویر در



      
 « افزارنرمدر    انواع تمرینتصویر  »  .9تصویر  

 ایتولید محتوای چندرسانه  .4-1-3-3

در اینجا تولید   .گرفته اسییتصییورت  ، (۲009)  ریما  یااصییول چندرسییانه  یبر مبنا  یاچندرسییانه  یمحتوا  دیتول

 .استبه تفکیک بیان شده  روز 7  در ه برای یک بخشمحتوای دور

 :روز اول •

o  به صیورت یک کلی  و تلفیقی از صیوت، تصیویر و متن انجام شیده اسیت    دیجد  یهاآموزش واژه

فضییایی  مجاورت زمانی و مطابق با اصییل آموزش واژه   .شییودسییازی ارائه میکه در بخش آماده

  تا  دارد  تأکید  دیداری و  شینیداری  هایکانال طریق  از  اطلاعات  زمانهم ارائۀ بر  رویکرد این.اسیت

 .شود مؤثرتر  یادگیری

o   در بسیتر آن به   دیجد یهاواژه  که در قالب ویدئو ضیبط شیده و  وگوگفت  ک یادگیری ی بخشدر

 س یرنویضیبط شیده و با ز  یگفتار  یوگو به زبان فارسی گفت .شیودنشیان داده می کار رفته اسیت

  رهوگو اشیاگفت  نیروز بعد در ا  یبه کاربرد نکته دسیتور  نیهمچن  .همراه اسیت  ینوشیتار  یفارسی 

  .استشده

o ت یی تثب  یبرا  کردنی و غیرهصیییلو  ،یریتصیییو  یانیهیمیاننید چنیدگز  یمتنوع  یهیانیدر ادامیه، تمر  

  بندی تقسییم  و  ایچندرسیانه  انسیجام،  اصیول  رعایت با نیز  واژگانی هایتمرین  .شیودیواژگان ارائه م

 .اندشده  طراحی  یادگیری  تثبیت برای

 روز دوم:  •

o از    ی واقع   ی هاهمراه با مثال  دئویزبان، با استفاده از و  یتوسط مدرس فارس   یدستور  ۀآموزش نکت

مدرس از فارسی گفتاری    .شودشود که در بخش آماده سازی ارائه میانجام می  روز قبل   ی وگوگفت

 مدرس  آموزش   .شوندیبرجسته م  یبصر  ی هانشانه  ا یبا رنگ    ینکات مهم دستور  .کنداستفاده می

  ایجاد   به  مدرس  تصویر  نمایش  و  شودمی  یادگیری  تسهیل  و  انگیزه  افزایش  موجب  طبیعی  صدای  با

  اصل  مطابق  غیررسمی،  و  گفتاری   زبان  کارگیریبه  .کندمی  کمک   اعتماد   و  عاطفی  ارتباط 



 . کندمی ایجاد تریطبیعی ارتباط حس سازی،شخصی

o مثال با  را  دستوری  نکتۀ  آن  که  است  کلیپی  شامل  یادگیری  میبخش  مرور  بیشتر   .کندهای 

 توجه  گذاری، نشانه  اصل   اساس   بر  بصری،  هاینشانه  و  ها رنگ   با  دستوری   نکات   سازی برجسته

  اطلاعات  حذف  با   دستوری  نکات  هدفمند  مرور  .کندمی  جلب  کلیدی   مطالب  به  را  یادگیرنده

 سازد می بهینه  را یادگیری  انسجام، اصل  مطابق غیرضروری،

o مرتب کردن جمله  و    ی خال  ی پرکردن جا  ، یانهیشامل چندگز  یدستور  ۀ مرتبط با نکت  یهانیتمر

 .استشده انجام بندیتقسیم و  گذارینشانه انسجام،  اصول پایۀ  بر نیز هاتمرین طراحی .است

 روز سوم:  •

o شییودسییازی ارائه میدر بخش آماده  هدف  یبر اسییاس کارکرد زبان  دیجد ی ویدئوییوگوگفت .  

 ای گونهبه اند؛شیده  طراحی  زمانی  مجاورت و  سیازیشیخصیی اصیول  رعایت  با ویدئویی  وگوهایگفت

  ایجاد   فهمقابل و  طبیعی  ارتباطی  فارسییی، زیرنویس با  همراه  واقعی  گفتاری زبان  از  اسییتفاده  که

  اصییل  اسییاس بر و  کرده  تسییهیل را  شییناختی  پردازش  متن، و  صییوت  زمانهم  نمایش  .کندمی

 .سازدمی  ممکن را  کاربردی  هایعبارت مؤثرتر  یادگیری  ای،چندرسانه

o در قیالیب ییک کلیی  در بخش ییادگیری نمیایش داده    آن کیارکرد  امرتبط بی   یکیاربرد  یهیاعبیارت

درسیت/نادرسیت  ای و چندگزینه  ح،یصیح  ریانتخاب تصیوشیامل   یداریشین  یهانیتمر  .شیودمی

 .اندشده  یطراح

o تمرکز  انسیجام،  اصیل  مطابق  غیرضیروری،  اطلاعات  حذف با متنوع  شینیداری  هایتمرین  همچنین  

 .کنندمی  کمک   مطالب  تثبیت به  فعال،  مشارکت  ایجاد  با و  داده  افزایش را  یادگیرنده

 :  و پنجم  روز چهارم •

o  متناسیب با موضیوع و نکتۀ    یوگوهاگفتجدید،   یهاواژهاما از    .و دوم اسیتتکرار سیاختار روز اول

   .شوددستوری جدید استفاده می

o ن یبنابرا  سیتند،یهسیتند و صیرفاً مرور ن  دیچهارم و پنجم جد  یدر روزها  یها و نکات دسیتورواژه 

با بافت مرتبط با    دیجد  یمحتوا ۀبلکه به عنوان ارائ شیوند،یمحسیوب نم  میروزها تکرار مسیتق  نیا

   .کنندیعمل م  یقبل  یهادرس

o به بندی(  )اصیل تقسییمکوچک و قابل هضیم   یهادرس به بخش  میتقسی  ،(۲009)  ریطبق اصیول ما

  قیچهارم و پنجم با توسییعه و تعم  یبه طور خلاصییه، روزها  .کندیکمک م  یکاهش بار شییناخت

   .سازگارند  ریما  یاچندرسانه  یو بافت مرتبط کاملاً با اصول طراح  دیجد  یمحتوا

 روز ششم:  •

o سیییازی  در بخش آماده  .کندیم  ییمتن را بازنما  یکه محتوا  ریهمراه با تصیییو یمتن خواندن ۀارائ

  ای چندرسیانه  اصیل  اسیاس بر  صیوت  و متن  ترکیب  .شیودمی  پخش زین  یمتن به صیورت صیوت

  کیفیت   و انگیزه مایر،  انسییانی  صییدای  اصییل  مطابق  انسییانی،  صییدای  از  اسییتفاده و  شییده  طراحی

 .دهدمی افزایش  را  یادگیری



o صیوت  حذف .آموز وجود دارد که خودش متن را بخوانددر بخش یادگیری این فرصیت برای زبان  

  خوانهم زائد  حذف  اصییل با و  کرده  فراهم  را  متن  بر  بیشییتر  تمرکز  امکان آموزش،  از  بخشییی  در

 .است

o سییازی  ای و مرتبچند گزینهشییامل درسییت/نادرسییت،    یداریدرک مطلب و شیین  یهانیتمر

  اصل  از  کلیدی،  نکات بر  تأکید با  نادرست/درست  هایتمرین .اندشده  یطراحهای یک متن  جمله

  و  محتوا ایمرحلیه  ارائیۀ بیا  نیز  جملات  سیییازیمرتیب  هیایتمرین  و  کننیدمی  پیروی  گیذارینشیییانیه

  متن مؤثرتر پردازش  به  بندیتقسییم و  گذارینشیانه اصیول  مطابق  مهم،  هایبخش سیازیبرجسیته

 .کنندمی  کمک 

 روز هفتم:   •

o هایی صیورت  کلی با اسیتفاده از    ی، عبارات و نکات دسیتورهاهمطالب هفته شیامل واژ  یمرور کل

مرور شییده و قابل   یهامطالب به صییورت بخش ۀارائ .اندگیرد که بدین منظور طراحی شییدهمی

نکات    یتمرکز رو یشده برا یطراح  یها یاستفاده از کلبندی و ی منطبق بر اصیل تقسییمریگیپ

 .بر اساس اصول انسجام و هدایت توجه است  مهم

o طراحی شیده  آموز بازخورد به زبان ۀبه همراه ارائ  هانیشیامل انواع تمر  یبیآزمونک ترک  نیهمچن

  .است
به   رندهیادگیتا توجه   شیودیارائه م  تیهر فعال یکوتاه و شیفاف در ابتدا  یهاییدوره، راهنما  یروزها  یتمام  در

 .گذاری استکه مطابق با اصل هدایت توجه یا نشانهجلب شود    یدینکات کل

 .تهیه شد  ۲محتوا برای سطح پایه  (  1)  های جدولبه اصول ذکر شده و دادهبا توجه 

 امحتوسازی فنی  پیاده  .4-1-3-4

  آموزشیی  توالی  با و  منظم واحدهای  قالب  در و  افزارنرم  در  کامل طوربه  آموزشیی  محتوای  فنی،  سیازیپیاده مرحلۀ  در

  نسیخۀ  .باشید  ابهام بدون  و  شیفاف  کاربر  دسیترسیی  که  گردید  تنظیم ایگونهبه  آموزشیی اجزای  .شید  بارگذاری  مناسیب

  محیطی   در  نهایی  نسیخۀ  ای،چندرسیانه  محتوای و  هامثال  ها،متن  اصیلاح از  پس و  شید  بازبینی افزارنرم  آزمایشیی

  ی زبان فارسیی   یریادگیو کاربرپسییند به   یتعامل  یطیآموزان بتوانند در محزبانتا  .شیید  فعال  کاربرپسییند  و  تعاملی

  .بپردازند

  چهارم: اجرا ۀمرحل  .4- 1- 4

سییازی آن  یافته به محیط واقعی آموزش و آمادهطراحی و توسییعه  ۀبه معنای انتقال برنامادی   اجرا در مدل ۀمرحل

در این مرحله، تمام اجزای محتوایی، فنی و سییازمانی که در مراحل  .برای اسییتفاده توسییط مخاطبان هدف اسییت

 .یادگیری به شکل مطلوب ارائه گردد ۀشوند تا تجرباند، به صورت یکپارچه بررسی و آماده میپیشین آماده شده

 سازی محتواپیاده  .4-1-4-1

 .شد  یسازادهیبستر وب پ  یبر رو  یآموزش زبان فارس افزارنرممرحله،   نیدر ا

آموزان و  زبیان  یحسیییاب کیاربر  جیادیامکیانیات آن از جملیه ا  یتمیام  ح،یاز عملکرد صیییح  نیانیاطم  یبرا •



  ج یش نتایو نما  یهفتگ یهاو آزمونک  هانیتمر یدروس روزانه، اجرا یبه محتوا  یمدرسیان، دسیترسی 

  .شد  یبررس

( یریو تصییو  ی)صییوت  یاچندرسییانه  یهالیپخش فا  تیف یصییفحات و ک  یسییرعت بارگذار  نیهمچن •

 .حاصل گردد  نانیاطم  یریادگی ۀشد تا از روان بودن تجرب  یابیارز

  ییدئویو و  یمتن  یهابه صییورت دسییتورالعمل  افزارنرم  یکاربر  یسییهولت اسییتفاده، راهنما  به منظور •

شیده و    سیتمیبتوانند بدون مشیکل وارد سی  آموزانبگیرد و زبانآموزان قرار  زبان  اریاختتا در  شید    یطراح

   .کنند  دایپ  یدسترس یآموزش  یبه محتوا

 سازی آموزشی  آماده  .4-1-4-2

 بررسی موارد زیر بود:هدف از این  .قرار گرفت  بررسی   مدرس زبان فارسی مورد 3  توسط افزارنرم،  در این مرحله

 اطمینان از صحت عملکرد تمامی امکانات فنی ✓

 بررسی سازگاری محتوای آموزشی با اهداف یادگیری    ✓

   افزارنرمسنجش قابلیت استفاده از  ✓

 محتوا   ۀبندی ارائها و جدول زمانها در طول دورهآموزان و راهنمایی آنتعامل با زبان ۀنحوبررسی   ✓

 فرآیند آموزش به صورت منظم، یکپارچه و با کیفیت قابل قبولاز اجرای اطمینان   ✓

ها و امکانات  ، به عنوان مبنایی برای اصلاح محتوای آموزشی، تمرینبررسیشده از این آوریبازخوردهای جمع

 .آموزان بهینه و اثربخش باشدیادگیری برای زبان ۀبه کارگرفته شد تا تجرب افزارنرمفنی  

 ارزیابی   .4-1-5

در مرحلۀ ارزیابی مدل طراحی آموزشیی اَدی، هدف اصیلی پژوهش حاضیر سینجش کیفی اعتبار، تناسیب و کیفیت  

با توجه به   .بود  ۲زبانان در سیطح پایه  آموزش زبان فارسیی به غیرفارسیی افزارنرمشیده برای محتوای آموزشیی طراحی

جیتیال، از ارزییابی کیفی مبتنی بر نظر محور پژوهش و تمرکز آن بر تولیید محتوای آموزشیییی دیمیاهییت طراحی

 .خبرگان استفاده شد

 ی کیفی هاتحلیل داده  .4-2

 و مشارکان پژوهشابزار   .4-2-1

های مصییاحبه با توجه به اهداف  پرسییش  .سییاختاریافته بود )پیوسییت(نیمه  بۀمصییاحهای کیفی،  ابزار گردآوری داده

مدرس با تجربه آموزش زبان فارسیی به  10کنندگان شیامل  شیرکت  .آموزشیی و مبانی نظری پژوهش طراحی شید

  پنج ت مرتبط با زبان فارسیی، حداقل  معیارهای انتخاب مدرسیان شیامل دارا بودن تحصییلا .زبانان بودندغیرفارسیی

انجام شید تا افرادی با    گیری به روش هدفمندنمونه .بود ۲تدریس سیطح پایه    ۀتدریس رسیمی و تجرب  ۀسیال سیابق 

برای اطمینان از روایی محتوایی   .بیشییترین تجربه و صییلاحیت در ارزیابی محتوای آموزشییی وارد پژوهش شییوند

ش پایایی  همچنین برای افزای .زبان فارسی بازبینی و اصلاح شدندمدرس  ها پیش از اجرا توسط دو مصاحبه، پرسش

مشیترک حل و   ۀکدگذاری شید و اختلافات در جلسی گر مسیتقل  های مصیاحبه توسیط دو تحلیلتحلیل کیفی، داده

 .حاصل شود  فصل گردید تا توافق بین کدگذاران



 ساختاریافته با مدرسان زبان فارسی های کیفی حاصل از مصاحبۀ نیمهیافته  .2-2-4

در اختییار مدرسیییان قرار گرفت و از آنهیا   افزارنرمآموزش زبان فارسیییی،   افزارنرممنظور بررسیییی کیفی محتوای  به

های حاصیل  سیازی شید و دادهها ضیبط و پیادهمصیاحبه  .را بررسیی کنند ۲خواسیته شید تا محتوای آموزشیی سیطح پایه  

های مختلف  تا بخششییید    ابتدا کدگذاری اولیه انجامدر    .مورد بررسیییی قرار گرفت با روش تحلییل محتوای کیفی

ها  ی اصییلی و زیرمقولههاسییپس کدها در قالب مقوله. گذاری شییوندها بر اسییاس مفاهیم مشییابه برچسییبمصییاحبه

برای شیفافیت  هایی از مدرسیان  قولهای مصیاحبه ارائه شیده و شیامل نقلها بر اسیاس پرسیشیافته  .سیازماندهی گردید

را   افزارنرماین روند تحلیل، امکان بررسییی جامع کیفیت، تناسییب و اعتبار محتوای آموزشییی    .اسییتو غنای کیفی  

 .فراهم ساخت

، همراه با نیاز  ۲  تناسیب بالای محتوای آموزشیی با سطح پایه  :با سططح هدف  ترازی محتوای دورههم  .1-2-2-4

 .به تعدیل جزئی

خوانی دارد و از نظر پیچیدگی زبانی  طور کلی با سطح موردنظر همها بهدورهاکثر مدرسان معتقد بودند که محتوای  

سیازی یا توضییح بیشیتر احسیاس  و مفهومی مناسیب طراحی شیده اسیت؛ با این حال، در برخی موارد نیاز به سیاده

 .شدمی

محدود در برخی  ها همراه با ابهام  وضیوح مناسیب دسیتورالعمل ا:ههای تمرینوضطو  دسطتورالعمل  .2-2-2-4

 .هامهارت

های  ها را شییفاف و قابل فهم ارزیابی کردند؛ با این حال، در برخی تمرینهای تمرینمدرسییان عموماً دسییتورالعمل

 .تر احساس شدشنیداری و کارکردی، نیاز به توضیح دقیق

های واقعی، با وجود  مهارتها در سییینجش  اثربخشیییی تمرین :های واقعی زبانی سططنجش توانایی   .3-2-2-4

 اثرهای کمنمونه

های  آموزان مؤثر دانسیتند، اما به وجود برخی تمرینهای واقعی زبانها را در سینجش تواناییبیشیتر مدرسیان تمرین

 .برانگیز نیز اشاره کردندکمتر چالش

 واقعیهای  تناسب فرهنگی مطلوب و توجه به بافت ا:تناسب فرهنگی و بافتی محتو  .4-2-2-4

زبانان ارزیابی کردند و تأکید داشیتند که  را مناسیب و قابل درک برای غیرفارسیی  افزارنرممدرسیان محتوای فرهنگی  

 .شده عمدتاً واقعی و کاربردی هستندهای ارائهموقعیت

 انسجام کلی مناسب    :انسجام و پیوستگی محتوایی   .5-2-2-4

 .دانستند، اما در مواردی به نیاز به مرور بیشتر اشاره کردنداکثر مدرسان ساختار کلی محتوا را منسجم  

 گام دورهبهساختار منطقی و گام  :ساختار کلی و ترتیب دروس  .6-2-2-4

 .ساختار کلی دوره از نظر ترتیب دروس و پیشرفت تدریجی مفاهیم، منطقی و روان ارزیابی شد

 به بازخورد تقویتی  نیاز  :پیشنهادهای مدرسان برای بهبود محتوا  .7-2-2-4

 .تر متمرکز بودبازخورد دقیق ۀپیشنهادهای مدرسان عمدتاً بر ارائ

 آموزشی  ۀقوی برای استفاد ۀتوصی :افزارنرمپذیری  میزان توصیه  ..8-2-2-4



 .زبانان توصیه کردندعنوان ابزاری مؤثر برای آموزش زبان فارسی به غیرفارسیرا به افزارنرماکثر مدرسان  

 .ارائه شده است  (3)  کننده به هر زیرمقوله در جدولها و تعداد مدرسان اشارهقولنقل ۀجزئیات نمون
 « آموزش زبان فارسی افزارنرم های کیفی یافته  ۀخلاص. »3جدول 

تعداد 

 مدرسان  

قول مدرساننقل  ۀنمون  زیرمقوله 
 مقولۀ اصلی 

8/10 : »سطح واژگان و دستور زبان در اکثر دروس کاملاً  ۲مدرس  

.«متناسب است  
تناسب سطح واژگان و دستور  

 زبان

  یمحتوا یترازهم

 دوره با سطح هدف 

7/10 .«شده است یبودن خوب طراح  یجی: »از نظر تدر۲مدرس    مراتب تدریجی آموزش سلسله  

5/10 سرعت صحبت کردن افراد را   توانیوگوها م : »در گفت10 مدرس 

.«کمتر کرد  نیاز به تعدیل جزئی  

7/10 .«ها ساده و روشن هستند: »دستورالعمل 4 مدرس  ها دستورالعمل  وضوح شفافیت کلی    

5/10 داده شود چند   حی بهتر است توض یداریشن یهانی: »تمر9 مدرس 

.« گوش کنند  لیبار فا  ها ابهام محدود در برخی مهارت 

4/10 .«توجه کند یابداند به چه نکته   قاًیآموز دق: »زبان9 مدرس   نیاز به جزئیات بیشتر 

8/10 .«سنجندیرا م  یواقعاً مهارت زبان ها نی: »تمر5 مدرس  مؤثر در سنجش   یهاتمرین 

 ها مهارت

  ی هاییتوانا سنجش

ی زبان یواقع  

4/10 تا کاربرد   سنجندیحافظه را م شتریب هایانهی: »چندگز3 مدرس 

.«زبان  چالش های ساده یا کمتمرین 

9/10   یواقع  یهاتیشده و موقع یخوب طراح یلی: »محتوا خ8 مدرس 

.« شوندیم  یمعرف  
محتوای فرهنگی قابل فهم و  

 واقعی 

و   ی فرهنگ تناسب

محتوا ی بافت  

5/10 .« کوتاه دارند یفرهنگ حیبه توض ازیها ناصطلاح ی: »برخ6 مدرس  توضیح برخی اصطلاحات  

 فرهنگی خاص 

7/10   جادیا یاست و سردرگم وستهی: »در کل محتوا پ 7 مدرس 

.« کندینم  انسجام کلی دروس  

  یوستگیو پ  انسجام

 محتوا 



تعداد 

 مدرسان  

قول مدرساننقل  ۀنمون  زیرمقوله 
 مقولۀ اصلی 

4/10 درس قبل آمده   یبدون مرور کاف  دی مبحث جد کی: »۲ مدرس 

.« است  نیاز به مرور برخی مباحث 

8/10 .«است یدروس کاملاً منطق بی: »ترت5 مدرس    بیو ترت  یکل ساختار ای بودنمنطقی و مرحله 

 دروس
8/10 آموز بدون فشار  زبان کند یگام بودن دوره کمک مبه: »گام3 مدرس 

.«جلو برود  پیشرفت تدریجی مفاهیم  

6/10 .«  کندیبهتر کمک م  یریادگیبه  یبازخورد فور ۀ: »ارائ1 مدرس   

.« است دیها مفبعد از پاسخ یحی: »بازخورد توض4مدرس   
 نیاز به بازخورد فوری و توضیحی

و  بازخورد

مدرسان یشنهادهایپ   

10/10 .«کنم یم هی: »قطعاً توص10 مدرس  افزار نرم یریپذه یتوص ارزیابی کلی مؤثر بودن   

9/10   دیمف اریبس  تواندیمکمل، م ا ی یعنوان منبع اصل: »به8 مدرس 

.« باشد  
عنوان منبع اصلی یا  استفاده به

 مکمل

 

 افزارنرمهای ارزیابی کیفی محتوای بندی یافتهجمع  .3-2-4

  افزارنرمزبانان نشیان داد که محتوای  ها با مدرسیان زبان فارسیی به غیرفارسیینتایج تحلیل محتوای کیفی مصیاحبه

راسیتایی مناسیبی با اهداف دوره  طور کلی از کیفیت آموزشیی مطلوب و هم، به۲آموزش زبان فارسیی در سیطح پایه  

ای و متناسیب با سیطح زبانی مخاطبان ارزیابی کردند و  مدرسیان طراحی محتوا را منسیجم، مرحله  .دار اسیتبرخور

با این حال،    .آموزان این سیطح دانسیتندهای زبانوگوها را هماهنگ با تواناییواژگان، سیاختارهای دسیتوری و گفت

های فردی  ها، با توجه به تفاوتی بخشوگوها و توضییح بیشیتر بعضی پیشینهادهایی برای تعدیل سیرعت برخی گفت

 .آموزان، مطرح شدزبان

های  ها در مجموع شیییفاف اسیییت، اما در برخی تمرینها همچنین نشیییان داد که دسیییتورالعمل تمرینیافته

های واقعی زبانی،  ها عموماً در سینجش تواناییتمرین  .شیودتر احسیاس میشینیداری و کارکردی، نیاز به توضییح دقیق

هیای شییینییداری و درک مطلیب، مؤثر ارزییابی شیییدنید، هرچنید بیه وجود تعیداد محیدودی تمرین  ویژه در مهیارتبیه

از نظر فرهنگی، محتوا مناسیب و مبتنی بر  .سینجند تا کاربرد زبانچالش اشیاره شید که بیشیتر حافظه زبانی را میکم

عنوان یکی از نقاط قوت اصییلی دوره  ی واقعی روزمره دانسییته شیید و انسییجام و توالی منطقی دروس بههاموقعیت

بیه    افزارنرمدر مجموع، میدرسییییان    .مطرح گردیید و مؤثر برای آموزش زبیان فیارسیییی  اعتمیاد  قیابیل  را منبعی 

 .کردند  عنوان منبع اصلی و چه مکمل آموزشی، توصیه، چه به۲زبانان در سطح پایه  غیرفارسی



 گیرینتیجه و  بحث .5

آموزش زبان    افزارنرمدر یک    ۲پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبارسنجی کیفی محتوای آموزشی سطح پایه  

نتایج حاصل از مراحل طراحی، توسعه و ارزیابی نشان داد که استفاده از یک    .زبانان انجام شدفارسی به غیرفارسی

اَدی، میمند، بهچارچوب طراحی آموزشی نظام با  ویژه مدل  تولید محتوایی منسجم، هدفمند و متناسب  به  تواند 

هر دو پرسش  ها حاکی از آن است که اهداف پژوهش محقق شده و  یافته  .آموزان منجر شودنیازهای واقعی زبان

 .اندپژوهش پاسخ داده شده

بر اساس   ۲محتوای آموزشی سطح پایه  و تدوین  طراحی    هنشان داد کها  یافتهدر پاسخ به پرسش نخست،  

مرجع آموزش زبان  مبتنی بر چارچوب    نیازسنجی   .استو منسجم پیش رفته  ایصورت مرحلهاحل مدل اَدی، بهمر

ها و  فعالیت  ، انتخاب محتوای واژگانی و دستوری متناسب و طراحی روشنتدوین اهداف آموزشی    مبنای   فارسی، 

های سنجش در طراحی  شیوهها و  ف، محتوا، فعالیتراستایی میان اهدا همدر نتیجه   .قرار گرفت های هدفمندتمرین

 ینی گزارش گردید.صورت مستند قابل پیگیری و بازبآموزشی بهبستۀ  انسجام کلیدوره تقویت شد و

زبانان  شده توسط مدرسان زبان فارسی به غیرفارسیدر پاسخ به پرسش دوم، ارزیابی کیفی محتوای طراحی

مدرسان، تناسب محتوای واژگانی، دستوری    .از نظر علمی و آموزشی معتبر و قابل قبول است  افزارنرمنشان داد که  

پایه  و گفت با سطح  توالی منطقی دروس و ساختار مرحله۲وگویی  این  ،  اصلی  قوت  نقاط  از  را  دوره    افزار نرمای 

های شنیداری و درک مطلب،  ویژه در تقویت مهارتهای تعاملی و بازخورد فوری بههمچنین تمرین  . دانستندکاربردی  

راستا است  های پیشین در زمینه آموزش زبان مبتنی بر فناوری همها با نتایج پژوهشاین یافته  .شد  اثربخش ارزیابی 

با وجود این، برخی پیشنهادهای اصلاحی نیز مطرح شد؛    .محور تأکید دارندکه بر اهمیت طراحی هدفمند و تعامل

گفت بعضی  سرعت  تعدیل  جمله  شفافاز  بروگوها،  دستورالعمل  بیشتر  تمرینسازی  تمرینخی  افزایش  های  ها، 

دهد که هرچند محتوای  این نکات نشان می  .هابرانگیزتر و افزودن توضیحات فرهنگی کوتاه برای برخی اصطلاحچالش

تواند اثربخشی آموزشی آن را افزایش  شده از کیفیت مطلوبی برخوردار است، بازنگری و بهبود مستمر میطراحی

 .دهد

عنوان منبعی مؤثر و قابل اعتماد  تواند بهشده میطراحی  افزار نرمدهد که  هش نشان میدر مجموع، نتایج پژو

عنوان منبع  عنوان منبع آموزشی اصلی و چه به، چه به۲زبانان در سطح پایه برای آموزش زبان فارسی به غیرفارسی

از روش تحلیل محتوای کیفی و    .مکمل، مورد استفاده قرار گیرد  بر نظر خبرگاناستفاده  این    ارزیابی مبتنی  در 

عنوان چارچوبی برای  تواند بهرا فراهم کرد و می  افزارنرم، امکان سنجش اعتبار محتوایی، آموزشی و فرهنگی  پژوهش

 .منابع دیجیتال مشابه مورد استفاده قرار گیرد ۀطراحی سطوح بالاتر و توسع

مدرس( و کیفی بودن    10کوچک )  ۀحجم نمون.  مراه استهایی نیز هاز سوی دیگر، پژوهش حاضر با محدودیت

یافتهها، محدودیتداده تعمیم  قابلیت  در  استهایی  ایجاد کرده  احتیاط در محیط  .ها  با  باید  نتایج  های  بنابراین، 

های کمی یا ترکیبی  توانند از روشبرای تکمیل این پژوهش، مطالعات آینده می  .آموزشی دیگر تعمیم داده شوند

صورت عددی و قابل  ها بهآموزان، انگیزه و تعامل آنبر یادگیری واقعی زبان  افزارنرمبهره ببرند تا اثربخشی آموزشی  

افزار  نرم  ۀ های آینددر نسخهوارسازی محتوا  همچنین، گسترش ابعاد فرهنگی، تعاملی و بازی  .سنجش ارزیابی شود

 .یادگیری را تقویت کند ۀتواند تجربمی



های دیجیتال در آموزش زبان فارسی است،  کاربرد عملی فناوری  ۀدهندتنها نشانیت، این پژوهش نهدر نها

نظام نوآوری آن در طراحی  آموزشی دیجیتال میبلکه  ارزیابی کیفی محتوای  و  برمند  به عنوان مرجعی  ای  تواند 

 .زبانان مورد استفاده قرار گیرددهندگان ابزارهای یادگیری زبان فارسی به غیرفارسیپژوهشگران و توسعه

 منابع 

  .آموزش زبان فارسی با فناوری از نظریه تا کاربرد ، انتشارات لوگوس .(۲0۲۲) .دارا  ،تفضلی -

زبانان: بررسی موردی دو تارنمای  فارسی به غیرفارسیآموزش مجازی زبان    .(1394)  .فیروزه وزیرنژاد   و   ، والیرضایی  -

   .پاییز و زمستان .دوم ۀسال چهارم، شمار ،زبانان آموزش زبان فارسی به غیرفارسی ۀپژوهشنام .اینترنتی

مطالعات    .نقش انگیزشی محتوا در گسترش و بهبود آموزش زبان فارسی و راهکارهای آن  .(1399)  .زینب  ،عرب نژاد  -

 .1۲3 -111(، 6) 4ی،  المللی زبان فارسآموزش بین

چارچوب مرجع آموزش    .(1395)  فرشته   ،باقری  و  زینب  ،منتظری  ، امیررضا  ، فردوکیلی  ، نازمیردهقان فراشاه، مهین  -

  .خاموش .زبانان: دستور، واژه و کارکرد برای سطوح پایه، میانی و پیشرفتهغیرفارسیزبان فارسی به 
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Development and qualitative evaluation of A2 level educational content in Persian 

language web application 

Abstract 

The present study is aimed to design the educational content, implement, and evaluate it 

qualitatively in a web application for teaching Persian to speakers of other languages 

(TPSOL) at A2 level. The educational content was developed based on the ADDIE 

instructional design model and using contemporary language teaching approaches, including 

the communicative approach, task-based learning, and Meyer's multimedia learning 

principles. This content includes teaching vocabulary, grammar, language functions, 

authentic conversations, multimedia activities, and interactive exercises in a phased manner 

and appropriate to the target level. In order to evaluate the quality and appropriateness of the 

designed content, semi-structured interviews were provided with ten TPSOL experts, and the 

data were examined through qualitative content analysis. The findings showed that, from the 

experts' perspective, the web application has desirable educational quality, content 

coherence, and appropriate alignment with the course objectives. The content was also 

assessed as acceptable in terms of language level and cultural appropriateness, and was found 

to be particularly effective in strengthening listening skills and comprehension. However, 

suggestions were made regarding adjusting the speed of some conversations, further 

clarifying the instructions for some exercises, increasing application-oriented exercises, and 

adding short cultural explanations. Overall, the results of the study indicate that the present 

web application can be used as an effective and reliable resource in TPSOL for A2 level 

learners, either as a primary or supplementary educational resource.  

Keywords: TPSOL, educational web application, ADDIE instructional design model, Mayer 

multimedia theory, content qualitative evaluation 

 


