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  چک دم

از   ،سااسیر دتنیعنوان تکی از اصااوب  ن سدتد در کسرآمدی نظسم اداری، در اوامم مردمگزتنی   شااستهاا  

گذاری شاادم سااسیری دتنی  ن سنای  رخوردار اسااتد در امروری اسااامی اتران، ک   ر مبنسی مردماهم ت وتژم

کند،  لک     تحقق عدالت اا مسعی و افزاتش تنرس    ارتقسی کسرآمدی نظسم کمک میگزتنی ن اساات، شااستهاا  

گزتنی  ، هموارم  ر اهم ت شسته  ایلله خسمن اانجسمدد مقسم ممظ  رهبری، آتتاع مسد عمومی    نظسم ن ز می

اند و آن را تکی از ارکسن اصاالی تحقق اهداج امروری اسااامی اتران در ان خسب مهاالاوین و مدتران تیک د کردم

 اندددانه  

گزتنی و  ررسای تیی ر آن  ر هسی مقسم ممظ  رهبری در خصاو  شاستها  هدج اتد پژوهش، تحل ل دتدگسم

 ا  اداری امروری اسااامی اتران اسااتد  رای دساا  س ی    اتد هدج، از روق تحق ق توصاا  ی  کسرآمدی نظسم

گزتنی و تحل لی اسا  سدم شادم اساتد در اتد روق، ساخنسن و   سنسا مقسم ممظ  رهبری در خصاو  شاستها  

شاستها  ،    و  ساسیریواژگسن کل دی مسنند کسرآمدی، شاستها   و  س اسا  سدم از  شادم ررسای    ،کسرآمدی نظسم اداری

گزتنی  س توا   سسزی شسته  چ ه ی، مراحل و راهکسرهسی نرستن   ،گزتنی اس خراج و سپس  راسسس قواعد شسته  

    نقش آن در کسرآمدی نظسم اداری اس نبسط شدم استد 

گزتنی مؤیر در نظسم اداری امروری اساامی اتران، دهد ک   رای تحقق شاستها  ن ستج اتد تحق ق نشاسن می

هسی واقمی افراد و مم سرهسی دتنی و اساامی  وری اسات ک  فرآتندهسی ان خسب مهالاوین  راساسس شاستها  یضار

گرا ی کسهش تس دد همچن د، همچون ن وذ روا ط غ ررساامی و انس   ،صااورا گ رد و موانم مواود در اتد فرآتند 

 الزامسا تحقق اتد هدج استدگزتنی و تقوتت ش سف ت در ان خسب مدتران، از سسزی شسته  توا     فرهنگ

ساسیری دتنی، تحل ل ممامون، مقسم ممظ  رهبری،  گزتنی، کسرآمدی، نظسم اداری، مردمهس: شاستها  کل دواژم

 امروری اسامی اتران، مدترتت ااراتید
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 مقدم 

  ای درکنندمعنوان تکی از اصااوب  ن سدی در سااسخ سرهسی اداری و مدترت ی، نقش تم  دگزتنی   شااستهاا  

سااسیران  دتنی  ر هسی مردمکندد در اواممی ک  نظسمهسی ساا سساای و ااراتی ات س میکسرآمدی و ایر خشاای نظسم

 لک  از منظر عدالت اا مسعی و   ،تنرس از  ُمد کسرکردیگزتنی ن مبنسی اصاوب اخاقی و دتنی اسا وارند، شاستها  

امروری اساااامی اتران کا   راساااسس اصاااوب   کنادد درای پ ادا میتحقق اهاداج عاسلی نظاسم ن ز اهم ات وتژم

عنوان تک اصال اساسسای در تحقق کسرآمدی و کسرکرد مبلوب  گزتنی   ساسیری دتنی  نس شادم اسات، شاستها  مردم

شااودد تکی از موضااوعسا مر  در اتد زم ن ، تیک د مقسم ممظ  رهبری،  نظسم اداری و مدترت ی کشااور مبر  می

عنوان محور تحقق کسرآمدی نظسم اداری اساتد اتشاسن  سرهس در ساخنسن گزتنی   ،  ر شاستها  ایالله خسمن آتت

اند و آن را از هسی مدترت ی تیک د کردمهس و پهااتخود  ر لزوم ان خسب افراد شااستهاا   و کسرآمد  رای مهاالاول ت

 اند: فرهن ی دانه    هسی ااراتی، اق صسدی، اا مسعی ووتژم در عرص هس   ارکسن مر  توسم  کشور در تمسمی عرص 

هسسااتد هرک   مراتب حکوم ی، تس م صاااح ت»در امروری اسااامی، رساا دن    مقسمسا مؤیر در ساالهاال 

کشاور و از هر قشار اا مسعی  ول ت الو  رود؛ از هر نقب لاهسی فمسل ت و تاق و مهاصااح ت دارد،  ستد در م دان

پذتردد اتد، ممنسی نظسم امروری از م ون الری و قرآنی صورا میگ ری  اتنرس  س هداتت اسام و الرسم   سشد؛ و هم 

اساامی اساتد فسصال  انداخ د   د فق ر و غنی،   د اشاراج و غ راشاراج، و ام  سز دادن    تک قشار خس ،  س نظسم 

د اگر    تکی از ات  ،تی از نقسطامروری اساامی ساسزگسر ن هاتد هر  خشای از نظسم امروری اساامی در هر نقب 

)  سنسا در    هس مب ا شاود، از صاراط مها ق   امروری اساامی و نظسم اساامی خسرج شادم و  ستد اصاا  شاود آفت

  (17/2/1384 دتدار مردم شررس سن ا رفت،

کند،  لک  مواب تقوتت اع مسد تنرس    ارتقسی کسرآمدی دولت کمک میگزتنی ن    نظر اتشااسن، شااستهاا  

  :شودتت عمومی و تحقق اهداج  لندمدا انقاب اسامی میمردم    نظسم، افزاتش رضس

هس از م سن کهاسنی  سشاد ک  در خط و هدج انقاب و مردم  سشاند، مواب تقوتت نظسم اساامی و اگر ان خسب»

مای عاماومای  اعا امااسد  رهاباری   شااااودافازاتاش  خابارگااسن  ماجالاس  اعمااااسی  دتاادار  ااس  در    ) ا ااسنااسا 

(12/12/1395https://farsi.khamenei.ir د )  

، ن وذ روا ط یگراتهاستی نظ ر اناس گزتنی در  رخی مواقم  اس چاسلشحاسب در عمال، فرآتناد شاااستهااا ا  اساتد

نظسم اداری  تواند    نسکسرآمدی در  هسی واقمی افراد مواا  است ک  اتد امر میغ ررسمی و عدم توا     شسته  ی

گزتنی در چسرچوب دتدگسم  رو، ن سز     ررسای دق ق و اسمم فرآتندهسی شاستها  و مدترتت کشاور منجر شاودد ازاتد

امری    ،مقسم ممظ  رهبری و شااانسساااستی فراتند و راهکسرهسی تحقق آن در نظسم اداری امروری اساااامی اتران

 ضروری استد
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نون الر  ههاا ند ک     لحست تقدس اتد مقسم، انجسم عمل مدتران در حکومت و اسمم  اسااام ، مجرتسن قس

هرگسم    ،نسپذتر  ر روند ااراى احکسم در اسمم  وارد آورد و از ساوى دت راى ابرانتواند ضاستم نسشاستهات اتشاسن م 

   اساسس و مشاروع ت حکومت مم قد    ،مردم از مدتران اسمم ، تقوا، عدالت، صاداقت، امسنت وددد را مشاسهدم کنند 

ترتد ترتد و حهاسس از مر  ،رو ان خسب و ان صاسب مدتران شاستها  (؛ ازاتد45 :  1388)نصا رى،   واهند شاد خ

  د(342  :1385مهسئل در فراتند کسر هر سسزمسن  خواهد  ود)تصدتق ، 

گزتنی و نقش آن  ر کسرآمدی نظسم اداری امروری هدج اصااالی اتد تحق ق، تحل ال محورتت شاااستهااا  

اسات ک    تیک د  ر دتدگسم مقسم ممظ  رهبری اساتد اتد پژوهش    دنبسب پسساب    اتد پرساشاساامی اتران  س 

 ،ساسزی کردد  رای پسساب    اتد پرساشگزتنی را در نظسم اداری کشاور    نحو مؤیری پ سدمتوان شاستها  چ ون  می

هاسی  دادم  ،وق تحق قا  ادا اد  اسا علمی و پ شااا نا  تحق ق مرور و ساااپس  ماد از ممرفی چاسرچوب م رومی و ر

 گردندد ممرفی و تحل ل می آمدمدست  

 اد  سا نظری 

ساسیری دتنی  در دو موضاو   گزتنی، محور تحقق کسرآمدی نظسم اداری در مردم   لحست نظری »شاستها  

 گرددد سسیری و کسرآمدی نظسم اداری رتش  دارد ک  در ادام  اد  سا اتد دو قلمرو ممرفی میشسته  

 کسرآمدی نظسم اداری (الف

  3و ایر خشی  2شودد در عل  مدترتت دو اصا  کسراتیکسرآمدی در علوم مدترتت، اق صسد و س سست  حث می

انجسم درساات کسر   ،شااودد منظور از کسرآتی در عل  مدترتتمبر  اساات ک  از دومی  س تمب ر کسرآمدی ه  تسد می

انجسم کسر   ،ور از ایر خشاایظ   ممنسی اتنک  کسری در کم رتد زمسن و  س کم رتد هزتن  انجسم شااود و من ؛اساات

  ،اج از هدج رخ ندهدد طبق تمرتف دت ری درسات اسات؛ تمنی کسری ک  دق قس ساسزمسن را    هدج  رساسند و انحر

شاودد  امور عمومی محهاوب می  مایر خشای تس کسرآمدی از اهداج م مستز روتکرد مدترتت دول ی در مقستها   س ادار

  :2006) رمد،     رای مثسب، تمداد افراد دس   رشدم توسط پل س تمرتف کردم ، رمد  ایر خشی را    سبح پ سمدهس

)آن ونی و گوتد    اند گوتی  س پ سمدهس و اهداج ممنس نمودماراسن آن را    ارتبسط م سن پسسب( و آن ونی و گوتد د6 

 (د 14  : 2004داراسن، 

 

2. efficiency.  

3. effectiveness.  



کسرآمدی تس ایر خشای در مدترتت دول ی، موضاوعی اسات ک  اندتشامندان مدترتت    ال وهسی م  سوتی از آن 

مدترتت   ،(175-147:  2000 ی نوتد)دنرسرا،  ادارم دول  ،(227   :1381  )هدی، ال وی ساان ی:  اند اشااسرم کردم

(، دولات  73   :1992)اسااابورن و گ بلر،     اسزآفرتنی دولات  ،(23،  2003؛ تری،  45:  1991)هود،    دول ی نوتد

)م ادری،   ( و حکمرانی خوب552   :2000)دنراسرا،  (، خادماسا عمومی نوتد182   :2003)هاسگز،    الک رون کی

 (د250  :1383

اند؛    اتد ممنس ک  در ال وی  ای کسرآمدی و ایر خشاای را مبمح نظر قرار دادمگون     هرکدام از اتد نظرتسا  

انجسم کسرهس در   ،تمنی در اتد ال و ؛امس ایر خشای ه  تس حدودی مورد توا  اسات ؛هدج اصالی، کسراتی اسات  ،سان ی

 ج  شاود و    هدج  رساند؛ هس  ستد منجر    ن ترتد روق، مبنسسات ک  الب   هم  اتدمنسساب س کم رتد زمسن و  

ترتد نک   الب مر   ،لذا ایر خشای تس کسرآمدی در مرتب  دوم مورد توا  اتد روتکرد اساتد در روتکرد ادارم دول ی

رضستت و مشسرکت مردمی است و لذا کسرآتی و ایر خشی هر دو در سست  رضستت، قنسعت و مشسرکت مردم در نظسم 

دسا  س ی    انجسم هدج  س کم رتد هزتن  و زمسن مورد توا  اسات؛ لذا اتد اداری مر  اساتد در مدترتت دول ی،  

لکد در   ؛در روتکرد  اسزآفرتنی دولات ه  کاسرآتی، محورتات دارد    محور اسااات تاس کاسرآمادمحوردروتکرد ه  کاسرآتی

 روق دس  س ی    کسرآتی  س آنچ  در مدترتت دول ی نوتد مبر  شدم است، ت سوا داردد 

 ؛ساپسری و مسنند آن مبر  اساتمسنند اسا  سدم از  خش خصاوصای،   رون  یهستروق   ،نوتد  در مدترتت دول ی

هسسات؛ سم کسرهس و فمسل تهس، انجگذاریمند شادن سا سساتامس در روتکرد  سزآفرتنی دولت، تیک د  ر دق ق و روق 

امس زاوت  ن سم،  ر رساسزی فراتندهسی کسری خود دولت اساتد امس  ،هسی  سزار مورد توا  اساتاگرچ  اتنجس ه  روق 

در اتد روتکرد  رای  یهستهر دو موضو  کسراتی و ایر خشی مورد توا  است و سسمسن   ،در روتکرد دولت الک رون ک

دد در روتکردهسی حکمرانی خوب و ن خش  سشار دو ارت کسراتی و ایر خشای ن  ج د ک  از هنشاواقدام ان خسب می

لذا کسراتی و ایر خشای در مراتب    ؛رضاستت، ساامت اداری و مشاسرکت مردم محورتت دارد  ،خدمسا عمومی نوتد

سزمسن ؛ سا141   :1388فرد،  )دانستی قس ل  حث و پ   ری هها ند   ،اگرچ     عنوان تک دغدغ   ؛ مدی قرار دارند 

  :1995؛  سکس،  32   :1995؛  لوسااا ون، ،   45   :2001؛ حق،  14   :1997همکسری و توسااام  اق صاااسدی،  

 (د 41:  1381پ  رتک، ؛ 44-40  :1386؛ گ دنز،  111  :1998؛ حق، 56 

 اند از: ندی دت ر، آقسی را  نز در مورد ایر خشی، ال وهسی دت ری را مبر  نمودم است ک  عبسرادر دس  

 استد حقق ن ستج و اهداج مورد نظر سسزمسن تمرتف شدمت ،وتکرد ن ل    هدج: در اتد روتکرد ایر خشیر د1

د روتکرد سا ها می: در اتد روتکرد  ر وسستل و امکسنسا ن ل    هدج تیک د شدم است و ایر خشی    ممنسی 2

 هس تمرتف شدم استد هس و ح ظ یبسا و توازن دادمهس، پردازق آنتوانستی سسزمسن در کهب دادم



هسی عوامل کل دی ک   هسی اساا راتژتک: در اتد روتکرد ایر خشاای تمنی  رآوردن خواساا  ن مد روتکرد ذی3

ساات از توانستی همرام ا موفق ت سااسزمسن عبسرا ،اسااسس  خشاادد  راتدسااسزمسن را تداوم می  یهس  قسحمستت از آن

 هسستد هس و نرسدهس ک  تداوم عمل سا سسزمسن م کی    آنگرومنمودن افراد، 

هسی رقس  ی: در اتد روتکرد مم سرهسی ایر خشاای در قسلب چرسر مدب مبر  شاادم اسااتد در  د روتکرد ارزق 4

گ ردد اتنک  ساسزمسن در چ  مرحل  از واقم  ها      اتنک  کدام مم سر محورتت داشا    سشاد، تک مدب شاکل می

 ند از: اکندد اتد چرسر مدب عبسراهس اولوتت پ دا میقرار داش    سشد، تکی از مدبح سا خود 

اسات و ایر خشای در قسلب ن روی   پذتری تیک د شادمدر اتد مدب  ر اشاخس  و انمبسج :د مدب روا ط انهاسنی1

 دد شوعنوان ن ستج نرستی( تمرتف میعنوان وس ل  و ن روی کسر مسهر)  کسر منهج     

ستی اذب نعنوان وس ل  و امکسنسا( و تواپذتری)  مدب س ه    سز: اتد مدب ایر خشی را  ر حهب انمبسج  د2

 کندد عنوان ن ستج نرستی، تمرتف میمنس م   

ل  و امکسنسا( و  عنوان وسااهس و اهداج وتژم)  اتد مدب ایر خشاای را  راسااسس طر   :د مدب هدج عقائی3

 نمستدد عنوان ن ستج نرستی( تمرتف می)   وری  سی راکسرآتی و  ررم

عنوان  اتد مدب  ر افراد و کن رب تیک د دارد و    ان شااسر منسسااب و کسفی اطاعسا    :د مدب فرآتند داخلی4

)را  نز،    عنوان ن ستج نرستی در ارزتس ی ایر خشاای سااسزمسنی توا   هاا سر داردوسااستل و امکسنسا و یبسا و نظ    

 (د70-71  :1379

عنوان تک نظرت  ه  مورد توا   کسرآمدی در نظرت  ویتت فق   و    عبسرا دت ر نظرت  امروری اساامی   

عنوان تک روتکرد   س پ روزی انقاب اسامی اتران     قرار گرف   استد نظرت  ویتت فق   ک  توسط امسم خم نی

هسی فقری ش ب انصسری و صسحب ز م د ک سبو نظرت  م  سوا در عرص  علمی، س سسی و اا مسعی ظرور نمود و ا

هسی م  سوتی را هس، راهبردهس و روق مشایاواهر    عرصا  اا مس  و مدترتت اسمم  قدم نرسد، ا مسد، روتکرد، خط 

هسی ممنوی، ال وتی هسی دتنی و ارزق م اسمم  ارائ  نمودد  انقاب اسامی اتران  س تک    ر آموزمار رای تقن د و اد

ساااسیری و دتد  ا  شاااکلی هماسهناگ و مکمال تکادت ر عمال ارائا  کرد کا  در آن مردم  را  نظاسم حکمرانی اادتاد از

هسی راتج غر ی و تنراس در  را ر نظاسمشاااود، ن ساااسیری دتنی تسد میعنوان مردمکننادد اتد روتکرد ک  از آن   می

اترانی اسمم  ن ز گسم ااااا    لک  در راسا سی تحقق تمدن نوتد اساامی و تقوتت هوتت اساامی  ،شارقی قرار دارد

هاسی الری تنظ   و هاس و ارزق هاس و مادترتات ااسمما ،  اس چاسرچوبگ ریدارد و در آن نقش مردم در تصااام   رمی

 شوددهداتت می



ساسیری دتنی، نوعی د زاوت  مردمساسیری دتنی اساتد از اتکسرآمدی تکی از محورهسی کل دی در نظسم مردم

در فرآتنادهاسی   ،طور مهااا ق   تاس از طرتق نماستنادگاسن من خاب خود  نظاسم حکوم ی اسااات کا  در آن مردم  ا 

صاورا مبلق و  دون ق د گذاری و مدترتت اسمم  مشاسرکت دارندد امس اتد مشاسرکت   گ ری، سا سساتتصام  

صورا  شودد در اتد مدب، حسکم ت اسمم    دتنی تم  د می  هسین هت؛  لک  چسرچوب آن  راسسس اصوب و ارزق 

امس   ؛ دتد ممنس ک  مردم در تم  د سارنوشات خود نقش دارند  ؛زمسن و طولی وا ها      ارادم الری و مردم اساته 

گ رد و توسااط نرسدهسی دتنی هداتت و هسی اسااامی صااورا میاتد نقش در همسهن ی کسمل  س قوان د و ارزق 

 شودد نظسرا می

اند از: توا     حقوق مردم، اساا قاب و آزادی در  هستی اساات ک  عبسراسااسیری دتنی دارای وتژگیمردم

 مداری و ممنوتتد گوتی، اخاقچسرچوب دتد، حسکم ت الری، عدالت اا مسعی، مشسرکت فمسب مردم، پسسب

و کسر ردید در سبح نظری، نظسم ه     لحست نظری کسرآمدی دارد و ه     لحست عملی    ،سسیری دتنیمردم

ساسیری دتنی از ظرف ت خودتب  نی  رخوردار  ودم و خودآشاکسری و خودتوضا حی آن  رای هر فردی ک  از مردم

ساسیری دتنی  هسی نظسم مردمشاودد مبسنی، م روضاسا، ا مسد و مؤل  روی تممق و  دون تمصاب وارد شاود، روشاد می

ای از نظ  و سسخ سرتسف  ی کنندم همدت ر  ودم و در سلهل ک  هرکدام تب  د  مب نی  ر فراتند نظری و علمی است

زم ن  را  رای ا مسد گونسگون ساا سساای، اق صااسدی، فرهن ی، اا مسعی اتد نظسم   ،ای ک  مبسنیگون قرار دارند؛   

  ،در کسرآمدی نظسم اداری   ،اسسس هسی کسرآمدی اتد نظسم راد  راتدهسی مرتبط  س مؤل  کند و ا مسد، سسختتیم د می

گزتنی و تس هس ن روی انهاااسنی اسااات؛ لذا شاااستهااا  د ک  تکی از آننهسی نظسم اداری نقش دارهرکدام از مؤل  

 هسی دس  س ی    نظسم اداری کسرآمد مبر  شدم استد عنوان تکی از رامسسیری   شسته  

 گزتنیشسته   (ب

سات ک  در آن منس م انهاسن   س توا     تاق و توانست  ذات   گزتن  تک فلها   و ن رق مدترت   اشاستها  

توان ممسدب  ررم هوشا  و تاق تک فرد در  تس ند و شاستها    را م هس در است سم خود قرار گرف   و توسام  م آن

شااستهاا    عبسرا اساات از:   ،» کستسنو   و  »ن وسااسم   ،(د از نظر »دى 7   :1381فر،  نظر گرفت)گلکسر و نسصااح 

شاااود و منجر  ا  تماسل   ونا  دانش، مراسرا، تواناست  تاس ک   ات شاااخصااا  کا  از طرتق رف اسر نشاااسن دادم م هرگ

هسى شاخصا  (د همچن د، شاستها    تمن  تک تشارتح مک وب از مرسرا44   :2013) وندر،  شاودده  م خدمت

توان  می  (د35   :1992)گرتد،    شااودو عسداا کسرى قس ل ساانجش ک   راى دساا  س      اهداج کسر اساا  سدم م 

گزتنی تک واژم ترک بی اسات ک  از دو کلم  شاستها   و گزتنی تشاک ل شدم استد شسته      ممنسی گ ت شاستها  

  رتر و  ر ر و گزتنی    ممنسی گزتنش و ان خسب استد



سی تک مرحل   اسات و ه     ممن  ساسیری    کسر رف  عنوان مرادج شاستها  گزتنی، ه    در اصابا  شاستها  

کسر    شانسس  رت سن ست   ساسیرى اول د  سر توساط »مستکل د ل و تسنگ  اسمم ساسیرید شاستها  از مراحل شاستها  

آن  ر عردم نخب سن اسات ک  رهبری    ساسیری نظسمیشاستها    نوتهاد:ساسیرى م  ردم شادد او در تمرتف شاستها  

هسی اا مسعی را    افراد  راساسس توانستی می اسات ک  نقشنظس  ،ساسیری  راساسس اتد تمرتف ؛ شاستها  اسمم  اسات

کند و اصااال و نهاااب واگذار می  و  کزتت امر دت ری از قب ل یروا، طبق  اا مسعی، نژادرهس،  دون ماحظ  مآن

 گ رندم  سشاندمراتب فرمسندهی و مدترتت، تصام  هدج آن، اتد اسات ک  افراد شاستها   و  رگزتدم در سالهال 

ای پ چ ادم از عنوان موضاااو   ادتم و مجموعا ساااسیری  ا (د  شاااستهااا ا 38   :1388د صااابور، )ا بحی و عبا

 است ک  طی فراتند  لندمدا و سنج دم  ستد در اداراا اتجسد و نرسدتن  شودد  یسسزوکسرهست

هس را در دو دس   مدب مح واتی و توان اتد مدبهسی م  سوتی تمرتف شدم استد میراام    شسته  ی، مدب

هستی هها ند ک  روی چ ها ی شاستها  ی م مرکزند و هسی مح واتی، مدبراتندی تمرتف نمودد منظور از مدبف

 گزتنی تیک د دارندد هستی هه ند ک  روی چ ون ی شسته  هسی فراتندی مدبمنظور از مدب

ها  ی شاست ،هس، مدب خصاوصا سا و رف سر اساتد مبس ق اتد مدبتکی از مدب  ،هسی مح واتیدر خصاو  مدب

:  1381)غ سرتسن،    شااودشااسمل خصااوصاا سا و رف سرهستی اساات ک  منجر    ایر خشاای فرد در مح ط شاا لی می

هس شااسمل عنسصاار)مبسنی( و دانش،  امس اغلب مدب  ؛هسی مخ ل ی تمرتف شاادم اساات(د شااستهاا  ی    شاا وم72 

هستی اسات ک  مرتبط  س اهداج صااح تهسی شاخصای و رف سرهس و  هس، وتژگیهس و   نشهس، ن رق هس، مرسراتوانستی

توانند    مم سرهسی ساسزمسنی اسات و نقش کل دی در دسا  س ی    اهداج داردد اساسساسص خصاوصا ت افرادی ک  می

شاود؛ تمنی افراد شاستها   افرادی هها ند ک  ال وهسی رف سری  تس ند، شاستها  ی آن افراد خواندم می ایر خشای دسات

 (د82  : 1382)خن  ر،  شود   مم سرهسی ایر خش تمب ر می ،تد امر در عملکرددهندد ا  میئمبلو ی را ارا

هس شاستها  یاز هس    تک کوم تب تشاب   شادم و اع قسد  ر اتد اسات ک   ممای  در مدب دت ر،  شاستها  ی

ی مثسب: شاوند و قس ل دسا  س ی هها ند؛  راآساسنی تمرتف میآساسنی در رف سرهسی افراد قس ل مشاسهدم هها ند و     

هستی هس، شاستها  یهسی شاخصای و ان  زمهس، وتژگیهس، ن رق ک  ارزق درحسلی ؛دانش و مرسرا در سابح قرار دارند 

 (د245  :1385) ستمسنی،  هه ند ک  در زتر سبح قرار دارند و مشرود ن ه ند 

سرى، ن رشا ، قسنون   گزتن ، فراه  آوردن زتر نسهسى مر وط از نظر ساسخ یزم  شاستها    ،مبس ق مدب فراتندی

ساسیرى در تک ساسزمسن،  س عاق     شاستها    شارو ،  س مبس ق اتد مدب، اسا قرار شاستها   و ساسزمسن  اساتد

سسیرى    کوشش  تس دد در واقم، ااراى شسته  دارى تداوم م پرورى تکسمل و  س شسته  گزتن  و شسته  شسته  

هسى مخ لف     مسع  و فرهن   ن سز داردد  راى دگرگون ،  ستد زم ن  لندمدا، پ   ر و مه مر  راى دگرگون  اا

عنوان تک فراتند، تل  ق  از زترفراتندهسى  توان   ساااسیرى را م زمسن    کسر گرف   شاااوندد شاااستهااا  طور ه 



ى  پرور دارى و شاستها  گمسرى، شاستها  گ رى، شاستها  گزتن ، شاستها  سانج ، شاستها  خواهی، شاستها  شاستها  

ترتد افراد  کنند تس شاستها  هس تاق م ترسا   کردد  س توا     اهم ت و است سم مدترتت در دن سى کنون ، ساسزمسن

کند ک  از هرکهاا  و هر وضاام ت سااسزمسن  و منبق حسک   ر آن اتجسب م  نددگ ر  کسر   را شاانسسااست ، اذب و  

  عمل آتدد چن د فرضا  در سرم ن روى انهاسن  درسا   و م نسساب  س موقم ت،   شا رتد اسا  سدم ممکد  چ زى   

 (د 61  :1391)  رام ،  شودترتد موقم ت ش ل  مبر  م ترتد فرد در منسسبگرف د شسته   صورا قرار  

کند تس ساسیر کمک م ( تک نظسم شاستها  276   :1388ا بحی و عبد صابور،  ؛ نقل در  2012)  از منظر لوتر

آتند و زمسن  ک  ساسخت ساسزمسن     شا وم مبلو   انجسم پذترف    سشاد، افرادى ک     لتهس    اهداج خود نسساسزمسن

اند، پسداق خود را درتسفت کردم و شااارکت را ترخ نخواهناد گ اتد او اع قاسد دارد  عملکرد خوب و مثب   داشااا ا 

توسام  سا سسا ، توسام   ساسیر  دهندد امروزم توسام  اق صاسدى،  هسى شاستها  هس  ستد اولوتت را    ساسخت نظسمساسزمسن

دهند و اسنب  را در تک اسمم  تشاک ل م تک توسام  پستدار و هم   ،اا مسع  و توسام  فرهن   وددد هم سم  س ه 

کنندد  دتر  اسات هر ساسزمسن  ک   خواهد    اتد عنوان پ شاسهن سن توسام ، نقش مرم  را ات س م هس   ساسزمسن

تمن  توسام  فرهنگ و منس م انهاسن   پردازد و عدالت ساسزمسن    ،درون خودمر  نستل شاود،  ستد در ا  دا    توسام   

هست  ک   ساسیرى در رسا دن    اتد مر   راى ساسزمسن  ها سر حسئز اهم ت اساتد  نس راتد، ساسزمسنو فرهنگ شاستها  

 شددپ روز عرص  توسم  در ارسن امروز خواهند  ،سسیرى و عدالت سسزمسن  را    انجسم  رسسنند شسته  

هسى مدترتت شاستها   هس و نظسم»اتنکون هات  عق دم دارد:  یزم اسات ک  تصاوترى  زرز از دانش ساسزمسن

هسى  د و کسرکرد کسرکنسن مورد ارزتس   قرار گرف   و روق نشاوهس    نظسم مدترتت شاستها   ارائ  م تر   شاودد دادم

  :1388)ا بحی و عبد صاابور،    نظر گرف   خواهد شااد اى  راى افزاتش حقوق و تس ترف م دادن کسرکنسن در  عسدین 

 (د276 

ساسیرى شاوندد شاستها  واساب  شاستها    ودن ان خسب م ساسیرى نظسم  اسات ک  مدتر و کسرکنسن   شاستها  

گرات   ساسیرى  س م روم نخب گ رى از انرژى خاق افراد نخب  و  رگزتدم اا مس  اساتد ازآنجسک  مقول  شاستها   ررم

سااسیرى هر دو    دنبسب واگذارى امور    افراد نخب  و گرات  و شااستهاا  توان گ ت نخب نزدتک  دارد، م   ارتبسط

وتژگ  مشاا رخ    چرسرگزتن  و مدن ت در اسمم  مشاا رخ اساات و  ساارآمد ههاا ندد مبسن  و اسااسس شااستهاا  

ساسیرى  سنده  نظسم شاستها  منزل  مشا رکسا زتر نست   راى ساسم    ،خواه ، عبودتت و محبتاوت ، عدالتممرفت

گزتن  در ساابح مل ، داشاا د ذهن ت راهبردى، دورى گزتدن از ت کر مقبم  و هسى شااستهاا  اسااتد از وتژگ 

گ رى اساتد  راى شاستها    دو  سب واود  اى اندتشا دن و اسرى ساسخ د فماسى فکرى در سابو  تصام  ازترم

د  س مهاسئل و مشاکاا اساتد در حق قت، داشا د دانش و تک  سب آن دانش، و  سب دت ر   نش و نحوم  رخور  :دارد

 سسیر استدیزم  کسر در تک س ه   شسته   ، ص را در هر سبح 



مب نی  ر فراتند و مراحل خسصای اسات ک  در ادام  اتد فراتند ممرفی   ،ک    سن شاد ساسیری چنسنشاستها  

 اندد شدم

 پندارید شسته  1

ساسیری تبل   شاود تس هم  واقمسص از اتنک  شاستها    ؛پنداری اساتتها  ساسیری، شاسنخها  د مرحل  شاستها  

 (د5  :1384درون  سور کنند و  خواهند و  ر مبنسی آن عمل کنند)شجسعی، 

 خواهید شسته  2

عنوان تک عزم     ،نرسدن  ر آنسن گ ری از شااستهاا  سن و ارجعنوان تک فرهنگ و ارادم اممی،  ررمدر آن   

گ ری از افراد  گ ردد در چن د فرهن ی، عادوب از  ررمناسپاذتر ساااسزماسنی مورد تایک اد قرار میدشااا ملی و ارزق خا

تیی ر روا ط خوتشاسوندی، قومی و   شاود و رف سر مدترانی ک  تحتنوعی تخلف و گنسم تلقی می  ،شاستها   در مشاسغل

عی رف سر ضدارزق قلمداد خواهد ساسیری کوتسهی داشا    سشند، نوماحظسا سا سسای، در اعمسب اتد محور شاستها  

عنوان تک ارزق توا   ها سر شادم استد تقدم  رتران )افسضل( خواهی   شاستها      شادد امس در فرهنگ اساامی ن ز  

مؤتاد اتد   ،وددد در ان خاسب مادتران و کاسرگزاران  اتران )اراذب(، تواا   ا  ساااوا ق، کاسرآمادی، تقوپهااات  تایخر  و

   (د3  :1384مدعسست)ا  لی، 

  شنسسید شسته  3

ح ظ سوا ق و  ضبط    د سشد شنسسی ن سزمند تمر داا منسسب و خس  خود میشسته    ،در سبح ملی و کان

افزاری و افزاری و ساختای اسات ک  امروزم  س توسام  نرمدارای اهم ت وتژم ،هسی شاستها  سنهس و توانمندیوتژگی

عمومی   واطاعستی، اطاعسا مر وط    شاستها  سن  سل مل و  سلقوم  ر حهاب توانمندی ذهنی و روحی   کاتجسد  سن

پنسم،  )قر سن  شاودهسی ساسخ سرمند شانسخ   میهس و مصاسحب هسی دق ق علمی و آزمونو تخصاصای و  راساسس  ررسای

 (د2  :1387

 سنجید شسته  4

هسی عمومی کنند توانمندی شاستها  سن را دارند،  راساسس توانمندیمیافرادی ک  فکر  از  یزم اسات آن دسا    

هسی ساسخ سرمند  سزشانسخ   شاوند ک  اتد مرحل  ن سزمند  سزخوانی هس و مصاسحب هس و آزمونو تخصاصای و  س  ررسای

 هاسی دتنی و اخاقی و فرهن ی و اا ماسعی و مقویا مادترت ی و ااراتی  رای تمرتف مم اسرهاسیدق ق آموزم

 ستد در    ،از کسساا ی و نسراساا ی  سشااد   دور ساانجش دارای اع بسر و پستستی اسااتد فراه  نمودن چن د مبسنی ک    

 (د 10  :1382تدرتج صورا گ رد)ممسونت امور مدترتت و منس م انهسنی، هسی درازمدا و   افق



 گزتنی د شسته  5

تحل ل ن ستج مراحل قبل اسات و  خش دوم     خش اوب مر وط    ارزتس ی و :اتد مرحل  دارای دو  خش اسات

ساسیری  راساسس شاودد در اتد مرحل  از فراتند شاستها  هس مر وط میتخصا   شاستها  سن    است سم درخور آن    

آب ترس   شدم و  راسسس آن وضم ت افراد شسته   در است سم خوتش آب و ضداتدمتحق قسا علمی و وضم ت اتدم

 (د2  :1387م، پنس)قر سن گردد د می تم

 گمسرید شسته  6

گمسردن شااستهاا  سن در است سم خود اساات ک  اتد یزم  واود    ،سااسیریدر اتد مرحل  از فراتند شااستهاا  

هسی هسی فرهن ی  سعث اتجسد منسفم گروهی و پندارهس و  سورهس و ارزق هسی فرهن ی اساتد عدم واود زم ن زم ن 

خبر شاکهات فراتند گمسردن شاستها  سن را    همرام داردد       ج دم،می خواهد شادد هرگون  اقدام نهان غ رطب

  :1384)ا والماتی،    گمسری اتجسد نمودهم د دل ل  ستد فرهنگ و قوان د حمست ی یزم را در راساا سی شااستهاا  

 (د2 

 پرورید شسته  7

هسی  از طرتق آزمونهسی پرورق مدتران  سل مل و  سلقوم  سااسیری  ستد  س فراه  نمودن زم ن نظسم شااستهاا  

موازاا، اتد نظسم  ه ر   مراتب  سیتر   نش و آگسهی و توانمندی سوق دهد ک      مدا و درازمدا، آنسن را   کوتسم

  (د235  :1384نمستد)انصسری، تر و ات سی ایر خش و وظستف را اتجسد میهسی سن  دپذترق مهلاول ت

 دارید شسته  8

اهم ت   شا ری از الب و اذب آنسن اسات؛ لذا  ستد تمر داا یزم فراه  شاود و  س ح ظ شاستها  سن دارای  

هسی دت ر و هسی آمسدم    سسزمسنعنوان سرمست تسف     از خروج مدتران پرورق   ،ش سف ت و رعستت عدالت و  را ری

 (د10  :1382)ممسونت امور مدترتت و منس م انهسنی،  تس سستر کشورهس الوگ ری کرد

  ،وری و توسام  گروهی هسی اداری و دول ی از نظر کسرآتی، ایر خشای،  ررمطور خاصا  رمز موفق ت نظسم    

ساسیری را نبستد منحصار  گری اساتد شاستها  هسی مهالاول  ی و تصادیداشا د رهبران و مدترانی شاستها   در عرصا 

شادن  سشاد؛ تمنی نبستد از  پ سدم  ساسیری قس ل لک   ستد در تمسم مراحل فراتند شاستها    ؛در تک مرحل  دانهات

پروری و گمسری، شاستها  گزتنی، شاستها  تس ی، شاستها  خواهی، شاستها  پنداری، شاستها  تک از مراحل شاستها  ه چ

 داری غسفل شددشسته  

 انوا  شسته  ی



منس م  )ممسونت امور مدترتت و     ندیئ  شادم اساتد طبق تک دسا  اهسی گونسگونی ار ندیاز شاستها  ی دسا  

 (، شسته  ی اقهسم زتر را داراست: 1382انهسنی، 

تواند  ای: فردی ک  از دانش، مرسرا و توانستی یزم  رای انجسم شا ل  رخوردار اسات، مید شاستها  ی حرف 1

  مرتزی  رای آتندم در حوز پذتر انجسم دهد، و توان  رنسم مهاسئل و وظستف شا لی خود را    طور مها قل و انمبسج

 د را دارد، از اتد شسته  ی  رخوردار استدکسری خو

هسی حرک ی در چسرچوب و هسی شاانسخ ی و مرسراد شااستهاا  ی فنی: تمنی اذب و هم ون کردن قس ل ت2

هس و دانش مرتبط  س تک شا ل اسات وظستف مر ، مرسرا   کردن همفررسات  مقرراا شا لید هدج از اتد تمسرتف،  

هس  س ازئ سا )چ هاا ی( تک شاا ل تس نقش،  خسطر ارتبسط آنجسم دهدد   ک  شااسغل  ستد    طور ایر خش آن را ان

شاودد اتد حسلت   سن ر اتد نک   اسات ک  هر فررسا ی    تک نو   هس طوینی و پ چ دم میفررسات اتد شاستها  ی

در    دادن تمداد   شا ری از مشاسغل و منظور پوشاششا ل تس نقش و تس اح مسیص موارد مرتبط  س تک گروم شا لی   

 شوددواقم پوشش کل سسزمسن محدود می

کند، فررساات د می هس را تمرتف و تم ک  رف سرهس تس ن رق   یهستد شااستهاا  ی رف سری: در مورد صاااح ت3

مثسب، ح ظ رای  اغلب روتکردهسی مشااس ری در اتد زم ن  دارند؛   ،تری واود دارد؛ زترا  هاا سری از مشااسغلکوتسم

ن  چ ه ی آن( ک  انب  مرمی در  ه سری  از مشسغل است   ،ست )چ ون ی ش لمش ری تک شسته  ی رف سری ا

هسی مخ لف ن ز خلق و اتجسد هسی یزم در ح ظ مشا ری را  رای مشاسغل و نقشقبم تمرتف شاستها  ی  طور و   

 ددنشوهسی رف سری فرد نسم دم میعنوان شسته  یهس اغلب   گون  شسته  یکندد اتدمی

دهند ک  چ ون  افراد  هسی رف سری نشسن مینی )هوق ه جسنی(: تک گروم مر  از شسته  ید شسته  ی ذه4

هس مجموعسص    نسم هوق و ه جسن نسم دم کنندد اتد زترمجموع  از شاااستهااا  یاحهاااسساااسا خود را مدترتت می

     طور مؤیرتری  س ای کگون     ؛ سشااد مثسب، مرسرا )همدلی(  رای درخ دت ران از اتد گروم می رایدد  نشااومی

   هسی خود را در شراتط فشسر کن رب کننددالمملتوانند عکسکنند و افراد میافراد کسر می

الممل و درتسفت  سزخورد در مقس ل عمل خوتشد اتد شاستها  ی مواب توانستی عکس  :د شاستها  ی فردی5

 شوددخودراهبری میی فردی و سهپذتری، گه رق عاق شنسخت خود، تقوتت حس مهلاول ت

زتهااا ی  اس دت ران از طرتق ااذب و تاسدگ ری   ا  ممنی تواناستی همکاسری و ه   :د شاااستهااا  ی اا ماسعی6

   ارتبسطی و همکسری استد  هسی پستمرسرا

 پ ش ن  تحق ق



گزتنی و شاودد در مورد شاستها     موضاوعسا مرتبط پرداخ   م   ،در  ررسا  پ شا ن  و ساوا ق پژوهشا 

 ،هسی تحق قی انجسم شاادم اساات؛  رای مثسبی و همچن د کسرآمدی نظسم اداری، مقسیا و پروژمسااسیرشااستهاا  

(، در پژوهشا   س عنوان » ررسا  مم سرهسى شاستها    در قرآن  ک   1392گنجمل  ت مورتسن و عبدالحها د زادم)

هس، تمن  ان خسب افراد  هس و ساسزمسنتحل ل  انجسم شادم اسات،    تک  از امور ضارورى در حکومت- س روق توصا   

هس را مواب کسهش فهاسد ادارى  ساسیرى در ساسزمسنهس، اشاسرم کردم و نرسدتن  شادن شاستها  شاستها    راى مهالاول ت

هسى محققسن حسک  از آن اساات ک  از منظر قرآن، تخصاا  و مرسرا دانندد تسف  و گهاا رق عدالت اا مسع  م 

 لک  عسمل دت رى ک   ستد  ؛هسى ساسزمسن  و حکوم   ن هاتلاول تگرف د در مها  تنرست  شارط کسف   راى قرار  

ده  کند، تمرد اسات و تمرد و تخصا  در کنسر ه ، دو مم سر اساسسا   راى هس را ارتهس و مرسرااتد تخصا 

 سسیرى هه نددشسته  

  رسن اصا اصا رسن  و نصار    ن  توح دى داردد نصارساسیرى در اساام، رتشا  در عدالت و ارسنشاستها    

   هسى س سس  امسم عل سسیرى در مدترتت اسمم   س تیک د  ر اندتش عنوان »شاسته   (، در پژوهشا   س1389)

سااسز عدالت از عنوان زم ن ک   س روتکرد تحل ل  صااورا پذترف  ،    عوامل   مسنند توان، ل سقت و شااستهاا      

گزتن  اساتد خواه  و شاستها  ساسیرى مب ن   ر شاستها  اند: شاستها  اشاسرم کردم و   سن داشا    منظر امسم عل 

هست  نظ ر  هس،    همرام ساسزمتوانست   و هسهس شاسمل دانش، مرسراهسى اتشاسن حسک  از آن اسات ک  شاستها   تسف  

سسیر، نظسم  است ک  در آن  ر رتد افراد در  ر رتد هس، ان  زق، نوآورى و کن رب خود  ودم و نظسم شسته  ارزق 

 کنندد حقوق و مزاتس درتسفت م  ،دهند و م نسسب  س تاق خوداست سم  س  سیترتد  سزده ، کسر انجسم م 

(، در پژوهشااا   اس عنوان »مم اسرهاسى ان خاسب و ان صاااسب مادتران  اس روتکرد  1393زادم و عادل  )موسااا 

   مهالال  ان خسب و ان صاسب   اسات، اسا نبسط  انجسم شادم  -الباغ   ک   س شا وم توصا    گزتن  در نرجشاستها  

ل مر  و ضاارورى و از وظستف خب ر حکومت ئعنوان تک  از مهااسهسى مخ لف ادارى و اارات ،   مهاالاول د ردم

ترتد عسمل دوام تک نظسم و حکومت را فرزان   و شاستها    مهالاوین و کسرگزاران آن اساام  اشاسرم کردم و مر 

حسک  از آن اسات ک   س عنستت    کام گرر سر مویى م ق سن در ک سب ارزشامند هسى محققسن  دانندد تسف  نظسم م 

سااسز و مم سرهسى مم سرهسى ان خسب و ان صااسب مدتران شااسمل مم سرهسى ارزشاا ، مم سرهسى زم ن   ،نرج الباغ 

   ن  اسام  دارنددتخصص   ودم ک  رتش  در ارسن

هسی کسرآمدی نظسم سا سسای دتنی از دتدگسم مقسم  مؤل   راساسس تحق قی ک  آقسی حم د هوشان ی در مورد »

دهد ک   هسی رهبر ممظ  انقاب نشاسن میاسات ک  دتدگسم  ممظ  رهبری   انجسم دادم اسات،    اتد ن  ج  رسا دم

اتدم اصلی اتشسن، مقول  حکومت اسامی مب نی  ر ویتت فق   است و کسرآمدی نظسم س سسی در سبو  چرسرگسن  

سبح اتدم، سسخ سر مب نی    گوتی    ن سزهسی زمسن  درهستی مسنند پسسباندد مؤل   ر اتد اتدم سسمسن تسف  ن ز مب نی  



گراتی در سبح عملکرد، و قسنون  ،زته ی و شجسعت در سبح کسرگزار ر عدالت و شسته  ی در سبح سسخ سر، سسدم

  (د604-577  :1402)هوشن ی،  اند هسی کسرآمدی شنسسستی شدممؤل  

،  "شااستهاا   سااسیری و راهبردهسی آن  س روتکرد اسااامی"ای  س عنوان  ( در مقسل 1390محمدرضااس رح می)

هسی مدترت ی  ضامد تمرتف شاستها   ساسیری در سا  قلمرو  مجل  اساام و پژوهش 3من شار شادم در شامسرم 

کرد اساامی مورد  حث قرار ساسخ سر، رف سر و زم ن  ساسزمسنی، راهبردهستی را  رای تحقق شاستها   ساسیری  س روت

 دادم استد 

 روق تحق ق

ساااسیری  توان از نظرتا  مردماز م اسن نظرتاسا گوناسگونی کا  در مورد کاسرآمادی نظاسم اداری مبر  گردتاد، می

د نساسح ی    کسرآمدی دارهس ن سم تکک  ساستر دتدگسم  گرفت؛ چراعنوان چسرچوب نظری اتد نوشا سر  ررم  دتنی   

ساسیری دتنی، ن سم اسمم    اتد ممنسسات ک   امس مردم  ؛شادم، عنوان گردتد در تب  د نظرتسا ارائ ک  اتد موضاو   

اتد  ،د؛ از اتد ارتنه  تحقق هدج، ه  مدترتت هزتن  و زمسن، و ه  مشاااسرکت و رضاااستت مردم محورتت دار

 عنوان چسرچوب م رومی من خب، قس ل توا   استد روتکرد   

گزتنی     گزتنی نقش مؤیر و کل دی دارد؛ زترا شااستهاا   س ی کسرآمدی، شااستهاا  در اتد روتکرد، در دساا 

ترتد سارمست  تک ساسزمسن، تمنی ن روی انهاسنی تملق گرف   اساتد ن روی انهاسنی اگر شاستها   و خوب  سشاد، مر 

( ه     نحو  1378)اسااکسا،   هس، منس م و امکسنسانظسم اداری تمنی هدج، سااسخ سر، تکنولوژی،  رنسم  ی ق   اازا

امس اگر ن روی انهاسنی شاستها   نبسشاد، ان ظسر کسرآمدی از  ق   اازای   د رداری قرار خواهند گرفتشاستها   مورد  ررم

اع  از ساسخ سر،   ،شاود تس هم  اازای دت رک  انهاسن غ رکسرآمد، مواب می  نظسم اداری ه  غ رممقوب اسات؛ چرا

 ددندرس ی عمل نکن   ،هس و اهداج رنسم 

ال    ممکد اسات، انهاسن شاستها   در  ساسزمسن ان خسب شاود؛ امس ساسخ سر تس ساستر اازای ساسزمسن غ رکسرآمد   

کند ک   ر لکد هم د انهاسن شاستها   تاق می ؛هسی انهاسن شاستها   را ضارب در صا ر نمستد  سشاد، و هم  تاق 

گسم    تدرتج و گسماداری و ساسزمسن را     ق آتد و کسرآمدی نظسمئساسخ سر، تس ساستر اازای نسم مبلوب نظسم اداری فس

 سسیری دتنی استد گزتنی محور کسرآمدی نظسم اداری در مردماز اتد ارت، شسته   دتیم د نمستد 

هاسی مقاسم ممظ  رهبری تحل ال  گردد اتد چاسرچوب م رومی و ال وی خاسم  اس مرااما   ا  دتادگاسمتاق می

ساسیری، حکومت کل دواژگسن شاستها  ی، شاستها  ، شاستها    ،ممظ  رهبریآوری ساخنسن مقسم  گرددد  رای امم

مورد کسوق   KHAMENAIE.IRسستت رسمی اتشسن    نسم  در  سسیری دتنی،  اسامی، کسرآمدی، ایر خشی، مردم

   اتد ممنس ک  ن ،   ؛تحل لی اسا  سدم شادم اساتاااا   هس از روق توصا  یقرار گرفتد ساپس  رای تحل ل اتد دادم



و ظسهر کام اتشاسن و همچن د دیلت ضامنی و ال زامی ساخنسن اتشاسن و ن ز عسم و خس  و مق د و مبلق    منبوق

دساات آمدن تک تمرتف خس  از       ،قرار گرفت ک  حسصاال اتد مرور  یمورد مبسلم  و  ررساا  ،سااخنسن اتشااسن

گزتنی اساتد  س شاستها  کسرآمدی نظسم اداری و ارتبسط خس  کسرآمدی نظسم اداری    و ساسیریشاستها  ی، شاستها  

سسیری  س کسرآمدی مب نی  ر طی نمودن تک مراحل عنوان تک مرحل  از فراتند شسته  گزتنی   را ب  شاسته  ی

شود تس کسرآمدی  گزتنی سبب میدسات آمدم اساتد  س تحقق اتد مراحل شسته     خس  اسات ک  در چرسر مرحل   

 نظسم اداری محقق شودد 

 هسی تحق قتسف  

شاودد در  سم اداری هر کشاور، تکی از ارکسن اساسسای در تحقق پ شارفت، عدالت و کسرآمدی آن محهاوب مینظ

وری، تقوتات کاسرآمادی و اتجاسد تحوب مثبات در  گزتنی نقش کل ادی در ارتقاسی  ررماتد م اسن، فراتناد شاااستهااا ا 

ظسم اداری کشااور تیک د  گزتنی در ن سرهس  ر اهم ت شااستهاا    سااسخ سرهسی ااراتی داردد مقسم ممظ  رهبری

 دانندداند و آن را عسملی  ن سدتد  رای تحقق اهداج کان کشور میداش  

اند ک  نظسم اداری کشاور  ستد    سام ی حرکت کند ک  افراد  راساسس مقسم ممظ  رهبری هموارم تیک د کردم

هر است سم و  خشاای از نظسم،  هسی مخ لف قرار گ رندد اتشااسن مم قدند ک  اگر در  هسی خود در است سمشااستهاا  ی

تس دد اتد امر  سعث گ ری افزاتش میطور چشاا   افراد شااستهاا   ان خسب شااوند،  سزدهی و کسرآمدی آن  خش   

شااود ک  در نرستت کسرآتی کل نظسم اداری  ربود تس د و دولت و نرسدهسی مخ لف   وانند    اهداج خود دساات می

 تس ندد

 اداریگزتنی در نظسم ضرورا شسته   

عنوان تکی از اصاوب اساسسای کسرآمدی  در نظسم اداری از منظر مقسم ممظ  رهبری      گزتنیشاستها  »م روم  

اند ک  نظسم اداری  ستد  راسااسس طور مکرر تیک د داشاا   و کسراتی در مدترتت کشااور مبر  اسااتد اتشااسن   

ن   راساسس روا ط   ؛هس ادارم شاودهسی آنح تهس و صااهس، وتژگیساسیری و گزتنش افراد  راساسس توانمندیشاستها  

هسی سا سسای و اا مسعید رهبر ممظ  انقاب اساامی  ر اتد  سورند ک  نظسم اداری  ستد م کی  ر افراد  تس وا ها  ی

شاسمل شانسساستی، ارزتس ی، ان خسب و نظسرا  ر عملکرد   ،گزتنیشاستها  ، م مرد و م خصا   سشادد فراتند شاستها  

د فراتند  ستد  راسااسس مم سرهسی علمی، اخاقی و مدترت ی انجسم شااود تس از ورود افراد نسیتق     مدتران اسااتد ات

 فرمستند:عرص  مدترتت الوگ ری گرددد اتشسن در تکی از   سنسا خود می



درساا ی پ ش خواهد رفتد گزتنی واود داشاا    سشااد، کسرهس   مدترت ی کشااور شااستهاا   »اگر در مجموع 

گزتنی و ساپردن امور    افراد غ رم خصا  و غ رم مرد اسات  ر  ها سری از موارد، نسشاستها  مشاکل اساسسای د

 ( https://farsi.khamenei.ir  : 22/4/1394   سنسا در دتدار  س مهلاوین نظسم،ای، خسمن )

 لک  مسنم  روز فهااسد،   ؛شااودهسی ااراتی میعملکرد دساا  سمتنرس مواب  ربود  گزتنی ن  نس راتد، شااستهاا  

 نسکسرآمدی و اتاج منس م ملی خواهد شدد

اندد اتشاسن گزتنی در مدترتت دولت تیک د کردممقسم ممظ  رهبری در ساخنسن م مدد خود  ر اهم ت شاستها  

از اصاوب اساسسای کسرآمدی نظسم   وتژم در سابو  کل دی،هس،   مم قدند ک  ان خسب افراد شاستها    رای مهالاول ت

   سن کردند:  1379 رمد  25هس، در اداری استد اتشسن در دتدار  س اعمسی شورای تیم د اس سن

موقم انجسم گ رد و در آن تیخ ر نشاود و  س پ   ری و      شاود هر کسری  ای ک  مواب می  نیاگر  س روشاد»

توانند مشاکاا اق صاسدی مردم را ه  حل سرهس دنبسب گردد، میکسر گرف د عنسصار شاستها   و منسساب،  ها سری از ک

  )/https://farsi.khamenei.ir 1379/ 25/11ای،   )خسمن .کنند 

 ر لزوم اساا  سدم از افراد    1390مرر   24همچن د مقسم ممظ  رهبری در دتدار  س دانشااجوتسن کرمسنشااسم در  

    تیک د کردم و فرمودند:شسته

   24/7/1390ای،  خاسمنا )   .هاسی خوب و تواناس اسااا  اسدم کن  ماس سااام ماسن اتد اساااات کا  از آدم»  

https://farsi.khamenei.ir:) . 

سد تک نظسم کسرآمد عنوان تکی از ارکسن اتجگزتنی را   دهد ک  اتشااسن شااستهاا  اتد فرمستشااسا نشااسن می

هسی  گ ریتوان از هدر رف د منس م، فهاسد اداری و تصام  دانند و  ر اتد  سورند ک   س ان خسب افراد شاستها  ، میمی

 نسکسرآمد الوگ ری کردد

 گزتنی از دتدگسم مقسم ممظ  رهبریمراحل فراتند شسته  

 ر تک فراتند مشاخ  و علمی تیک د دارند گزتنی در نظسم اداری،  رهبر انقاب اساامی  رای تحقق شاستها  

 ک  شسمل مراحل زتر است:

 شنسسستی و کشف اس مدادهسی مدترت ی د1

  سنسا در دتدار  س ای،  خسمن »ن روهسی مؤمد، کسرآمد و انقا ی را  ستد شاانسسااستی کرد و    کسر گمسشااتد  )

  (دhttps://farsi.khamenei.ir: 17/7/1398نخب سن،
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توان از مهاا ر اتجسد  سنک اطاعستی از افراد توانمند، م خصاا  و م مرد اقدام ارت دساا  س ی    اتد امر می

نمودد اتد  سنک اطاعستی  ستد از همسن دوران مدرساا  و دورم ا  داتی شاارو  و تس پستسن دورم مدرساا  و سااپس 

آتدد دسات می   رتزی   لک   س تد  ر و  رنسم   ؛  افراد انقا ی، تصاسدفی نبودمدانشا سم تنظ   شاود؛ تمنی دسا  س ی  

گ ری اسات، انجسم  شاود، و در اتد دورم ک   س شاکل اتد تد  ر  ستد از همسن دورم ک  هنوز شاخصا ت افراد در حسب

 ت انقا ی افراد ه  توا   دار،  ستد    تر عاوم  ر  رنسم  درسای دق ق و ارت ،زمسن اساتدورم ا  داتی مدرسا  ه 

هسی انقا ی و شاستها  ی ورود    ساسزمسن ،تس  مد از دوران فراغت از مدرسا  و دانشا سم، افراد از هر ارت  ،شاود

 اسامی را داش    سشندد مقسم ممظ  رهبری در اتد مورد فرمودم است: 

مناد  ا  مناسفم    د، عاقا خوق   هاسی مؤمد، پران  زم، صااابور، ام ادوار،»تاک ااسمما  اح  اسج دارد  ا  انهاااسن

هسی  سا  کسر، م  کر، اهل تحق ق، اهل هسی کمسب شااخصاای و اممی، انهااسنمند    رساا دن    قل عمومی، عاق 

شاودد دسا  سم تمل   و تر  ت، تک پ شاروید اتد را کی    واود خواهد آورد  اتنجسسات ک  نقش ممل  روشاد می

:  15/2/1389،    سنسا در دتدار اممی از مملمسن ساراسار کشاورای،  خسمن )  چن د دسا  سم حهاسس و مرمی اسات

https://farsi.khamenei.ir) د 

آتندم را  س صااراحت مورد توا  قرار دادم و  ر لزوم پرورق نهاال ادتدی از   تر  ت مدتران  ،در سااخد دت ر

مادتران اوان، م مراد و م خصااا  تایک اد دارناد: » استاد مادتران اوان، کاسرآماد و اراسدی را پرورق داد تاس نظاسم  

دانشاااجوتااسن، دتاادار  ااس  در  )  ااسنااسا  کناادد   طی  را  پ شااارفاات  مهااا ر    17/3/1396h  اساااامی   وانااد 

ttps://farsi.khamenei.ir :) 

 د ارزتس ی دق ق  راسسس مم سرهسی علمی و اخاقی2

 اتد زم ن  فرمودم است:  مقسم ممظ  رهبری در 

شاوند،  ستد از نظر تمرد و تخصا  مورد ارزتس ی دق ق قرار گ رندد   هس گمسشا   می»کهاسنی ک     مهالاول ت

  (؛https://farsi.khamenei.ir: 9/2/1393نسا در دتدار  س مهلاوین ااراتی،  سای، خسمن )

مورد توا    ،تمنی تخصا  و تمرد   ،ک  اتشاسن اشاسرم نمودم اسات: ارزتس ی افراد  ستد  ر دو مبنسی اساسسایچنسن

هس امس اگر تکی از آن  دمواباسا کسرآمدی نظاسم اداری را فراه  نماستد  تواند ک  اتد دو در کناسر ه  می قرار    رد؛ چرا

شاود؛    اتد ممنس ک  اگر تخصا   دون تمرد  سشاد،  سشاد و دت ری حماور نداشا    سشاد، کسرآمدی حسصال نمی

هسی اساامی و اخاقی در زندگی فردی  امس  خشای از اهداج اصالی ک  تحقق ارزق   ،کسرهس ممکد اسات انجسم شاود

هسی هس توساط افرادی تم  د و اارا شادم اسات ک  دغدغ  ارزق نشاود؛ چراک   رنسم ا مسعی مردم اسات، ع نی  و ا

داران وضام و مصاوب  هس توساط دتدهس و  رنسم مشایاساامی دتنی و اخاقی را ندارندد تس ح ی در فر  ک  خط 
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هس     مشایهس و خط ر عمل آن  رنسم ه  ممکد اسات د  د،  سزنامس مجرتسن م خصاصاسن  دون تمرد  سشا ،شادم  سشاد 

ل دتنی اسات و عاوم  ر آن، پستبندی     ئدد الب   تک  خشای از تمرد، مهاسناند، اارا نشاوک  مصاوب شادم یشاکل

تمرد،    قرارهس و تمرداا امس  ی  ،هسی دتنی و ملی و قرارهسی ساسزمسنی اساتد ممکد اسات تک فرد م خصا ارزق 

 سسزمسنی خود ه  پستبند نبسشدد 

 گرفت: روق زتر  ررم س توان از در اتد مورد و  رای دس  س ی    تخص  و تمرد افراد می

 هسی علمی و مشخصی واود دارد؛سنجش تمرد، تخص  و تجر   کسری ک  در اتد مورد رامالف( 

 سی مدترتت؛ ررسی سس ق  عملکرد در مورد کسندتداهب( 

 ظراا نخب سن در مورد کسندتداهسی مدترتتدج( 

 ان خسب افراد شسته    راسسس مم سرهسی مشخ  د3

و از لحست اخاقی و علمی تیت د     مد از آنک  افراد  راسسس مم سرهسی اخاقی و علمی مورد ارزتس ی قرار گرف 

 تواند راه شس  سشد: فرمستش مقسم ممظ  رهبری میاتد شدند،  ستد افراد شسته   را ان خسب نمودد در اتد خصو ، 

  سنسا در  سی،  خسمن »مدتران  ستد  راسسس شسته  ی ان خسب شوند، ن   راسسس روا ط و ماحظسا انسحی  )

 (https://farsi.khamenei.ir :  3/4/1392 دتدار  س کسرگزاران نظسم،

 ر ضارورا و اهم ت ان خسب افراد    ،مقسم ممظ  رهبری در ساخد دت ری  س تحل ل فرمستشای از امسم علی

  راسسس و مبنسی علمی، ش سج و عسدین  فرمودم است: 

د اسااات: ی  انظر فی امور عماسلاک؛ کاسرهاس و امور کاسرگزاران خودا را مباسرخ ات  دت ر از اتد ناسما   »تاک املا 

هس را ان خسب کد؛ تمنی ن سم مورد توا  قرار  دمد اوب، ان خسب کسرگزاران اسات؛ فسسا مملر  اخ بسرا ؛  س آزمستش آن

   ممنسی  شاود،  تی ک  امروز  ر ز سن مسهس تکرار میساسیریتر اساتد هم د شاستها  کد  ب د چ  کهای شاستها  

و ی تولر  محس سة و   :کنند ه  در اتنجس    آن سااا سرق می  واقمی کلم   ستد مورد توا   سشااادد ام رالمؤمن د

فقط چون رف ق مسسات،  -هس را در او رعستت نکنی  ایرة؛ ن  از روی دوسا ی و رفسقت کهای را ان خسب کد، ک  ماخ

 دون اتنک  ماخ و  ،خواه  اتد فرد  سشاد انهاسن   وتد مین  از روی اسا بداد و خودکسم ی؛    -کن    ان خس ش می

  ،  اسناسا در دتادار اعماااسی ه ایا دولات ای،  خاسمنا )  مم اسری را رعاستات کناد تاس  اس اهال فکر و نظر مشاااورا کناد 

17/7/1384 https://farsi.khamenei.ir) 

اند، ممرفی  توان دو مم سر زتر را ارت ان خسب افرادی ک  در ارزتس ی موفق شاادماز اتد سااخد و فرمستش می  

 نمود: 
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 ؛رعستت اصل عدالت و ش سف ت در ان خسبد 1

 داا نسب از روا ط شخصی و انسحی در ان صس ساد 2

 در اتد خصو  مقسم ممظ  رهبری فرمودم است: 

اتد مجموع  را  ستد    کهاسنی واگذار کند ک  حق ق س شاستها     د، ادارمشاووب کسری میلا»وق ی دولت مها

 (https://farsi.khamenei.ir :  21/11/1382 ،  سنسا در دتدار اممی از نخب سن علمیای، خسمن  سشند  )

و اساا  سدم از روا ط غ رقسنونی   ل عمدم ک  در ان خسب و ان صااسب افراد هموارم واود دارد، رانتئتکی از مهااس

 استد در اتد خصو  مقسم ممظ  رهبری  س صراحت فرمودم استد 

ای،  خسمن ، شاستها  ی و توانستی اسات  ) لک  ماخ  ؛»رانت و روا ط شاخصای نبستد مم سر ان خسب مدتران  سشاد 

 (https://farsi.khamenei.ir: 9/2/1393  سنسا در دتدار  س مهلاوین ااراتی،

 د نظسرا و ارزتس ی مه مر عملکرد مدتران4

کسرآمدی نظسم اداری را فراه   سم نرسا دم و موابسا جگزتنی صارفس  س ان خسب افراد شاستها      سارانشاستها  

موقم و اسمم صااورا دقت،    ستد نظسرا و ارزتس ی ه      ، لک  عاوم  ر ان خسب دق ق و مب نی  ر مم سر  ؛کند نمی

هسی ان خسب و ، از رامهسی شاا سجمدتران از طرتق سااسمسن     ردد در حق قت نظسرا مهاا مر و  ررساای کسرنسم 

  فرمودم است: ستد در اتد خصو  مقسم ممظ  رهبریداشت ن روهسی شسته   ان  

  سنسا در  ای،  خسمن عنوان تک اصااال در نظسم اداری اارا شاااودد  )»نظسرا دق ق  ر عملکرد مدتران  ستد   

 د (https://farsi.khamenei.ir: 6/6/1398 دتدار  س اعمسی ه لات دولت،

 است:  همچن د در فرمستشی دت ر فرمودم

مدتران  ستد تحت نظسرا مها مر قرار داشا    سشاند تس عملکرد آنسن ارزتس ی شاود و از  روز انحراج الوگ ری  »

 د(https://farsi.khamenei.ir : 6/6/1398   سنسا در دتدار  س اعمسی ه لات دولت،ای، خسمن گرددد  )

شادم در  شاستها  سن ان خسب  دداشا م روم اتد دو فرمستش اتد اسات ک  نظسرا و ارزتس ی مها مر  رای ن  

دسات   سورد ک  کسرهس در مها ر هدج قرار دارند و ه     ه   رای اتنک  ساسزمسن    ،ساسزمسن یزم اساتد در حق قت

ج ادم شاااود کا  در چا  مرحلا  قرار دارد؛ آتاس  اس دانش و نو ان  زم افراد ساااسزماسنی سااا   رای اتنکا  دانش، مراسرا

هسی مم سر روز مبس ق دارد و آتس ان  زم و م ل افراد  رای کسر در سااسزمسن منسسااب اساات تس فروکش نمودم  مرسرا

نظسمی  رای اتد امر   زتس ی مه مر یزم استد  رای اتنک  چن د کسری مه مر  سشد، یزم است ک راست، نظسرا و ا
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دقات و ااسمم مورد  اسز  نی و  ررسااای قرار گ رد و ه   اسزخوردهاس، پ اسمادهاس و تاس ه  عملکردهاس  ا   ،طراحی شاااود

 صورا کسمل دتدم و ارزتس ی شوندد اند،   ک  در سسزمسن شکل گرف   یهستالمملعکس

 گزتنی از دتدگسم مقسم ممظ  رهبریمم سرهسی شسته  

 ستد از مم سرهسی خسصای   ،گزتنی گ    شادم ک   رای ان خسب و همچن د  رای ارزتس ی افراد  در مراحل شاستها

 اس  سدم نمودد اتد مم سرهس از منظر رهبر انقاب موارد زتر هه ند:

تکی از مم سرهسی اصالی   ،هسی انقاب اساامیتمرد و تقوا: اتشاسن مم قدند ک  اتمسن، تقوا و تمرد    آرمسن •

  فرمستند:ک  میچنسن ؛مدتران است در ان خسب

اسی خدمت    مردم،    منسفم    شاود و   »مدتری ک  تقوا نداشا    سشاد، در مدترتت خود دچسر انحراج می

مای گاروهای  تااس  ناخابا ااسن،ای،  خااسماناا )  اناادتشاااادد شاااخصااای  دتاادار  ااس  در   :  25/7/1397   ا ااسنااسا 

https://farsi.khamenei.irد) 

گزتنی اساتد تخصا  و کسرآمدی: تخصا  علمی و توانستی ااراتی، از دت ر مم سرهسی مر  در شاستها   •

  کنند:رهبر انقاب در اتد زم ن  تصرتح می

»تک مدتر  ستد ه  تخصا  یزم را داشا    سشاد و ه  کسرآمدی خود را در عمل یس ت کندد  دون تخصا ،  

  سنسا در دتدار  س اعمااسی ای،  خسمن مسندگی و خهااسرا خواهد شاادد  )ساات مواب عقبهسی نسدرگ ریتصاام  

 د(https://farsi.khamenei.ir : 6/6/1398 ه لات دولت،

مبنی  ر اتنک  افمال ت،  رتری و شاستها  ی در تخصا     در فرمستشای دت ر مها ند    فرمستش رساوب خدا

 چن د فرمودم است:  ،سسلیو تمرد است ن  در کِبَر سنی و  زرز

ساسیری، مد  سز اتد حدتث را از پ  مبر اکرم  رای شامس  خوان د در ف ح مک ، پ  مبر تک شاستها   »در زم ن 

  ف ح کردند، یزم  ود حسک  تس فرمسنداری آنجس   ذارندد ساسل  را گذاشا ند حسک  مک د پ  مبر مک  را کاوان نوزدم

هس اشاکسب کردند ک  آقس ساسل  را منصاوب کردد  ممایامس پ  مبر تک اوان نوزدم  ؛هم  پ رمردهس و  زرگسن  ودند اتد

: »ی تح جّ مح جّ منک  فی مخسل     اتد سانش ک  اسات، چرا او را گذاشا  د  طبق اتد رواتت، پ  مبر فرمود

ند، اسا دیلشاسن را اتد قرار ندهند ک   اصا ر سانّ  ؛ کهاسنی ک   س ان صاسب اتد شاخ   رای فرمسنداری مک  مخسلف 

چون سانش ک  اسات، اوان اسات؛ اتد اسا دیب، اسا دیب درسا ی ن هاتد تمنی اگر اسا دیب دت ری دارتد، خ لی 

فل س ایکبر هو ایفمال  ل ایفمل »ن هاتد  ودن ساد، اوان  ودن، اسا دیب درسا ی   خوب،   سئ د   وئ د؛ امس ک 

تر اساتد تر اسات، لزومسص  رتر ن هات؛  لک  آن کهای ک   رتر اسات، در واقم  زرز؛ آن کهای ک   زرز هو ایکبر

نظسمسا امروری  هس  ستد رعستت شاودد در هم ساسیری اسات؛ خب، اتدترد اتد شاستها  افمال، تمنی شاستها  
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قماااسئ  ، در ن روهسی مهااالح، در نرسدهسی گونسگون، اتد اصااال  مقنن ، در قوم ر قوممجرت ، د اساااامی، در قوم

هس  سشاد، ن   ر طبق گزتنی؛ گزتنش  ستد  ر طبق مم سرهس و صااح تساسیری  ستد رعستت شاودد شاستها  شاستها  

در اسام واود    هسئی ک ام سب و چ زهسی شخصید اتد در اسام خودق تک اصل استد تمسم اتد ت   رهس و تبدتل

اساااات  اتد  دانشاااجوتاسن کرماسنشااااسم،ای،  خاسمنا )  دارد،  راسااااسس  در دتادار   ،  24/7/1390    اسناسا 

https://farsi.khamenei.ir) 

 ن  انه ت و مرد  ودن، فرمودم است:  ،همچن د در اتنک  مم سر تقوا و تخص  است

هسی گونسگون،  انهاا ّت مبر  ن هااتد در مدترتّت ددد مهاالال   هسمشااسغل اا مسعی و مدترتّت مهاالال »]در[  

هس    تکی مشاسغل گونسگون اا مسعی و دول ی، حماور زنسن ه چ محدودتّ ی نداردد حسی مثاص فر  کن د آمرتکستی

درصاد حماور داشا     25داری مثاص  هس در مح ط امس الزام کردم  ودند ک   ستها ی زن از اتد کشاورهسی همهاست 

درصادد اتد عدد مم ّد کردن، نهابت   20درصاد، خب   35درصاد  خب    25 سشاند؛ الزامی، اابسری؛ غلط اساتد چرا 

ساسیری اساتد تک اس ههات ک  تک  سنوی  سساواد مجرّب کسرآمد مم ّد کردن، ممنی ندارد؛ اتنجس ماخ، شاستها  

ساات ک  در اتد زم ن  نسمزد وزارا شاادم؛ اتد زن  ستد وزتر  شااودد در مورد  مثاص  رای وزارا  ر ر از اتد مردی ا

مجلس یزم  اور اساااتد مثاص فر  کن اد در فان شااارر، تاک ن ر تاس دو ن ر نماستنادمنماستنادگی مجلس ه  هم د

د شاستها  ی را ترند،  ستاند، ] ستد دتد[ کدام شاستها  اسات؛ تک ن ر تس دو ن ر زن، تک ن ر تس دو ن ر مرد مم ّد شادم

هس واود ندارد؛ تمنی نظر اساام اتد ن سم کردد ه چ ترا حی اتنجس واود ندارد، ه چ محدودتّ ی ه  در اتد زم ن 

 :  6/10/1402    سنسا در دتدار اقشااسر مخ لف  سنوان،ای،  خسمن سااسیری اساات  )اسااتد  حث،  حث شااستهاا  
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اناد کا  مادتران نظاسم اساااامی  استاد روح ا  اراسدی و روح ا  اراسدی و انقا ی: اتشاااسن  اسرهاس تایک اد کردم •

  اتشسن: هس غلب  کنندد    فرمودمانقا ی داش    سشند تس   وانند  ر چسلش

ز  رای پ شارفت کشاور و هسی شاخصای، شاب و رواندتشای»مدتر ارسدی تمنی مدتری ک     اسی مصالحت

( کاناادد   تااق  ماردم  مشاااکااا  ناظااسم،ای،  خااسماناا حاال  کااسرگازاران  دتاادار  ااس  در  :  30/4/1392   ا ااسنااسا 

https://farsi.khamenei.ir) 

ن فرد و هاسی انقا ی  ودن و اراسدی  وددر ساااخد دت ر م روم انقا ی  ودن، ضااارورا و اهم ات و وتژگی

 همچن د کسر ارسدی را مقسم ممظ  رهبری تب  د نمودم است: 

آتد ک  در کسرنسم  خود، عمل انقا ی دارد، وای چ ون  عنوان »عملکرد انقا ی، از تک شاخصا ت انقا ی  رمی

،  انقا ی را    دوق  ستد  کشاد  تک شاخصا ت انقا ی دارای وتژگی مرمی اسات: »ماخ انقا ی  ودن، تقواسات 
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 هس ماخ انقا ی  ودن اسات  شاجسعت اسات،  صا را اسات، صاراحت اسات، ن رسا دن از »لَومَ«َ سئِ   اسات؛ اتد

     :06/03/1395ی،   کن رانس وحادا اساااام  رماسناسن مهااالاوین نظاسم و م  دارتادر د  سناسا ا   ای،خاسمنا )
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تمنی کهای ک  انقا ی اسات،  ؛ ودن و داشا د روح   ارسدی و انجسم کسر ارسدی مازم تکدت ر اسات  قا یان

اتد   دآتد میعملکرد ارسدی، از تک مدتر ارسدی  ر  دصااورا ارسدی دنبسب خواهد کردهموارم کسر کشااور را ن ز   

 ک د کردند: ی ر آن تهسی اخ ر  سرهس تکی از م سه می است ک  رهبر انقاب در سسب ،م روم

» رای شاکوفستی اق صاسد کشاور،    کسری اح  سج دارت  ک  ه  مجسهدان   سشاد، ه  عسلمسن   سشادد  س تنبلی،  س 

هسی ارسدی اق صاسد کشاور حل نخواهد شادد کسر ارسدی  ستد انجسم    رد، مدترتّت ان  زگی، مهالال حسلی، ک  ی

گ ری کنند؛ کسر ارسدید کسر ارسدی تمنی کسری ک      سشاند، تصام   ستد  ر مهاسئل اق صاسدی کشاور احسط  داشا 

فرمد ک   رای خودق،  نسپذتری ههات، ه  اخا  ههات؛ ]تمنی[ انهاسن میه  در آن تاق ههات، خها  ی

کناد؛ ه  اتد، و ه  کناد،  رای خادا کاسر میکناد، دارد  رای مردم کاسر میخودق کاسر نمی   رای پُر کردن ک هااا 

هسی صاح ح را پ دا کنند؛ ه   سساواد  سشاند، دق ق عسلمسن  رام عسلمسن ؛ تمنی  نشا نند و  س موازتد علمی،  س شا وم

هس  نشا نند کسر کنند؛ اق صاسد کشاور قبمسص شاکوفستی پ دا کسرآمد  سشاند، ه  امکسنسا گونسگونی داشا    سشاند؛ اتد

( کردد   زائران  سنااسا اا ای،   خااسمناا خواهااد  اا مااس   رضاااو  در  مبرر  مجااسوران حرم   :  01/01/1398ی،  و 
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 گزتنی در نظسم اداریپ سمدهسی عدم شسته   

 سری گزتنی در مدترتت کشاور، ن ستج زتسنتواری    اصال شاستها  اند ک   یمقسم ممظ  رهبری هشادار دادم

 اند از:واهد داشتد  رخی از اتد پ سمدهس عبسرا   دنبسب خ

 : عدال ی خواهد شد هس    افراد نسیتق مواب گه رق فهسد و  یافزاتش فهسد اداری: سپردن مهلاول ت •

  سنسا در  ای،  خسمن »اگر در نظسم اداری، مدتران نسشاستهات  ر سار کسر   ستند، فهاسد گها رق خواهد تسفتد  )

 (https://farsi.khamenei.ir : 6/4/1396تی، دتدار  س مهلاوین قمس

شاستها  ،  سعث کسهش اع مسد مردم    نظسم اداری کشاور نسکسهش اع مسد عمومی: عملکرد ضام ف مدتران    •

  : شودمی

م  اد  د خواهناد شااادد  »وق ی مادتران ناسکاسرآماد در رمس امور قرار گ رناد، مردم نهااابات  ا  کاسرآمادی نظاس

 (https://farsi.khamenei.ir : 22/7/1381   سنسا در دتدار  س دانش سه سن،ای، خسمن )
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 : منس م مسلی و انهسنی خواهد شد  درف  هس: مدترتت نسکسرآمد، منجر    هدراتاج منس م و فرصت •

شااوندد   هسی ارزشاامند میهسی ملی و از دساات رف د فرصااتهدررفت ساارمست »مدتران نسکسرآمد  سعث 

 (https://farsi.khamenei.ir :  25/7/1397   سنسا در دتدار  س نخب سن،ای، خسمن )

 گ رین  ج 

هسی گونسگونی مبر  شاادم اساات ک  در دو ساابح خرد و نظرتسا و دتدگسم  ،در مورد کسرآمدی نظسم اداری

اندد  ساسزمسن  حث نمودمکسرآمدی  گ رد ک  در مورد   ندی اساتد در سابح خرد، نظرتستی قرار میکان قس ل دسا  

روتکرد    و  هسی اسا راتژتکن مروتکرد ذی  ،در اتد سابح نظرتسا چرسرگسن  روتکرد ن ل    هدج، روتکرد سا ها می

ی، مبر  شادم اساتد در سابح کان و نظسم اداری ه  روتکردهسی گونسگونی مسنند ال وی سان ی هسی رقس  ارزق 

ادارم، مادترتات دول ی نوتد، ادارم دول ی نوتد، خادماسا عمومی نوتد، دولات الک رون اک و  اسزآفرتنی دولات ارائا   

   مثس   محور اصاالی و در  کسرآمدی    ،اتد نظرتسااز اند ک  هرکدام  ر ارزق خسصاای تیک د دارندد در  رخی  شاادم

محوری   مدی و تکد خصاوصا ت اتد روتکردهس ن سم تکاساتعنوان محور اسنبی و فرعی مورد توا    رخی دت ر   

اسات؛    اتد ممنس ک  کسرآمدی را فقط  راساسس انب  خسصای مثا دسا  س ی    هدج، تس مدترتت هزتن  و زمسن تس 

 ؛ساسیری دتنی    کسرآمدی، ن سم اسمم و فراگ ر حسک  اساتمس در مردما  ؛کنند رضاستت و مشاسرکت افراد تمب ر می

    اتد ممنس ک  در اتد روتکرد چرسر  ُمد مر  است:

هسی آند در اتد مورد مقسم  هس و راهبردهس، فرهنگ و مقرراا و روق مشاایو خط  د سااسزمسن، اهداج،  رنسم 1  

  ممظ  رهبری فرمودم است:

یبسا تشاااک اا،    ؛ورزمک د میین اسااات ک  در حک  پ شااا د آمدم و  ر آن تاسنب همسهسی اتد»توصااا  

الله هسشامی شاسهرودی    رتسسات قوم قماسئ  ،  )ان صاسب مجدد آتت  شادمددد  ندی و ااراتی کردن  رنسم  تدوتدزمسن

 (د 1383/05/22

سنی  ستد ااراتی شاود و هس و راهبردهسی ساسزممشایهس، خط گردد ک  اهداج،  رنسم از اتد ساخنسن اسا نبسط می

 اتد خود شینی از کسرآمدی نظسم اداری استد 

هس مورد توا   ه   ستد حماور و مشاسرکت آن  ،د مردم    مثس   شارروند، ار سب راو  و مشا رتسن ک  ح مس2  

مت هس    مثس   ولی نم   اتد ممنس ک  رضاستت و حرمت افراد ح ظ شود و آن  ؛هسقرار    رد و ه  ک   ت حماور آن

 شوندد در اتد مورد رهبر ممظ  انقاب چن د فرمودم: نظسم س سسی و اداری تلقی می

آفت مهالاول ت در تک نظسمی ک  م کی    آرا  مردم و م کی    اتمسن مردم اسات، اتد اسات ک  مهالاول د  »

   اتد در و گری،  آوری  رای خودشاسن     ند؛ در هوس زندگی اشارافی   فکر رفسم شاخصای     ند؛    فکر امم

https://farsi.khamenei.ir/


کلی  رکنسر مسند و مهاالاول د کشااور را ه   آن در  زنند؛ اتد آفت  هاا سر  زرگی اسااتد امسم خودق از اتد آفت  

اندوزی نشااوند،  س مردم  گری تمستل پ دا نکنند، ساارگرم مسبنشاا نی و    اشاارافیکرد ک     کسخ سرهس توصاا   می

داشات ک   س مردم ارتبسط داش   مهالاول د  ودت ، امسم دوسات می  ارتبسط نزدتک داشا    سشاندد مسهس ک  آن روز ازو

نقسط دور، از خدمسا عمومی   نقسط کشاور  ردم شود؛ مردمِ  سشا  ، مینوس  سشا  ؛ اصارار داشات ک  خدمسا    اقصای

مهالاول د از م سن مردم  هس نسظر    آن  ُمد عدالت امسم  زرگوار  ودد امسم اصارار داشات ک   مند شاوندد اتدکشاور  ررم

هس،     هس نبسشادد وا ها  ی    شاخصا تهس ماخ قبوب مهالاول تان خسب شاوند، از خود مردم  سشاند، وا ها  ی

هس،  ای هزارفسم لی ک  در دوران قساسر و دوران پرلوی  ر سار اتد کشاور آمد، امسم  زرگوار مس را نهابت     فسم ل

گ  ند: اتد از دب مردم  رخسساا   اسااتد م تمرتف از تک مهاالاولی میاتد قماا   حهااسس کردم  ودد گسهی در مقس

ی    قدرا  رای گرف د مهااالاول ت، ازو ی    یروا و تک  دانهااا ندد از نظر امسم  زرگوار، تک  ماخ را اتد می

و    )  سنسا در مراساا    هاات  هس ا مسد خط امسم اسااتخبرهسی  زرز  رای کشااور و  رای انقاب  ودد خب، اتد

 (د/https://farsi.khamenei.ir :14/3/1390الله،دوم د سسل رد رحلت امسم خم نی رحم 

هاسی ذاتی ماسنناد عادالات در اتد روتکرد محورتات دارنادد مباس ق اتد روتکرد، کاسرآمادی  ا  اتد د مناس م و ارزق 3  

الم د حسکمسن  و مدتران  سشادد در اتد نی در اسمم  محقق شاود و نصابهسی دتنی و انهاساسات ک  عدالت و ارزق 

 مورد مقسم ممظ  رهبری فرمودم است: 

اگر واقمس اصاحسا  اااا»اساسس اصااحسا اتد اسات ک  مس  س فقر و فهسد و تبم ب مبسرزم کن  د هر اصاحستی 

فزاتش شاکسج   د فق ر و غنی اساتد چرخدد  دترتد فهاسدهس در اسمم ، رواج فقر و ا ر محور اتد می ااااا سشاد 

المسب مردم  رای منسفم   دترتد فهاسدهس در اسمم  اتد اسات ک  کهاسنی دچسر فهاسد مسلی و اق صاسدی شاوند و از   ت

ترتد فهااسدهس اتد اساات ک  در اارا و اعمسب قسنون در اسمم   زرز  کردن ا ب خود ت ذت  کنندد  شااخصاای و پر

هسی افراد توا  نشودد همسن فقر و فهسد و تبم می ک   سرهس هس و قس ل تاح تهس و صتبم ب  سشد و    شسته  ی

خواهند؛ امس هس، همسن اصااحسا واقمی اساتد اتد را مردم میی  س اتدات ، مردم تیت د کردند ک  مبسرزمعر  کردم

خواهاد  خال کشاااور نمیواا  چن د چ زی را در داه چمرتکاس  ا آخواهناد؛ رئ س امرور  هاس اتد را نمیمرتکاستیآ

 (دhttps://farsi.khamenei.ir:  1381/ 26/4 ،)  سنسا در دتدار اممی از مهلاوین وزارا آموزق و پرورق 

د عنوان تک  مهس   هسی مدترت ی آنهس    ممنسی اتنک  مدتران و روق هسی ااراتی  رنسم د مجرتسن و روق 4  

 شودد در اتد حوزم سخنسن مقسم ممظ  رهبری چن د است: از کسرآمدی نظسم اداری محهوب می

هسی  ها سر وین،  رنسم لا  ن   ممای از اسا سنداران و مهاکن ، میهس می»مد گسهی در سا رهستی ک     اسا سن

هسی  سیی دولت ه  دولت و ردمکنندد در داخل هسی اساا سنی میهسی  هاا سر خو ی در  خشخو ی دارند و تاق 

موقم انجسم گ رد و در آن تیخ ر   شاود هر کسری  ای ک  مواب می  نیهسی فراوانی واود داردد اگر  س روشادتاق 
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توانند مشاکاا نشاود و  س پ   ری و    کسر گرف د عنسصار شاستها   و منسساب،  ها سری از کسرهس دنبسب گردد، می

اتجسد اش  سب و مبسرزم  س فهسدهستی ک  در گوش  و کنسر واود دارد، اموری   ل لاندد مهاق صسدی مردم را ه  حل کن

مس  ستد    خدای م مسب  توانند اتد کسر را انجسم دهندد هم آتد و میوین نظسم  رمیلامهااا اسااات ک  هم  از عردم

کس نبستد    خود  سر شااوت د ه چتوکل کن   و از او کمک  خواه   و    هداتت او ام دوار  سشاا   و وارد م دان ک

)  اسنسا در دتدار اعماااسی   تاق و ن رو را  ستد گذاشااات  ااسزم دهد ک  از ن رو و توانش چ زی ک    اذاردد هما 

 د(/https://farsi.khamenei.ir : 1379/  11/ 25 هس،شورای تیم د اس سن

گزتنی  رای کسرآمدی  گزتنی، مر   ودم و شسته  سیری دتنی، کسرآمدی از مجرای شسته  س در روتکرد مردم  

امس ممکد اسات شارط کسفی نبسشاد و در کنسر   ؛کند و تک امر یزم و ضاروری اساتنظسم اداری نقش محوری ات س می

د دل ل اسات ک  مقسم  ساستر اازا و عنسصار نظسم اداری ه   ستد دق ق و شاستها    سشاندد    هم   ،گزتنیشاستها  

د و از اتد مجرا،  نممظ  رهبری  رای نرسدتن  شاادن کسرآمدی،  ر اتجسد نظسم ارزتس ی عملکرد مدتران ه  تیک د دار

عنوان تک فراتند در نظر گزتنی را   کنند و دسا  س ی    شاستها  تاق  رای نرسدتن  شادن کسرآمدی را مبر  می

 لک  ن سزمند ساپری شادن تک فراتند   ؛ای نبودمکسر تصاسدفی و لحظ  ،ستها  گ رند؛ تمنی دسا  س ی    افراد شامی

عنوان ن  ج   اساتد اتد فراتند اگر ساپری شاود، دسا  س ی    افراد شاستها   و در نرستت کسرآمدی نظسم اداری   

و ن     ن  شاستها   ان خسب خواهد شاد   ،و ان خسب  دون مم سر وگرن   س تصام   ؛گزتنی محقق خواهد شاد شاستها  

 گردددکسرآمدی نظسم محقق می

گزتنی تایک اد نمودم و آن تواا   ا  پ اسمادهاسی عادم مقاسم ممظ  رهبری از ارات دت ر ه   ر شاااستهااا ا   

ک   توان گ ت  عدم کسرآمدی نظسم اداری اساتد پس می  ،گزتنی اسات ک  از پ سمدهسی کل دی و مر  آنشاستها  

  قرار اگزتنی مورد تورآمدی نظسم اداری را از مجرای شاستها  مقسم ممظ  رهبری از دو ارت اتجس ی و سالبی، کس

کسرآمدی تیک د نمودم و در اتد مورد  ر ضاارورا،     ر  ،گزتنیدادم اسااتد از ارت اتجس ی،    نقش مر  شااستهاا  
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 اسنب  شوددسسز رشد و پ شرفت هم و زم ن 
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