
   

 تعارض و نظریات آن در اسلام و مکاتب رایج مدیریتی

1محمد حسین حجتی
 

 چکیده

-مبحث تعارض از نگاه اسلام و مکاتب رایج مدیریتی و نیز بررسی نظریهه  رومسئله مورد تحقیق در پژوهش پیش

رایج مدیریتی است. دغدغه اصلی و پرسش مهم این است که آیها تعهارض از دیهد اه اسهلام و     های آن، در مکاتب 

باشد؟ ا هر تعهارض امهر مطلهوب و     مکاتب رایج مدیریتی و مرسوم، اساسا چیزی مطلوب است یا امری نا مطلوب می

؟برای پاسه  بهه ایهن    باشهد مورد تایید است چه سطحی تعارض از نظر اسلام و مکاتب مدیریتی سازنده و مطلوب می

توصیفی مباحث تعارض دنبها  شهده و    -ای و با روش تحلیلیرو با استفاده از منابع کتابخانهها، درتحقیق پیشپرسش

های زند ی نا زیر از مواجهه بها تعهارض، تنهوع    به این نتایج دست یافته است که اولا: در محیط پویا و متنوع فعالیت

های مدیریتی، تعارض بهه وهور صهد درصهدی و     ثانیا: با توجه به منابع اسلامی و دید اهباشیم. ها میسلایق و دید اه

مطلق امر ناپسند و نا متعارف و مردود نیست بلکه سطح متوسط از تعارض در مکاتب مهدیریتی نهه تنهها منهر نیسهت      

نظهر اسهلام نیهز ضه ن     باشد که از بلکه برای بالند ی پویای و تحرک در زند ی و محیط کاری لازم و ضروری می

فقط در حوزه نظری باشد و به تناد در ع ل نیانجامهد   تایید این سطح از تعارض، لازم است این تفاوت ها و تعارض

و منجر به پویایی اندیشه و  زینش بهترین رأی  ردد و نیز اختلاف نظر در غیر اصهو  و مبهانی دیهن باشهد. بنهابراین      

مکاتب مدیریتی راجع به تعارض، تبیین ماهیت آن و نیز بیان عوامل و زمینه های  هدف تحقیق، تبیین دید اه اسلام و

 بروز تعارض می باشد. 
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 مقدمه

ها و باورهای افراد، تعارض به عنوان جهز  اجتنهاب   در عصر کنونی با توجه به تفاوت در اندیشه ها، نگرش

و سازمانی و یکی از موضوعات مورد ابتلای غالب سازمان ها است که ه هواره دغدغهه   ناپذیر زند ی ج عی 

ترین مباحث  از مهمی اثر بخش آن به دنبا  داشته و یکی جدی کار زاران و مدیران را برای چگونگی اداره

سهازمان بهه    ا درفکر بسیاری از مدیران رو نحوه اداره آن،  امروزه تعارض باشد به ووری کهمیرفتار سازمانی 

های متفاوتی را از جانب مدیران در پی داشته اسهت، بعنهی از مهدیران بها نگهاه      و واکنشخود مشغو  ساخته 

بیشهتر مهدیران و رهبهران، بها      نظر قرار داده انهد و لهی  مثبت به آن نگرسته و انواع سازنده و آثار مفید آن را مد

 کنند. شنیدن واژه تعارض، آثار منفی و انواع مخرب آن را در نزد خود مجسم می

 بنها چهار   و مدیران ،ها وجود داردکم و بیش در اغلب سازمان نا زیر ای است کهدر حالیکه تعارض پدیده

(. از ورفهی  702: 8811یعی و دیگهران،  . )شهف کنندرا مدیریت می مواردی آن حتی در و شوندبا آن مواجه می

هم تعارض متأثر از فرهنگ ها است؛ برخی فرهنگ هها ماننهد: فرهنهگ غربهی خصوصها فرهنهگ آمریکهایی        

داننهد. در مقابهل، برخهی    مشوق تعارض هستند و سطحی از تعارض را مفیهد و مطلهوب و حتهی ضهروری مهی     

مطلوب دانسته و به جای آن از ه کاری و اشهتراک  ای را نا ها، چنین مقولهفرهنگ ها ه چون فرهنگ ژاپنی

تهرین  رو در صهدد بیهان اج هالی مههم      کنند. از آن جایکهه مقالهه پهیش   مساعی و ه گرایی ج عی استفاده می

نظریات تعارض و بررسی مطلوبیت و عدم مطلوبیت تعارض از نگاه مدیریت رایج و نیز تبیین نگهاه اسهلام بهه    

تا مرور کلی و  ذرا، از نظریات مهم تعارض و بررسی تعارض با رویکرد فهوق   باشد، سعی ن ودهتعارض می

ای تعارض را مورد بحث و بررسی قرارداده و نظر مکتب اسهلام  داشته باشد و در این راستا تلاش ن وده مسئله

ب باشهد کهه مطالهب بگونهه روشهن و صهریح در قاله       را نیز در مورد تعارض تبیین ن وده و درپی این مههم مهی  

ها و مکاتب مدیریتی، عوامل و زمینه های کهه در بهاب تعهارض وجهود     مباحثی از قبیل کلیات، مفاهیم، نظریه

دارد؛ سطوح و فرایند آن، از دید اه اسلام و مکاتب مدیریتی، مطرح و این مسئله مهم، واضح و صهریح بیهان   

بیهین و ترسهیم شهود و در ضه ن       ردد، تا نظریات و مکاتب مدیریتی درباب تعارض شفاف،  ویا و واضهح ت 



   

مباحث مختصر و فهرست وار، دید اه اسلام نیز نسبت به تعارض فایده و ضهرر آن، بیهان و روشهن  هردد. تها      

مدیران مسل ان بدانند در فرهنگ اسلامی و از نگهاه مکاتهب مهدیریتی رایهج توأمهان، چهه نگرشهی نسهبت بهه          

اه اسلام و مکاتب مدیریت مرسوم و رایج امهر مطلهوب و   تعارض در سازمانها وجود دارد آیا تعارض از دید 

 (.  702: 8811پسندیده است یا امر نامطلوب و نامبارک؟. )شفیعی و دیگران، 

 کلیات و مفاهیم

  برای رسیدن به مباحث اصلی تعارض و پرداختن  به آن، لازم است ابتدا  از مفاهیم و کلیات بحث ن ایم.

 در لغت Conflict))تعارض

، به معنهای متعهرض و مهزاحم یکهدیگر شهدن، بهاهم خهلاف        فرهنگ لغات فارسی تعارض مصدرعربیدر 

اما تناد نیز مصهدر عربهی، بهه معنهی بها یکهدیگر ضهد بهودن، بهاهم           کردن و اختلاف داشتن معنی شده است.

تی (. درنگهاه مهدیری  217: 8811ع ید، )حسن ناساز اری آمده است. و کردن، مخالف یکدیگر بودنمخالفت

باشهد کهه امکهان تصهور     باشد اما با این فرق که تناد نهایت درجه شدید تعهارض مهی  تناد ه ان تعارض می

 باشد.شود که قابل ج ع ن یدارد. چنانچه ضدین در اصطلاح به دو شی اولاق می

 اصطلاح  در  Conflict))تعارض

روان  .شده اسهت ارائه   ونا ونیمتخصصان علوم مختلف، تعاریف و معانی  برای تعارض نزددر اصطلاح 

 و جامعهه شناسهان بیشهتر بهه جنبهه      توجهه ن هوده   یعنی تنادهای درونی شناسان بیشتر به جنبه روان شناختی آن

درایهن میهان    (.72: 8830میرزایی،  )فرشته های میان افراد و  روهها پرداخته اند. اجت اعی تعارض یعنی تناد

ارض تعاریف متعددی را بیان داشته انهد کهه از میهان دسهته ههای مختلهف       دانش ندان علم مدیریت نیز برای تع

  توان به دو دسته و دو برداشت مهم اشاره ن ود.تعاریف برای تعارض می



   

 برداشت های از تعارض

 برداشت اول

اسهت بهدون آنکهه     توافق و اختلاف نظر میان افراد مهورد نظهر   عدم نوعی تعارض به معنی: برداشت او  در

  ردد:  که به ن ونه های از این نوع برداشت اشاره میبه رفتار خاصی شود. منتهی

 تعارض یعنی عدم توافق میان دو یا چندین نفر؛ گروه یا سازمان.  (1

 عاطفی و هیجانی است.  تتعارض، عدم توافق بر روی موضوعات اصلی و یا یک مخالف (2

تواند هریک از ویژگی های مثبت یا منفیی  ها( است و میها و سازمان)افراد، گروه هاتوافق میان بخشتعارض، عدم (3

 (.202: 1311)شفیعی و دیگران، را داشته باشد. 

 برداشت دوم

شود و صرف اختلاف توافق و اختلاف نظر مطرح میچیزی فراتر از عدم از معنی تعارض برداشت دوم در

تعهارض در رفتهار و ع هل نیهز آشهکار       لازم است بنابر برداشت دوم باشد وکافی ن ی نظر برای تحقق تعارض

 فی که چنین برداشت دارند عبارتند از: ی ردد. تعار

در  (ب )ای سبب ناکامی شیخص کوشد تا به گونهبه طور عمدی می (الف )تعارض فرایندی است که درآن، شخص (1

 (.313: ص2002)استیون پی رابینز،  رسیدن به علایق و اهدافش گردد.

است که گروه ها با هم برخورد داشته باشند و به صورت مستقیم رو در روی هم قرار گیرند. تعارض، به معنای آن  (2

تیوان  نمیی  طبق این برداشت دوم اینکه مخالفت محض را :اول ،در این برداشت دوم از تعارض، دو نکته قابل توجه است

رفتاری بروز دهد که  عملا وطرف ازخودهر یک از د ؛ برای تحقق تعارض لازم استتعارض دانست، بلکه علاوه بر مخالفت

)  از روی قصد و تعمید باشید.   و عملی،آگاهانه بصورت رفتاری، آنکه، رفتار متعارض باید :مانع و سد راه دیگری شود. دوم

 (. 202: 1311شفیعی و دیگران، 



   

 تضاد و فرق آن با تعارض

-ه معنی مخالف و نافی آن شی میباشد و ضد شی بتناد از ماده و ریشه ضد که ج ع آن اضداد است می

باشد که در یک جا باهم قابل ج ع نیست مانند: سفیدی و سیاهی، شب و روز، مهر  و زنهد ی، خیهر و شهر     

رود. این معنی بهرای کل هه ضهد، در تعهدادی از فرهنهگ ههای       که با وجود یکی از اضداد، ضدش از میان می

فراهدی، لسان العرب ابن منظور، مصباح ال نیهر و قهامو    لغات عربی مانند: مفردات فی غریب القرآن، العین 

(. با توجه به تعریف تعارض و تناد، اکنون 208: 8187القرآن مورد اشاره قرار رفته است. )راغب اصفهانی، 

لازم است دقهت ن هایم کهه آیها تنهاد ه هان تعهارض اسهت یها بها ه هدیگر تفهاوت و فرقهی دارد؟ برخهی از               

ون مدیریت، تفاوتی میان تناد و تعارض قایل نشده و هر دو را به یک معنی  رفتهه  نویسند ان و مترج ان مت

 اند. 

اما باید میان آن دو تفاوت قایل شد؛ زیرا: متنادین دو امر ناساز اری هستند که ناساز اری شان در اصهل  

و جهود  محل و یک مکان و در یک زمان است، یعنی محها  اسهت ههم ایهن     وجود داشتن در یکجا و در یک

(. 731داشته باشد و هم آن، در حقیقت وجود هر یک از دو شی متناد ملازم با عدم دیگری است. )مطهری: 

ای که هیچ یهک از دو وهرف حاضهر بهه     رسد به  ونهشاید بتوان  فت وقتی تعارض به نهایت درجة خود می

تواند ه ان تعارض باشد، اما در یآید؛ بنابراین در سازمان ها تناد مشوند تناد پدید میپذیرش دیگری ن ی

 (.780: 8811نهایت درجه شدت. اما تعارض مع ولی با تناد تفاوت دارد. )شفیعی و دیگران، 

   تنازع و رابطه آن با تعارض

واژه تنازع از ریشه نزع به معنای کندن است و تنازع از باب تفاعل است که معنی مشارکت را مهی رسهاند؛   

نزاع هر کهدام مهی خواهنهد دیگهری را از آنچهه دارد برکنهد و در اصهطلاح بهه معنهی          به این معنی که ورفین 

باشهد  توان  فت تنازع حد اعلایهی تعهارض مهی   (. و می231: 8187دش نی و مجادله است. )راغب اصفهانی، 

 .  که بصورت ع لی و در رفتار دو ورف متعارض ن ود یافته و آشکار می  ردد



   

  مورد نظر منتخب و تعریف

توان تعهارض را فراینهدی    در یک تعریف نستبا جامع میتوجه به تعاریف متعدد در باب تعارض و تناد  با

سهاز ار فهرد یها  هروه منجهر بهه یهک اخهتلاف          تعریف کرد که وی آن اهداف، افکار، عقاید و احساسات نا

قابل آنچه را کند ورف مدهد که یک ورف احسا  میشود و هنگامی رخ میعقیده و یا مخالفت ع لی می

: 8811. )مح هد کها،م،   دهد بطور منفی تحهت تهاثیر قهرار داده یها در صهدد آن باشهد      که فرد بدان اه یت می

723.) 

 مدیریت

 مدیریت در لغت  

مدیر. دارای دو معنا می باشد: یکی معنایی اسم مصهدری کهه ه هان     -یدیر -ادَاره -دَورََ -مدیریت از باب 

هبری است. دیگری به معنای مصدری: که ه ان  رداندن کار، چرخانهدن، بهه   علم اداره و دانش مدیریت و ر

 ههردش در آوردن، رو بههراه کههردن، اداره کههردن و سههامان دادن بههوده و مههدیر کسههی اسههت کههه کههاری را     

 (.8117و 808: 8811ع ید، کار ردانی و اداره کند و سامان دهد. )حسن

 معنای اصطلاحی مدیریت

تعارض، تعاریفی مختلف و متعددی ارائه  ردیده که از میان تعاریف متنهوع بهه دو   برای مدیریت نیز مانند 

 ردد، در تعریف او : دکتر علی رضائیان در کتاب مبانی سازمان و مهدیریت؛ مهدیریت   تعریف زیر اشاره می

بهر مبنهای    ونه تعریف کرده است: مدیریت فرا رد به کار یری مؤثر و کار آمد منابع مهادی و انسهانی   را این

یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که از وریق برنامه ریزی، سازماندهی، بسیج منابع و امکانهات، ههدایت، و   

(. در تعریف 1ش: 8812 یرد. )علی رضائیان، کنتر  ع لیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده، صورت می

دهی منابع انسانی و مادی در جهت تحقق دوم از حسن زارعی آمده است:...مدیریت ه ان ه اهنگی و سامان 

 (.87اهداف می باشد. )حسن زارعی: 



   

 ب: تعارض در مکاتب مدیریتی

 گفتار اول: تعارض در مکاتب مدیریتی

   مکاتب و نظریه های تعارض 

متاثر از آثار منفی یا مثبت تعارض، دیهد اه ههای متفهاوتی نسهبت بهه تعهارض بیهان         رایج مکاتب مدیریتی

 ه در این میان سه نظریه شهرت بیش تری نسبت به سایر نظریه ها داشته است.داشته اند ک

 ) نظریه سنتی یا کلاسیک(نظریه اول

چرا که کارکردهای زیانباری در درون  ،تعارض دوری جست د که باید ازنصاحبان این دید اه اعتقاد دار

بهه ایهن دلیهل کهه وبهق        ویند.گی( مییگان)تئوری سنتی تعارض نظریه ،سازمان خواهد داشت به این دید اه

شهود و متهرادف واژ هانی    تعارض دید اه سنتی است و تعارض منفهی تلقهی مهی    مورد دید اه در این نظریه،

ون سرکشی، انهدام و تخریب و بی منطقی است که خود این عوامل موجب تقویت بار منفی آن و اجتنهاب  چ

 وجهود داشهته   در بهاره  هروه   8310و 8380رائهج در دههه ههای    ردد. دید اه سنتی ه سو با نگرش از آن می

نشهان   و که از تحقیقات هاثورن به دست آمهد نتایجی  یری این نظریه زمانی بود که بنا بهدر واقع شکل است.

از کارکنان زیر دسهت ههیچ انتظهار     وبق این نظریه از این رو. داد که تعارض یک عامل مخرب و زیانبار است

کردند و خود به  شد، آن را یک ضد ارزش تلقی می رفت و ا ر چنین می ی ات مدیریت ن ی اعتراض به تص 

رایهج   8310 تها نی هه دوم دههه     8300شد. این نحوه نگرش به مسئله تعارض از سها    خود از سیستم خارج می

               (.72: 8830میرزایی،  )فرشتهبوده است. 

 (نظریه روابط انسانی)نظریه دوم

دانهد و بهر ایهن بهاور اسهت کهه        نظریه روابط انسانی است که تعهارض را امهری وبیعهی مهی     دومین دید اه،

تعارض نتیجه وبیعی وجود  روه ها است، و نه تنهها چیهز نحسهی نیسهت کهه ایهن توانهائی بهالقوه را دارد کهه          



   

یهده وبیعهی و غیرقابهل    این نظریه تعارض را یک پد وبقنیرویی مثبت در تعیین ع لکرد  روه به حساب آید. 

دانهد کهه بها موجودیهت آن در سهازمان موافهق اسهت. ه چنهین          هها مهی   اجتناب در  روه ها و در ه ه سهازمان 

تهوان حهذف یها از بهین بهرد، حتهی در مهوارد زیهادی         ورفداران مکتب مزبور عقیده دارند که تعارض را ن هی 

تها   8310ه روابط انسانی از آخرین سالهای دهه بخشد. نظری تعارض به نفع سازمان است و ع لکرد را بهبود می

 (.881: 7002)استیون پی رابینز،  .ه استرواج داشت 8320نی ه دوم دهه 

 (نظریه تعامل یا دیدگاه تعاملی)ومسنظریه 

وجهود   حتهی این اصرار دارد که علاوه بر آنکه تعارض نیرویی مثبت در  روه اسهت،   بر احتاصراین نظریه 

از دیهد اه روابهط انسهانی بایهد تعهارض را       زیهرا ا رچهه  ثر  روه مطلقها  ضهرورت دارد.   آن جهت ع لکرد مو

 یرند که یهک  هروه ه اهنهگ،     مکتب تعامل بدین سبب پدیده تعارض مورد تأیید قرار می پذیرفت ولی در

-و ه ان راحت تفاوت بوده و مستعد این است که به فطرت انسانی خویشبی آرام و بی دغدغه، خون سرد و

هها را   نقش اصلی این شیوه تفکر درباره تعارض این است که این پدیهده مهدیران سهازمان    .بر ردد ولبی خود

 و تعارض را مدیریت کند نهه اینکهه از بهین ببهرد.     کند که در حفظ سطحی معینی از تعارض بکوشند وادار می

بهد اسهت، حهرف درسهتی      پس از پذیرفتن این دید اه، بدیهی است  فتن اینکه تعارض به کلهی خهوب و یها   

و اینکه تعارض از نوع تعهارض سهازنده اسهت یها      به نوع تعارض ،نخواهد بود. اینکه تعارض خوب است یا بد

ارض مثبهت و  ، تعه لازم است تفاوت بین تعارض سازنده و مخرب که بستگی دارد، به خصوص مخرب است،

 (. 881: 7002)استیون پی رابینز،  د.مشخص  رد منفی

 تعارض سازنده و تعارض مخرب

توان تعارض را بر اسا  تاثیر آن بر ع لکرد سازمان ها، یا  روه ها، به دو نوع دسته بندی کرد. وجهود  می

ازمان منر و مخهرب اسهت.   نوعی از تعارض بر ع لکرد سازمان تاثیر مثبت و مفید دارد و دسته ای نیز برای س

)مسهعود قهانع،    تواند در ه ه شهرایط قابهل قبهو  یها مهردود باشهد.       هیچ سطحی از تعارض ن یبه عبارت دیگر 



   

امکان دارد یک نوع یا یک مقدار از تعارض در یک شهرایط موجهب افهزایش سهلامت و تحقهق       (.11: 8838

کهه در آن حالهت    ای آن سهودمند باشهد،  و ع لکهرد سهازمان را افهزایش دههد و بهر      های سازمانی شهود  هدف

ه هین   سهازمان و در زمهان دیگهری   ه هین  تعارض سازنده است. ولی م کن اسهت در سهازمان دیگهری یها در    

کهه    هردد آور باشهد و مهانع تحقهق اههداف سهازمانی     تعارض برای سازمان و ع لکرد آن، بسیار منفی و زیهان 

  .بود دخواهمخرب  دراین صورت تعارض

 احل تعارضفرایند و مر

شهوند و   مهی  ایجهاد   خهاص   مراحل  وی  بیشتر تعارضاتتعارض بدون فرایند و یک امر نا هانی نیست بلکه  

 راهگشها باشهد. بنهابراین     و مهدیریت آن  تعهارض شناخت   تواند برای از آنها می  آ اهی  فرایند خاصی دارد که

 کرد:  زیر تقسیم  مراحل  به  توان را می  تعارض فرایند

 حله اول: مخالفت بالقوهمر

ایهن مرحلهه در واقهع بهه      مخالفت بالقوه است. مرحله شود، فته می که مرحله شرایط پیشین نیزاو  مرحله 

مهواردی زیهادی وجهود     .کنهد  را فراهم می تعارض و ناساز اریزمینه  تعارض اشاره دارد که های  پیش زمینه

به عنوان ن ونه یکی از آن پهیش زمینهه ههای ایجهاد تعهارض،      ی ایجاد تعارض است. ها زمنیه ز پیشدارد که ا

هها و   تهرین متغییرههای شخصهی، سیسهتم ارزشهی فهرد و ویژ هی        مهم باشد ومتغییر های شخصی و فردی می

ههای تعهارض    زمینهه از دیگر پیشکه  ؛یکدیگر ها با  ساز ار نبودن شخصیت مانندهای شخصی است.  تفاوت

رأی  ها مانند: افرادی که بیش از حد خودکامهه و خهود  بعنی از شخصیت وحیاتر دهد،نشان میو . باشدمی

 (.882: 7002)استیون پی رابینز،  شوند.هستند، منجر به تعارض بالقوه می

 : ادراک تعارض مرحله دوم



   

 شهوند  تبهدیل هها   روهیاافراد   بین  اختلاف  برای  ای پایه واقعا به  شرایط پیشین  که است زمانی ادراک تعارض 

شه ا   دیگری نظری مخالف بهانظر  آید مثلا  ش ا نظری دارید و وجود می  به  ادراک ،تعارض  مرحله که در این

 شهه ا تشههخیص دهیههد کههه ایههن فههرد باشهه ا موافههق نیسههت، ایههن را تنههاد ادارک شههده    دراینجهها ا ههر دارد.

«Percieved Confict».کند که ری با ش ا رفتار می وید با ش ا مخالفم ولی وو  اهی کسی ن ی  ویند

 هوییم. ایهن دو    می «Fet Confict» کنید این فرد با ش ا مخالف است؛ این را تناد حس شدهاحسا  می

(. و سهبب تعهارض در سهازمان و    870: 7002)استیون پی رابینهز،   ذارند.  بر یکدیگر اثر می موجود نوع تناد

  ردد. روه می

 : رفتار آشکار   مرحله سوم

کهه یهک فهرد    مهثلا زمانی مقابهل تعهارض ،هورکنهد.     آشکار در رفتاری   افتد کهزمانی اتفاق میمرحله سوم 

شود و یا مانع رسیدن وهرف دیگهر   مشغو  کاری باشد که موجب ناکامی در رسیدن فرد دیگر به اهدافش می

له سوّم یعنی رفتار است که که ه ان مرح باشدبه منافع بیشتر ردد. یعنی از تعامل این دو ورف، تناد آشکار 

ای برای مستاصل ن ودن فرد دیگهر  لازم است این ع ل باید آ اهانه باشد، به عبارت دیگر فرد تلاش آ اهانه

تعهارض  (. 870: 7002)اسهتیون پهی رابینهز،      هردد. انجام داده باشد که در چنین مقطعی، تعارض آشهکار مهی  

  یرد.میدر بر  را آشکار، دامنه ی وسیعی از رفتارها

 پیامدهای تعارض   نتایج و مرحله چهارم:

بهه   ،مرحله چهارم مرحلة نتایج)پیامدها( است. کنش متقابل بین رفتارهای آشکار تعارض و کنتر  تعهارض 

نتایج سازنده زمانی بهرای یهک تعهارض     .مخرب باشند تواند سازنده یاانجامد، این نتایج مینتایج مشخصی می

 یههری را بهبههود بخشههد، نههوآوری و خلاقیههت را تحریههک کنههد، فیههت تصهه یممتصههور اسههت کههه تعههارض کی

کنجکاوی و علاقه میان اعنایی  روه را افزایش دهد، مشکلات را حل کند و تنش را کاهش دهد و محهیط  

(. و در غیهر ایهن   871: 7002)استیون پی رابینز،  خود ارزیابی و تغییر را تقویت کند، یک تعارض سازند است.



   

رض مخرب بوده و نتایج نامطلوبی از ج له فشار روانی و استر  را به دنبا  خواهد داشهت. نتهایج   صورت تعا

فشار روانی برای افراد و اعنای سازمان نیز درسطوح مختلف )فهردی،  روههی، سهازمانی و فراسهازمانی( بهه      

غیبت بیشتر  ،تنش روانییجاد ا منفی، افسرد ی، توان، عواوفرفتگیهای نا مطلوبی از ج له: تحلیل  صورت

 (.83: 8818)علی رضائیان،  ن و...،هور ن وده و آشکار خواهد شد.جابجائی کارکنا ن،کارکنا

 عوامل تعارض از نگاه مکاتب مدیریتی

های مختلف ارائه ن ود که در اینجا تهلاش شهده اسهت در قالهب     توان در دستهعلل و عوامل تعارض را می

 فردی، سازمانی و فراسازمانی بیان  ردد. دسته: سه

 عوامل فردی

 هر هسهتند و از اخهتلاف،    تعارض، شخصیت افراد است؛ زیرا برخی مجادلهه  پیدایشفردی عوامل  یکی از

بعنی افراد شخصیت آرام و متهین دارنهد و از    برعکس روند.کنند، و حتی تا حد نزاع نیز پیش میاستقبا  می

-یابد و موجب تعارض مهی رفتارش انعکا  می بنابراین شخصیت افراد پرخاشگر درپرهیزند. پرخاشگری می

ههای  از دیگرعوامل فردی موثر در تعارض، اخلاق شخصی و تفاوت(. 782: 8811)شفیعی و دیگران،   ردد.

هها بها یکهدیگر متفهاوت     ها، ادراکهات، قهدرت و احساسهات انسهان    زیرا نیازها، ارزش .باشدفردی اشخاص می

باشهد. یعنهی   ها یکی دیگر از منابع احت ا  بهروز تعهارض مهی   های ارتباوی بین اشخاص و  روهنارسایی .است

کانالهای ارتباوی وجود داشته باشد و یا پیامها به خوبی قابل فههم نباشهد، اخهتلاف و     ا ر نقصی یا اختلالی در

 (.20: 8830میرزایی،  )فرشته تعارض ایجاد می شود.

 

 عوامل سازمانی



   

ای، تقسهیم منهابع مشهخص و رفتارههای سیاسهی در      عوامل سازمانی تعارض نظیر: وابستگی کاری و و،یفهه 

کارههای مختلهف یهک وابسهتگی     و  نقشهها  در سهازمان بهین  روابط کارفرما و کار ر. یعنی با توجهه بهه اینکهه    

ارض به وجود مهی  )ه اهنگی( وجود نداشته باشد، تع ای مشخصی وجود دارد، چنانچه ا رتوافق کاملو،یفه

 تقسیم منابع مشخص در بین اشخاص و  روه ها و رقابت آنها برای افهزایش سههم خهویش مهی    ه چنین  آید.

رفتارهای سیاسهی و قطبهی شهدن روابهط     ( ه انگونه که 20: 8830میرزایی،  )فرشته ردد. تواند سبب تعارض 

 باشهد.  سازمانی  یط مساعد برای ایجاد تعارضمح تواند  پرسنل سازمان می اعنا و افراد، دیگر بین مدیریت و

 (11: 8818)علی رضائیان، 

 عوامل فرا سازمانی

-عوامل فراسازمانی تعارض عواملی هستند که از خارج سازمان بهر سهازمان تح یهل مهی شهود و تهاثیر مهی       

 قهدرت در های سیاسی مع ولا بهرای کسهب    جناحمانند: جناج بندی های سیاسی و تعصبات  روهی.   زارد.

هها بهه درون   کشور و غلبه بر رقیب، زمینه بروز اختلاف را در سطح اجت اعی به وجود می آورند. این اختلاف

 کننهد. مدیران سازمان ها و نهاد ها نیهز تغییهر مهی    روی کارآمدن جناح خاص شود. و باسازمانها نیزکشیده می

تعصب  ،یل از  روه خاص، فامیل و بستگان راح ایت کورکورانه و بدون دل( 717: 8811)شفیعی و دیگران، 

)شهفیعی و   این نوع تعصب در بروز تعارض و یها تشهدید آن بسهیار مهوثر اسهت.      ند. روهی و یا فامیلی می نام

 (718: 8811دیگران، 

 

 گفتار دوم: تعارض در اسلام  

ع بهه تعهارض موضهوع    منابع قرآنی و روایی، با تعابیر  ونا ونی به صورت مستقیم یا غیهر مسهتقیم راجه    در

 یری شده است. تعارض، تنارب آرا  و مصادیق آن در ضه ن کل هات: مجادلهه اخهتلاف، جهدا ، نهزاع و       



   

شهده اسهت و تقریبها در ه هه مهوارد بهه معنهی        تنازع تفرقه، مخاص ه و ... در موارد مختلف و متعدد بکار برده

 اختلاف و مخالفت بها معنی  تعارض به ل هاختلاف، تعارض، خلاف و ناساز اری بکار رفته است. اما نفس ک

 کتهب علهم اصهو    اسلامی نیامده اسهت، ا هر چهه در     منابع درپذیری و نفی ورف مقابل؛ و عدم هم  ه دیگر

 )رک: به مباحث تعارض در علم اصهو (.  ذیل مباحث تعارض دلیلین بحث از تعارض، با نفس کل ه تعارض،

مباحثی از تعارض و  و اختیار علم تفسیر قرآن کریم، ذیل مباحث جبر وور درو ه ین وارد شده است. فراوان

( اما مباحث تعهارض فقهط درضه ن واژه هها و کل هات مهرادف       828)مطهری:  .مطرح  ردیده است تناد نیز

کل ه تعارض بیان شده است. کل اتی که برخهی از آنهها، از قبیهل اخهتلاف، تفرقهه و جهدا  بهه صهورت غیهر          

شاره دارند و برخی از قبیل مخاص ه یا تخاصم، نزاع یا تنازع، مشارهّ، عداوت، صدّ، قتا  و مستقیم به تعارض ا

 محاربه به صورت مستقیم به تعارض اشاره دارند.

 

 مصادیق و درجات تعارض در اسلام

اسلام تعارض به معنای اختلاف در آرا  و نظرات را در صورتی که در حوزه اصو  دین نباشد و به پویایی 

ای که در اصو  و مبانی دیهن  کار و آرا  منجر  ردد پدیده مثبت می داند. در مقابل، اختلاف نظرات بگونهاف

باشد و به پویایی افکار و آرا  ک کی نکند، بلکه برعکس جنبه فرسایشی و مخهرب داشهته باشهد و بهه مرحلهه      

 (.70ش: 8838دههد. )مسهعود قهانع،    ع ل و تقابل در رفتار بیانجامد را مردود دانسته و مورد نکوهش قرار مهی 

ه انگونه که صاحب نظران مدیریتی مصادیق و درجهات تعهارض را بهه: نقهادی، مخالفهت، مجادلهه، رقابهت،        

(. در منهابع اسهلامی نیهز    12ش: 8817کش کش، نزاع و حتی جنگ تفسیر و تاویل ن وده اند. )علی رضهائیان،  

مجادله، تنهارب آرا ، انتقهاد، رقابهت و اخهتلاف و ... یهاد      مصادیق و درجات تعارض در قالب الفا،ی مانند: 

 آوری شده است که در ذیل به صورت اشاره و مختصر به آنها پرداخته می شود.

 مجادله



   

مجادله و جدا  یکی از درجات و مراحل تعارض است که در روایات از مجادلهه بها تعهابیر مختلفهی چهون      

عقلهی و بها    اه اسلام و منطق قرآنی مجادله ا ر براسها  مبهانی   فته شده است. مطابق دیدجد  و مرا  سخن

 یرد و هر نوع مجادله خهارج از آن مهورد نههی قهرار  رفتهه      هدف کشف حقیقت باشد مورد تشویق قرار می

فرمایهد: )ای  کهریم در مهورد جهدا  احسهن مهی     (. خداوند متعها  در قهرآن  881ش: 8838است. )مسعود قانع، 

ای که نیکوتر است مجادله کهن.  اندرز نیکو به راه پرورد ارت بخوان و با آنان به شیوهرسو  ما( با حک ت و 

(. در مقابل جدا  احسن، از جدا  غیر احسن نهی شده و مورد سرزنش قرار  رفته است در سوره 872)نحل، 

کننهد  دله میی خدا مجاهیچ دانشی دربارهفرماید: بعنی از مردم بیحج ض ن نکوهش مجادله بدون علم، می

 (.3و8کند. )حج/ و از هر شیطان سرکشی پیروی می

 تضارب آراء

یکی دیگر از مراتب و درجات تعارض تنارب آرا  و اندیشه ها است. تنارب آرا  و برخورد اندیشه ها، 

های نهوین، چنهین   شود. در نگرشهای مختلف مییکی از روش های اسلامی است که موجب ایجاد انتخاب 

(. تنهارب آرا   12-11: 8817 وینهد. )علهی رضهائیان،    ریزی شده مهی تعارضی را تعارض کارکردی، برنامه 

بصورتی که صاحبان نظران و صاحبان آرا  مختلف در مقابل یکهدیگر قرار یرنهد و از اندیشهه ههای خهویش      

-های شکوفایی، خلاقیهت و تولهد اندیشهه   دفاع کنند، نظرات ه دیگر را نقد ن وده و به چالش بکشند و زمینه

فرمایهد: تنهارب آرا    آورند ماهیتی مثبت خواهد داشت. امام علی)ع( در این رابطه مهی های صحیح را فراهم

(. 121:  8: ج8821ی درست متولد شهود. )آمهدی،   کنید)و در کارها از نظرات مختلف بهره  یرید( تا اندیشه

که به استقبا  آرا  مختلف رود، جایگاه های خطا )و نادرسهت اندیشهی( را   فرماید: هرو در جای دیگر نیز می

 (.122:  8: ج8821بشناسد. )آمدی، 

 انتقاد



   

نصیحت و انتقاد از ارکان معنوی اسلام است  که به سبب آن مسل انان می توانند به عزت و پیروزی برسند 

(. در متون دینی واژه 217: 8812تهرانی، شوند. )دلشاد و در صورت ترک آن به خواری و شکست مبتلا  می

های امر به معروف و نهی از منکر و نصیحت، بر انتقاد دلالت دارند )البته یکی ازمصهادیق ایهن مفهاهیم انتقهاد     

 باشد(. و انتقاد یکی از درجات و مراحل تعارض می باشد که بصورت  فتار یا نوشتار ن ود می یابد.می

 رقابت

شهود. در تعریفهی از   تعارض است که مانند مجادله به دو نوع مثبت و منفی تقسیم میرقابت نوعی دیگر از 

کنهد تها دیگهری را از وصهو  بهه ههدفی مشهترک بهازدارد. در         رقابت بیان شده است که شخص کوشش مهی 

کنند به یک هدف برسند. داند که در آن دو یا چند  روه سعی میتعریف دیگر رقابت را فرایند اجت اعی می

راسا  این تعریف، رقابت ه ان سبقت جویی است و سبقت جویی کوششی اسهت بهرای وصهو  بهه ههدفی      ب

(. رقابت با تعریهف سهبقت جهویی    81: 8823باشد. )ایزدی یزدان آبادی مشترک که مورد نظر دیگری نیز می 

 )فرشهته  .مورد پذیرش فرهنگ اسلامی است که در امور مباح و اخروی، مطلوب و مورد امهر پرود هار اسهت   

در آیات الهی مسل انان را به رقابت صحیح تشویق ن هوده و توصهیه ههای مکهرر ن هوده       (.11: 8830میرزایی، 

ههای بهشهتی و درجهات آخرتهی، بایهد کوشهند ان       فرماید: و در این نع هت  کریم میاست. خداوند در قرآن

. پهس شه ا در کارههای خیهر شهتاب      (71بکوشند و جویند ان از ه دیگر سبقت  یرند و بشتابند. )مطففهین/  

 (. 811کنید و بر یکدیگر پیشی  یرید. )بقره/ 

 اختلاف

واژه اختلاف از ریشه خلف و به معنای تفاوت است. هرچند این واژه از نظر لغوی اعهم از معنهای تعهارض    

اما کاربری ایهن کل هه در    (.881: 8838)مسعود قانع،   ردد.است و وبق این معنی هر نوع تفاوتی را شامل می

بحث تعارض که ه ان ناساز اری و عدم سازش است، در حقیقت از مراحل پیشرفته تعارض و درجه شهدید  

باشد . پیامبر رامی اسلام)ص( به پیروی از آیات نورانی الهی، مسل انان را از اختلاف و نهزاع بهاز   تعارض می 



   

ناتوانی شخص بر مهی شه ارد و آن را مبغهوض خداونهد معرفهی      داشته و این نوع از تعارضات را از نشانه های 

کند، وجود نازنین آن حنرت در جایی می فرماید: اختلاف و کش کش و پشت هم اندازی، از نهاتوانی و  می

کند و نهه او را بهه پیهروزی مهی     سستی است و خداوند نه آن را دوست دارد و نه در این راه، انسان را یاری می

 (.871: 70: ج8101 رساند. )مجلسی،

 خصومت

ای شدیدتر از اختلافات عادی است. این نوع از تعارض، مخرب است و اسهلام، مسهل انان   خصومت درجه

را از ایجاد خصومت بر حذر داشته است. خصومت و دش نی، پاکی و صفایی قلب را از میان می بهرد و نفهاق   

قر)ع( در حدیثی نورانی به این من ون اشاره فرمهوده  و تزویر را برای صاحب خود به ارمغان می آورد. امام با

آورد. کنهد و نفهاق بهه بهار مهی     است و می فرماید: از خصومت و دش نی بپرهیزید؛ زیرا این کار د  را تباه می

 (. 871: 70: ج8101. مجلسی 888: 7ق: ج 8818)اربلی، 

 تفرقه

به معنای پراکنده کهردن و جهدایی افکنهدن در    « تفریق»باشد و به معنایی جدا کردن می« فرق»ریشه تفرقه، 

(. 811-811:  2: ج8812به معنای  روه جهدا شهده از دیگهران اسهت. )قرشهی،      « فریق»اختلاف دینی وغیره و 

تفرقه، تعارضی شدید است که منجر به ایجاد جدایی بین ورفین معارض شده است. خداوند متعها  در مهوارد   

-می مثل آنجا که کند.ت اعی برحذر می دارد و به اتحاد و اتفاق دعوت میی اجمختلف مسل انان را از تفرقه

لَّفَ بَهیْنَ قلُُهوب کُمْ   وَ اعْتَصِ ُوا ب حَبلْ  اللَّهِ جَ یعا  وَ لا تفََرَّقُوا وَ اذْکرُوُا نِعْ َتَ اللَّهِ عَلَیْکُمْ إ ذْ کُنْتُمْ أَعْدا ً فَهأَ »فرماید: 

« شفَاحفُرَْةٍ مِنَ النَّار  فَأنَقَْذَکُمْ مِنْهاکَذلِکَ یُبَیِّنُ اللَّهُ لَکُمْ آیاتِهِ لَعَلَّکُمْ تَهْتَدُونَ  خْوانا  وَ کُنْتُمْ عَلىفَأَصْبحَْتُمْ ب نِعْ َتِهِ إ 

 پراکنده نشوید و نع ت خدا را برخود یاد کنید: ه گى به ریس ان خدا چنگ زنید، و و(. 808: 8)آ  ع ران، 

یکدیگر[ بودید، پس میان دلهاى ش ا الفت انداخت، تا به لطف او بهرادران ههم شهدید و    آن  اه که دش نان ]



   

ههاى خهود را بهراى شه ا روشهن       برکنار پرتگاه آتش بودید که ش ا را از آن رهانیهد. اینگونهه، خداونهد نشهانه    

 کند، باشد که ش ا راه یابید.یم

 مراحل و فرایند تعارض از نگاه اسلام

از منظر اسلام تعارض بصورت نا هانی و یک مرتبه و بدون پیش زمینه ها و یک شهبه ایجهاد ن هی  هردد،     

بلکه تعارض دارای فرایندی است که به تدریج در چارچوب یک فرا رد به وجود می آیهد. ابتهدا  بسهترهای    

 یهرد و در  ع شهکل مهی  هها و یها منهاف   مناسب برای ایجاد تعارض بخاور تفاوت آرا ، نظرات، سلایق، فرهنگ 

دهد و در نتیجه تعهارض نظهری و   مرحله بعدی ناساز اری خودش را در قالب اختلاف، مجادله و ... نشان می

 آید. فکری به وجود می

 مرحله اول : نا سازگاری  

ووری که در تعارض از نگاه مکاتب عل ی مرحله او  فراینهد تعهارض، ناسهاز اری    رسد ه ان به نظر می 

تهوان  فهت   فرایند تعارض از نگاه اسلام نیز این مرحله مورد توجه قرار رفته است به ووری که مهی  است در

اسلام نیز اختلاف آرا ، نظهرات و قصهد مسهابقه و رقابهت بهرای کسهب        مرحله او ، فرایند تعارض از دید اه

وان تبهاد  و تنهارب آرا    باشد. که این مرحله از تعارض در ادبیات دینی و قرآنی تحت عناهداف متعالی می

مورد پذیرش و م دوح می باشد. البته با سه شرط؛ او : اختلاف نظرها در غیر اصو  و مبانی دین باشهد؛ زیهرا   

اصو  و مبانی دینی از مسل ات است. دوم: اختلافات فقط در حوزه نظری و صرف عدم توافق و اختلاف نظر 

: اختلاف نظرها در فنهایی سهالم و بهه دور از غهرض ورزی و     باشد و به مرحله ع ل و رفتار منجر نشود. سوم

 (.881-882: 8838فرسایش و برای پویایی اندیشه و انتخاب بهترین رأی باشد. )مسعود قانع، 

 مرحله دوم : ابراز و اظهار تفاوت ها 



   

رحلهة ابهراز و   مرحله دوم فرایند تعارض، در اسلام مطابق برداشت از منابع دینی و ادبیات روایی و قرآنی، م

کریم و نگرش اسلام ه ان وهور  باشد. از نظر قرآنا،هار تفاوت ها، اختلاف و تزاحم خواسته ها و سلایق می

که در مباحث قبل اشاره شد، ابراز این تفاوت ها و تعارض ها ا ر بصورت جدا  احسن و نیکو و یها مشهاوره   

شد و در قالهب رقابهت مثبهت و مسهابقه بهرای      و خیرخواهی، بدور از تعصب، خود خواهی و لجاجت ورزی با

کسب اهداف متعالی ا،هار  ردد مورد تایید اسلام و قرآن کریم بوده و برکات فراوانی برای جامعهه اسهلامی   

به دنبا  خواهد داشت. ه انگونه که اشاره شد رقابت با تعریف سبقت جویی، مورد پذیرش فرهنگ اسهلامی  

یا امر مطلوب و مشروع دنیوی باشد. ولی ا ر ابراز تفاوت و ا،هار تعارض است که در امور مباح و اخروی و 

برای تفاخر، تفوق ولبی باشد و یا سبقت جویی به ایهن معنهی باشهد کهه کهه شهخص بهه نیهت زوا  نع هت از          

دیگری مسابقه دهد و یا خواهان نابودی نع ت ورف مقابل باشد و تلاش کند تا وی بهه ههدف مشهترکی کهه     

: 8820وجود دارد، نرسد، در اسلام مذموم است و به شدت تقبهیح شهده اسهت. )دسهتغیب شهیرازی،      میان آنها 

111) 

 مرحله سوم: تعارض رفتاری و عملی  

مرحله سوم فرایند تعارض از نگاه اسلام مرحله رفتاری و ع لهی اسهت، از آن جهایی کهه توجهه جهدی بهه        

ههای بهارز اسهلام و مهورد     ف اصهلی از مشخصهه  انسجام و یکپارچگی جامعه و ه سویی در جهت تحقق اههدا 

کریم است. به ووری که قرآن کریم یکی از علل اصلی ارسها  پیهامبران و انهزا  کتهاب را     تأکید فراوان قرآن

رفع اختلاف میان مردم بیان مهی دارد، تها از وریهق وضهع و تشهریع قهوانین و ایجهاد آ هاهی در انسهان، زمینهه           

فرماید: مردم یک  روه بودند، خدا رسهولان را  ین ببرد. خداوند در این باره میتعارض رفتاری و ع لی را از ب

ها کتابی به راسهتی فرسهتاد تها در مهوارد      فرستاد که ]نیکوکاران[ را بشارت دهند ]و بدان[ را بترسانند، و با آن

د مگر ه هان  هروه   نزاع مردم تنها دین خدا به عدالت حک فرما باشد و در کتاب حق، اختلاف و شبه نیفکندن

که بر آنان کتاب آس انی آمد، برای تعدی به حقوق یکدیگر. پس خداوند به لطف خود اهل ای هان را از آن  



   

(. با 788،ل ات شبهات و اختلافات به نور حق هدایت فرمود، و خدا هرکه را خواهد راه راست بن اید. )بقره/

آید که: این مرحلهه از فراینهد تعهارض کهه     بدست می توجه به نکته پیش  فته و در یک ج ع بندی این نتیجه

باشد و اسهلام بهه   تعارض رفتاری و ع لی است، در درون جامعه اسلامی به هیچ وجه مورد پذیرش اسلام ن ی

 شدت از این تعارض که اختلاف و تفرقه ع لی و رفتاری میان مسل انان است باز میدارد.

 سطوح و انواع تعارض از نگاه اسلام

توان  فت: تعارض از نظر اسلام دارای دو نوع و در دو سطح  قابل وهرح، بررسهی و   یک نگاه کلی میدر 

نظری و تعهارض در سهطح   -تبیین می باشد که در حقیقت این دو سطح از تعارض که تعارض در سطح فکری

ه اسلام، نهوع  ع لی را شامل می باشد ه ان دو نوع نگرش) مثبت و منفی( نسبت به تعارض است که از دید ا

و سطح او  که ه ان تعارض در سطح فکری و نظری است با شرایطش مورد پذیرش بوده و سهازنده اسهت و   

نوع دوم که ه ان تعارض در سطح ع لی و رفتاری است مورد پذیرش نبوده، مردود و غیرسهازنده و مخهرب   

 می باشد. که در ذیل به صورت مختصر توضیح داده می شود.

 ی یا مثبت و سازنده از نگاه اسلامسطح تعارض نظر

بهرای   کهه در غیهر اصهو  و مبهانی دیهن باشهد       چنانچه  فته شد، اسلام اختلاف آرا  و انظار و دید اهها را

رشد و بالند ی می پذیریرد. از نظر اسلام تفاوت نظرات اشکا  ندارد و تعارض در حد مع هو ، معتهد  و در   

دانهد.  ا، وبیعی و از لوازم و آثار حیات مهادی و زنهد ی دنیهوی مهی    حد تفاوت های سلیقه و اختلاف افکار ر

زیرا ماهیت زند ی دنیوی این  ونه است و محهیط آن، م لهو از تنهاد، تهزاحم و تعهارض اسهت. از دیهد اه        

 اسلامی اختلاف در آرا  تا جای مورد پذیرش و قبو  است که منجر به اختلاف ع لی و رفتاری نگردد.

فکری و سلیقه ای و ابزار نظرات متنوع و تعارض دید اه ها را سازنده و مثبت می داند. اسلام تفاوت های 

اما بروز و ،هور دادن آن و اجرایی ن ودن آن را ووری که رفتارهای تفرقه افکنانه و اختلاف آفرین را بدنبا  



   

پذیرفتهه اسهت کهه حتهی      داشته باشد هز ز مجاز و مورد تایید ن ی داند. اسلام نه تنها تفهاوت ههای فکهری را   

و مهورد تاکیهد قهرار داده و مومنهان       رفتن در کارهای نیک و خیر را ه واره مورد سهفارش مسارعت و پیشی

(. در تأییهد تعهارض   888: 8خواند ) قرآن کریم، اعم از زن و مرد را برای مسابقه و رقابت در این مسیر فرا می

راد را از توافهق و ه راههی نههی فرمهوده بلکهه در برخهی       درسطح نظری و فکری روایهاتی وجهود دارد کهه افه    

علهی)ع( کهه   روحی شخص معرفی ن وده است. مثل این حهدیث از امهام  ی سلامت توافق را نشانهشرایط، عدم

(. درشرح این حهدیث شهریف   281: ص7فرماید: موافقت بسیار دو روی است. )غررالحکم و دررالکلم، جمی

واقع، موافقت دو شخص با یکدیگر از نشانه های نفاق است؛ زیرا احت ا  توافق آمده است که در بسیاری از م

 دو شخص از هر جهت در اکثر زمینه ها در جهان واقعی، غیر م کن است.

از ورفی موافقت در امور باول و ،لم نیز از نظر اسلام حرام و م نوع است و مسل انان باید با آن مخالفهت   

نکنند، مانند کسی هست که آن ع ل را انجام داده است. امهام علهی)ع( در ایهن    کنند در صورتی که مخالفت 

 إ ثْهمُ  وَ ب ههِ  الْعَ هَل   إ ثْهمُ  إ ثْ َهان   بَاوهِلٍ  فِی داَخلٍِ کلُِّ وَعَلَى فِیهِ مَعَهُمْ کَالدَّاخلِ  قَوْمٍ ب فِعلْ  فرماید: الرَّاضِیرابطه می

(. خشنود به کهار وکهردار دسهته ای از مهردم، ماننهد ه راههی بها آنهان در         128: 8812ب هِ. )نهج البلاغه،  الرِّضَى

کردار است و هر ه راه در باول دو  ناه بر دوش دارد:  ناه رفتار کردن به باوهل و  نهاه خشهنودی بهه رفتهار      

توانند به آن ها در منابع روایی مراجعه آنان. و احادیث فراوانی دیگری نیز که در این باره آمده و مشتاقان می 

 ن ایند.

 سطح تعارض عملی یا غیرسازنده و منفی از نگاه اسلام

باشد زیرا: اولا از یک فرد مؤمن مهورد انتظهار نیسهت    های رفتاری و ع لی مورد قبو  اسلامی ن ی تعارض

ی رسهیدن بهه منهافع شخصهی     زیرا شخص مومن با باور و اعتقادی که دارد به خهود اجهازه ن هی دههد کهه بهرا      

خودش منافع دیگران را قربانی ن اید. و از ورفی، توجه جدی به انسجام و یکپهارچگی جامعهه و ه سهویی در    

جهت تحقق اهداف اصلی، از مشخصات بارز اسلام است که این کار شدنی نیست جز با دوری از اخهتلاف و  



   

و ه بستگی امر ن وده و از ایجاد تعارض و اختلاف  تعارض ع لی و رفتاری. آیات و روایاتی هم که به اتحاد

وَ اعْتَصِه ُوا  »فرمایهد:  مینوع از تفاوت و تعارض می باشد آنجا که بین مسل انان نهی کرده است نا،ر به ه ین

فَهأَلَّفَ بَهیْنَ قلُُهوب کُمْ فَأَصْهبَحْتُمْ ب نِعْ َتهِهِ       ب حَبلْ  اللَّهِ جَ یعا  وَ لا تفََرَّقُوا وَ اذْکرُوُا نِعْ َتَ اللَّهِ عَلَهیْکُمْ إ ذْ کُنهْتُمْ أَعهْدا ً   

پراکنهده نشهوید و نع هت خهدا را      ه گى به ریسه ان خهدا چنهگ زنیهد، و     و(. 808: 8)قرآن کریم،  ..«إ خْوانا 

آن  اه که دش نان ]یکدیگر[ بودید، پس میان دلههاى شه ا الفهت انهداخت، تها بهه لطهف او         برخود یاد کنید:

ه انندکسانی از اهل کتاب که بعد از آمدن بینات روشهن   ..و یا در آیه دیگر که می فرماید:شدید برادران هم

و آشکار، اختلاف و نزاع کردند نباشید، که عذاب و  رفتاری بزر ی از جانب خداوند به ش ا برسد. )قهرآن  

تلاف بین خودشان سهرزنش  (. امام علی)ع( نیز در ض ن بیانی نورانی یاران خویش را بخاور اخ802: 8کریم، 

 وَ إ نِّهی  فرمایهد: وَ و از پیامد های نا وار اختلاف و تفرقه آنان را برحذر می دارد و در ض ن هشدار جدی مهی 

: 8812)نههج البلاغهه،    حَقِّکهُمْ،  عهَنْ  وَتفَهَرُّقِکُمْ  بَاوِلِه مْ عَلَى ب اجْتِ َاعِه مْ مِنْکُمْ سَیُدَالُونَ الْقَوْمَ هَؤُلَا ِ أَنَّ لَأَ،ُنُّ اللَّهِ

 داد، خواهنهد  دولهت  تشهکیل  و شهد  خواهند مسلط برش ا بزودى مردم این بینم مى  که به پرورد ار (. قسم11

 و در بیهان دیگهر از   .هسهتید  پریشهان  و پراکنهده  حهق  حفهظ  در شه ا  و دارنهد  اتحهاد  خهود  در باوهل  آنهها  زیرا

(. 2280، )غرر الحکم و درر الکلهم، حهدیث:  الفُرقهِ الاختلاففرماید: سببُ می است که ین علی)ع(نمؤامیرال 

 علت جدایی و پراکند ی اختلاف است.

 نتیجه گیری و جمع بندی

توانیم از بیانات و متون دینی آیات قرآن کریم و روایات معصومین)ع( و نیهز مباحهث   ج ع بندی که ما می

 تعارض در مکاتب رائج مدیریتی  بدست آوریم چند نکته می باشد که به آنها اشاره می  ردد. 

 نکته اول

عهاملی  ه انطوری که از دیهد اه مکتهب ت   باشدمی ، از نظر اسلام کاملا مجازتعارض به معنی اختلاف نظر 

نیز وجود سطحی از تعارض ضروری بود. در مکتب اسلام حتی برای ایجاد خلاقیت و نهوآوری بهه ایهن نهوع     



   

اختلاف و تعارض سفارش شده است. قرآن کریم در خصوص ضرورت وجود اخهتلاف، تفهاوت و تعهارض    

یی درمهدیریت  در زند ی اجت اعی و سازمانی رهن ودهای ارزش ندی دارد که بایهد بهه عنهوان اصهو  زیربنها     

اساسا زند ی اجت اعی بدون اختلاف و تفهاوت انظهار    (.178: 8831تعارض مورد استفاده قرار یرد. )مقی ی، 

ولی توجه شود که در دین اسلام تعارض رفتاری، و اختلافات ع لی و خارجی  و سلایق تحقق خارجی ندارد

باشد و پیهامبران الههی کهه برانگیختهه     پسند میکه مانع انسجام و یکپارچگی جامعه اسلامی باشد امر مذموم ونا

 (.788: 7شدند یکی از دلائلش ه ین رفع اختلاف ها از میان مردم بیان شده است.) بقره،

 نکته دوم

قابل ورح است. اختلاف در موضوعات جزئی در صهورت   ،کلان به وورکلی اختلاف در دو سطح خرد و

نتیجه شکوفای سازمان و جامعه را درپی داشهته   خلاقیت و در تواند موجبمسائل کلان و اساسی می اتفاق در

بلکهه   مسائل کلی، کلان و اساسی چنین نتیجه ی را به دنبا  نخواههد داشهت.   ولی تفاوت و اختلاف در .باشد

  باعث بهم ریختن بیساری از مبناها و محورهای ه گرایی، اتحاد و ه سویی خواهد بود.

 نکته سوم

 :بهرای مثها   . توان هر نوع اختلافی را مطلوب دانستبه عنوان یک سازمان کلان ن ی جامعه اسلامی نیز در

عرصه مسائل و موضهوعات اساسهی و اصهولی دیهن بهه ههیچ وجهه         اختلاف در اندیشه های بنیادین دینی و در

 .پذیرفته شده نیست و قرآن کریم و احادیث معصومین )ع( به شدت از آن منع کرده است.

 نکته چهارم

جامعه اسلامی با توجه به مفاهیم والای دینی و آموزه های نجات بخش آن مانند: اخوت ای انی، )قرآن  در

(. پی ان برادری و و،ایف دینی نسبت به ه دیگر؛ تعارض از نوع برداشهت دوم یعنهی تعهارض    80: 13کریم، 



   

ی باشد و وجود خارجی نخواهد ع لی و رفتاری که در ابتدا  مقاله به آن اشاره شد به هیچ وجه قابل تحقق ن 

 یافت، تعارض تنها در سطح نظری و تنارب آرا  محلی از اعراب خواهد داشت نه بیش از آن.

 نکته پنجم

با توجه به نکوهش رذایل اخلاقی از جانب دین مبین اسلام و نیز مذمت شدید مجادله، مهرا ، خصهومت،     

: غیبت، ته ت، سخن چینی، ت لق، چاپلوسی و ... کهه  نزاع، اختلاف، کش کش و رفتارهای ناشایست از قبیل

از نتایج و پیامدهای تعارض رفتاری و ع لی است، تعارض منر و بحران آفرین و ع لی که جامعه و سهازمان  

را دچار بحران و شکست ن اید در جامعه اسلامی که پایبند به ارزشها، بایدها و نبایدهای دینهی اسهت، تحقهق    

 یابد.  ن ی
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