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 چکیده

-یجه تحقق اهداف علاوه بر رعایت رویهدرنتی و اثربخشها برای انجام وظایف خویش با بیشترین امروزه سازمان

ی اخلاقی دارد که با ایجاد رهنمودهاای از و قواعد سازمانی و قانونی نیاز به مجموعه استانداردهاهای معمول 

هماهنگی و ثبات رویه مدیران حرکت به سمت وضعیت مطلوب را تسهیل نماید. مسئولیت اجتماعی از راه افزایش 

ی سازمانی را تحت ربخشاثیت درنهای، بهبود مزیت رقابتی، موفقیت سازمان و سودآورمشروعیت اقدامات سازمان؛ 

بخشی سازمانی از منظر اسلام، با  اثر برهدف تبیین کارآمدی مسئولیت اجتماعی   بهدهد. مقاله حاضر تأثیر قرار می

 از روشای با استفاده ای و شیوه گرد آوری اطلاعات کتابخانهتوصیفی، باهدف کاربردی توسعه  -روش تحلیلی 

ها و سایر اشکال ارتباط شفاهی، ها، فیلمتحلیل کمی یا کیفی متون، عکس فباهدتحلیل محتوا که روش اسنادی 

دهد که میان ابعاد مختلف مسئولیت های تحقیق نشان می یافته است. یافته ساماندیداری و نوشتاری می باشد؛ 

لیت اجتماعی ای مستقیم وجود دارد و در صورت نهادینه شدن مسئوی سازمانی رابطهاثربخشها و اجتماعی سازمان

دهد که بسته به شرایط موجود، با استفاده از ابعاد مناسب و جوامع، به مدیران این امکان را می ها در سازمان

 ی سازمانی را تقویت نماید.اثربخشمسئولیت اجتماعی، 
 

 ی سازمانی، کارآمدی، دیدگاه اسلام.اثربخشمسئولیت اجتماعی،  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 یمشترروزافزون  یآگاه و بلوغ کهگونه  همان ،ها سازمان یامروز یاجتماع و یتجار دشوار و دهیچیپ یفضا در

 کی یسازمان یاصل نفعان یذ از یکیعنوان  به یو یها خواسته نیتأم و شناخت ،شود یم محسوب تیمز کی

از . است شدهفراوان بر آن  دیتأک ،یامروز یها در سازمان که است یموضوعی اجتماع تیمسئول. است ضرورت

ی بیشتر، اثربخشیی و کاراشدن تجارت و اقتصاد و نیز روند تکاملی صنایع مختلف، دستیابی به  یجهانی با طرف

-را با چالش مواجه و انتظارات فزاینده ها سازمانرا به خود مشغول نموده،  ها سازمانازپیش ذهن و فکر مدیران  یشب

 (.5-4: 1831یگران، و دآندروکرین است )ایجاد کرده  تر همسئولانای را برای برخورد 

به گفتمان غالب و مسلط در  عصر حاضر( در Social Responsibility) یاجتماعدر حقیقت مفهوم مسئولیت  

ی بزرگ و معتبر ملی و نهادهاو  ها سازمانرو  ینازاحوزه اداره امور سازمانی و مراکز عمومی مبدل گشته است؛ 

های سازمانی خویش  یاستراتژو  ها برنامهین تر مهمهای اجتماعی را از  یطمحالمللی، مسئولیت در برابر اجتماع و  ینب

کنند به گونه رفتار کنند که دانند و با حساسیت بالا نسبت به مسائل اجتماعی و فرهنگ محیطی، تلاش میمی

رسد تلاش برای برقراری و نهادینه کردن مسئولیت نظر میگویایی اهمیت دادن آنان به مسئولیت اجتماعی باشد. به 

کمک نموده و  ها دولتو  ها سازمانبه افراد، کارکنان،  ها سازمانو عناصر آن در  ها مؤلفهاجتماعی و استفاده از 

 (.22: 1833تأثیری مثبت بر پیشرفت کار و سازمان یافتن مسائل اجتماعی داشته باشد )رحمان سرشت، 

ها و عمل  یتمسئول شناختمداراست، نیز  و تکلف گرا حقی اسلامی که نظام ها ارزشی دینی و ها آموزهدر 

امت( جامعه ) یمکربرخوردار است. مطابق بیان قرآن  العاده فوقهای اجتماعی از اهمیت  یتمسئولبخصوص  ها بدان

رو در موارد مختلف و به  ینازاای دارای روح، وجدان، شعور، اراده و خواست ویژه است؛ بسان موجود زنده

 أَوفْوُا آمَنوُا الَّذینَ أَیُّهَا یا"مثال عنوان بهپذیری اجتماعی را بیا نموده است.  یتمسئولیات فراوان اهمیت درآمناسبت 

 بعَدَْ الأَْیمَْانَ تَنقضُوُاْ لَا وَ عَاهَدتُّمْ إذَِا اللَّهِ بِعَهْدِ أَوفْوُاْ" ،"44. بقره:بعَِهْدِکمُ أُوفِ بِعَهْدىِ أَوفْوُاْ"، "1. مائده:بِالعُْقُود

. مَسْولا کانََ الْعَهْدَ إِنَّ بِالعَْهْدِ أَوفْوُاْ"، "11. نحل:تَفْعَلُون مَا یعَلَْمُ اللَّهَ إِنَّ کَفِیلاً علََیکُْمْ اللَّهَ جَعَلْتمُُ قَدْ وَ تَوْکِیدِهَا

. سُدى یُترْكَ أنَ الْانساَنُ یحسََبُ أَ "یت برای انسان تأکید دارد.دیگر به داشتن مسئول در مورد. و نیز "84اسراء:

 وَ "کند:  . از طرف قبول مسئولیت برای انسان به بار سنگین تشبیه شده است چنانچه قرآن کریم بیان می"83قیامت:

که این بار سنگین را احدی جز خود این آیه مبارکه به این حقیقت اشاره دارد  "13. فاطر:أخُرْىَ وِزْرَ وَازِرَةٌ تزَِرُ لَا

پذیری در بیان قرآن از چنان اهمیتی برخورداراست  یتمسئول(. 224: 1833مکارم شیرازی، کشد )انسان به دوش نمی

 عَلىَ الْأَمَانَةَ عَرَضْنَا ِنَّا "پذیری تعبیر شده است:  یتمسئولکه در بسیاری از تفاسیر از امانت الهی به همان تعهد و 

. "(22. احزاب:جَهوُلا ظَلُومًا کاَنَ إِنَّهُ الْانسَنُ حَمَلهََا وَ منِهْا أشَْفقَْنَ وَ یحَمِلْنهَا أنَ  فأََبَینْ الْجبَِالِ وَ الأْرَْضِ وَ السَّماَوَاتِ

ی ها درگذشتهی دینی دارد و ها ارزشپذیری به شکل عام در عرف انسانی و  یتمسئولین همه اهمیت که باوجودا



شک تحلیل مسئولیت اجتماعی با استفاده از کارآمدی او در  یبو عنایت فراوان بوده است؛  توجه موردنیز   دور

 ی سازمانی با نگاه دینی و اسلامی اهمیت مضاعف دارد.اثربخش

  مسئلهتبیین 

یی و ار آکها و وظایف محوله خویش با بیشترین  یتمأمور موقع بهانجام درست و  منظور به ها سازمانگمان  یب

بر رعایت اصول،  های خویش؛ علاوه یتمأموریت تحقق بخشیدن به اهداف و درنهای و اثربخشبالاترین سطح 

باشد که آنان را ی اخلاقی نیز میرهنمودهاای از ی اداری، سازمانی و قانونی؛ نیازمند مجموعهاستانداردهاقواعد و 

ثبات رویه، حرکت به سمت وضعیت مطلوب )هدف( را تسهیل در تحقق این امر یاری رسانده با ایجاد هماهنگی و 

از منظر  ها سازمانی اثربخشین تحقیق دارای اهمیت است، بررسی کارآمدی مسئولیت اجتماعی در در ا آنچه نماید.

ی علمی ا آوردهآید ضمن تأیید برخی دست ی دینی و اسلامی به دست میها آموزهارتباط آنچه از  یندرااسلام است. 

 ها آنو نظام سیاسی اسلامی به  ها سازمانشدند، و با ملاحظات مادی سنجیده می وکار کسباغلب در فضای  که

بر پایه ملاحظات مادی و کارآمدی  مدت کوتاهای دینی از اهداف ( است. اندیشه288: 1832البرعی،)بسنده نکرده 

در  صرفاًو حتی حکومتی  ی، سازمانی، اجتماعیین نگاه اهداف فرددر ایگر د عبارت بهاقتصادی عبور نموده است؛ 

ی معنوی، شرافت انسانی و ارتقای کارآمدی فراتر از آن مانند ها افق شود؛ بلکهقلمرو محاسبات مادی متوقف نمی

البته بیشترین  ؛ کهدهدقرار می مدنظرو حکومت  با سازمانکرامت بشری را نیز در رفتار سازمانی و تعاملات مردم 

(؛ 14: 1835اخوان کاظمی، )مقارن با افزایش بهینه و کارآمد بازده معنوی در پی دارد  صورت بهدی را بازده ما

از منظر اسلام است. برای  ها سازمانتبیین کارآمدی مسئولیت اجتماعی براثر بخشی  درصددرو تحقیق پیش رو  ینازا

یش اثربخشی سازمانی از منظر برافزارآمدی اصلی که مسئولیت اجتماعی چه کا سؤالاین منظور لازم است به این 

ی از منظر اسلام کدام است؟ ابعاد مسئولیت اجتماعی از دیدگاه کارآمدی ها مؤلفهفرعی  سؤالاتاسلام دارد؟ و 

اسلام چگونه  ازنظری سازمانی و اثربخشهای کارآمدی، ابعاد مسئولیت اجتماعی میان مؤلفه و ارتباطاسلام چیست؟ 

 خواهد شد. پاسخ داده است؟

 پیشینه تحقیق

میان اندیشمندان علوم اجتماعی مطرح بوده است. این مفهوم امروزه  1154از دهه  ها سازمانمسئولیت اجتماعی 

ی بر روند تکامل مفاهیم آن، واضح است با مروراست.  قرارگرفته موردتوجه گسترده در تحقیقات مدیریت طور به

اخیر مبانی  دو دههخاص در  طور بهیجادشده است. اگرش مدیریتی که جنبشی از نگرش اخلاقی فلسفی به ن

فراهم کرده  ها سازمانهای هنجاری را برای مسئولیت اجتماعی  یهپااخلاقی در تصمیمات مدیریتی رشد یافته و 

این یافته است در  تکامل تاکنون 54چشمگیری از ظهور اولیه آن در دهه  طور به ها سازماناست. مسئولیت اجتماعی 

ی ذینفعان، فشارهاو داوطلبانه به تعهد واضح و صریح در پاسخ به  ناهماهنگهای  یهرودوره مفهوم فوق از 

به نقل از  -184-121: 1815شده است ) حببی و دیگران،  یلتبدیج به تعهد مستمر و آنی تدر بهیافته و  توسعه



2011,    (Boonstoppelبا اذعان به این حقیقت که تحقیقات خ ) مرور شد در  اجمال به ازآنچه تر گستردهوب و

ی اندیشمندان علوم انسانی و اجتماعی بخصوص از سوی سازمانی اثربخشمورد کارآمدی، مسئولیت اجتماعی و 

 شده انجامی سازمان اثربخشی اخیر و نیز سنجش رابطه کارآمدی و ها سالمدیریت و سازمان در  نظران صاحب

 مده است.است؛ مانند آنچه در جدول آ
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ی میان مسئولیت اجتماعی معنادارارتباط 

 وجود دارد. کارکنانعملکرد  بهبودو  ها سازمان

Barthorpe, S. (2010), 

Implementing corporate 

sovial responsibility in the 

Uk construction 

industry,property 

Management, 

Vol.28;No.1,pp.4-17 

 

3 

و مشبکی

 دیگران

1831 

ی ده شکلمسئولیت اجتماعی از عوامل اصلی 

تواند بر عملکرد و ی است و میسازمان فرهنگ

 باشد. مؤثراز سازمان  کارکنان یرتصو

بررسی  1831مشبکی، اصغر و دیگران،

ی و مسئولیت سازمان فرهنگرابطه 

ی شناس جامعه، ها سازماناجتماعی 

 53-82: 44، ش،21کاربردی، س، 
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مهلوجی و 

 همکاران

1831 

مسئولیت اجتماعی تأثیر عظیمی بر نوآوری 

ی دارد. اثربخشی ها مؤلفهیکی از  عنوان به

ی مسئولیت اجتماعی به راهبردهایگر د عبارت به

 شود.های یادگیری منتهی می یتوانمندتوسعه 

مهلوجی، حسین، رزا هندیجانی و علی 

کرمانشاهی، تأثیر مسئولیت اجتماعی بر 

ها: دیدگاه مبتنی بر منابع،  نوآوری در بنگاه

 12فصلنامه مدیرت ایران، س، سال، ش، 

 

 

 

3 

-رحمان 

سرشت، رفیعی 

 و کوشا

1831 

ی ها ارزشو اقدامات متأثر از  رفتارهابسیاری از 

توجه به این حقوق و عدم رعایت  یباخلاقی است. 

تواند اصول اخلاقی در برخورد با ذینفعان بیرونی می

یت و مشروع مشکلاتی را برای سازمان ایجاد کند.

 آن را مورد پرسش قرار دهد اقداماتسازمان و 

سرشت، حسین، محمود رفیعی  رحمان

و مرتضی کوشا، مسئولیت اجتماعی: 

اخلاقیات سازمانی، ماهنامه تدبیر، سال 

 31-53: 244نوزدهم شماره 

 

ی و دقت نظر بخصوص با موردبررس حال تابهبخشی سازمان،  براثری مسئولیت اجتماعی کارآمداما میزان تأثیر 

 براثری مسئولیت اجتماعی را کارآمدهستیم تأثیر  درصددین تحقیق در ارو  ینازانگاه اسلامی قرار نگرفته است؛ 

و را کشف  ها آنو بررسی قرار داده، و رابطه میان  موردبحثی اسلامی ها آموزهاز منظر اسلام و  ها سازمانبخشی 

 م.حد توان و بضاعت تبیین نمایی در

 روش تحقیق

ی سازمانی با رویکرد اثربخشمیان مسئولیت اجتماعی و   با عنایت به اینکه هدف اساسی در این تحقیق تبیین رابطه

تبیین میزان  درصددهای بنیادی  یث هدف کاربردی است؛ زیرا با استفاده از دادهاز حدینی است این مطالعه 

و بستر شناختی و   بخشی سازمانی است. تحقیقات کاربردی، با استفاده از زمینه براثری مسئولیت اجتماعی اثرگذار

: 1812یا،ابزارها )حافظ نسازی  ، برای رفع نیازها و بهبود و بهینهشده فراهمهای بنیادی  معلوماتی که از طریق پژوهش

خاکی، )اجرایی و واقعی هستند  مسائل در حلای  وانین، اصول و فنون تحقیقات پایهق، ها هینظریری کارگ به( و 51

ی یک مشکل مهم در جامعه، یک سازمان صنعتی یا اداری دربارهی حل راه(. این تحقیقات برای یافتن 242: 1834

مبتنی بر نظریه تحلیل محتوا است که طی آن موارد مرتبط از  ماهیت ازنظر (.41: 1812 )نوبخت، ردیگ یم انجام

مورد البلاغه  نهجی ها حکمتها و ها نامهط به مسائل اجتماعی قرآن کریم، خطبهدانش مدیریت و مفاد آیات مربو

است. تحلیل محتوا روش اسنادی است که هدف از آن تحلیل کمی یا کیفی محتوای متون،  قرارگرفتهتحلیل 

عمده آیات  رطو بهاین روش  بر اساسباشد. ها و سایر اشکال ارتباط شفاهی، دیداری و نوشتاری می یلمف، ها عکس

انتخاب گردید و با استفاده از  متن عنوان البلاغه به نهج مربوط به مسائل اجتماعی قرآن کریم و کتاب شریف

شده و پیرامون آن توضیحاتی  یبند دستهدر تحقیق، موارد منطبق با آن انتخاب و  مورداستفادهچارچوب نظری 

صورت که متون و منابع  ینبد شده استفادهی  خانه کتابات است. در این تحقیق از روش گردآوری اطلاع شده ارائه

جدول پیشینه 

 یقتحق



یات مربوط به مسائل اجتماعی و آ یدمجقرآن  عمدتاًمرتبط ابتدا منابع دانش مدیریت سپس متون و منابع اسلامی 

 است. قرارگرفتهها مورد کاوش ها و حکمتها، نامهعام، خطبه صورت به البلاغه نهج

ها، مقالات و سایت معتبر و مرتبط با موضوع پژوهش بررسی و اطلاعات مرتبط  نامه یانپاعلاوه بر این کتب، 

یقات توصیفی از تحقی  تحلیل اطلاعات در زمره ازنظراست.  شده پرداختهبه توصیف و تحلیل آن  و سپساستخراج 

ی سازمانی و کشف خشاثربگذاری مسئولیت اجتماعی با  ریو تأثی  تبیین رابطه درصددنوع همبستگی است؛ زیرا 

ی به همخوانباشد. تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی یا  می« ای و راهبردی گر، پیامدی، زمینه علّی، مداخله»متغیرها  

باشند؛ اما  کسب اطلاعات از وجود رابطه بین متغیرها می منظور بهها  دنبال درك چیستی و چگونگی ماهیت پدیده

: 1812)حافظیان،ولی نیست بلکه هدف تبیین و درك رابطه بین دو گروه است لزوماً کشف این نسبت علی و معل

23). 

نه  GT2(. راهبرد 21تواند همبستگی مثبت یا فقدان همبستگی و یا همبستگی منفی باشد )همان:  رابطه میاین  

رای تفسیر رفتار فرد (. این تئوری ب28: 1833فرد، امامی،  ییدانابرای آزمون فرضیه که روشی برای تولید آن است )

( و هدف اساسی آن شناخت و درك افراد از رویدادها 32: 1818بوده )رازنی، عزیزی،  استفاده قابلو همچنین گروه 

ی استقرایی و اکتشافی است. با  با کمک اندیشه« ها داده»از « نظریه»مند  تولید نظام منظور بهو وقایع در بستر خاص 

نمونه این پژوهش تمام  طبعاًباشد و حلیلی، تمام منابع مرتبط با موضوع پژوهش میتوجه به نوع پژوهش، جامعه ت

 .هستدست رسی داشته است  ها آنمنابعی است که محقق به لحاظ بضاعت علمی و موقعیتی به 

 تعریف مسئولیت اجتماعی 

یت که برای مسئولیت ها نهادهای عمومی و دولتی به میزان اهماندیشمندان علوم اداری و اجتماعی، سازمان

اختلافات  اندازه بهی در تعریف آن درست ناهمگون. اند نمودهارائه  از آن، تعاریف متفاوت اند شدهاجتماعی قائل 

توان درك درست، ین حالتی چگونه میدر چناست،  در جامعه ها سازمانموجود نسبت به ارزیابی نقش شایسته 

یت اهمها به دلیل لیت اجتماعی ارائه داد؟ مسئولیت اجتماعی سازمانشرحی منسجم و تعریف کاملی از مفهوم مسئو

یک نظریه و یا نتیجه یک  صورت بهعلوم اجتماعی که  نظران صاحب، اندیشمندان و بر افرادفراوان که دارد علاوه 

 تعریف مفهومهای متعدد و مختلف نیز دامنه اختلاف در . سازماناند نمودهپژوهش اقدام به ارائه تعریف از آن 

ی منابع انسانی توانمندسازکه به همت بنیاد  ها سازمانمسئولیت اجتماعی را چنانچه در کتاب مسئولیت اجتماعی 

 شده چاپکل مطالعات اجتماعی فرهنگی شهرداری تهران توسط گروه از مترجمین، ترجمه و  نظر ادارهایران، زیر 

 است به شرح زیر گزارش نموده است.

 سازمان
نوع 

 سازمان
 مأخذ (SR) یفتعر

                                                 
2. Grounded Theory. 
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 3-2: 1831آندرو کرین و دیگران، گروه مترجمین، 



گیری باید تأثیر  یمتصمهنگام  ها سازمانیددارند که تأکهای که در این زمینه وجود دارد بر این موضوع  یفتعرکلیه 

و  گو پاسخزیست  یطمحخود را نسبت به اجتماع و  و هموارهعملکرد خویش را بر اجتماع در نظر داشته باشد 

بچشم  ها سازمانای از مسئولیت اجتماعی یباً تعریف یکپارچهتقرمسئول فرض کنند. اگرچه در ادبیات موضوع، 

است. همانند  مشاهده قابلهای مشترك یا محوری مسئولیت اجتماعی  یژگیوخورد؛ اما در اکثر تعاریف، نمی

نفعان  یذای میان منافع گوناگون اجتماعی و اقتصادی ، موازنهنفعان چندگانهداوطلبانه بودن، درونی سازی، ذی

. دوستانه نوعی دوست انسانفراتر از بعد  ها سازمانها و نهادینه شدن مسئولیت اجتماعی در و ارزش ها روشمختلف، 

ران که انسان در فرایند زندگــی اجتماعی و تعامل دیگ هایی یتمسئولیت اجتماعی عبارت از تعهدات و مسئول

(. مسئولیت اجتماعی، تعهد تصمیم گیران بر اقداماتی است که 11: 1814،دوست باشد )وطن یناگزیر از رعایت آن م

رسد (. به نظر می13: 1821پاریزی، آورد )علاوه بر تأمین منابع خود، موجبات بهبود رفاه جامعه را نیز فراهم 

رو در تحقیق حاضر نیز همین تعریف  ینازانموده است؛ بهترین تعریف را از مسئولیت اجتماعی، پاریزی ارائه 

 است. استفاده قابلیف فوق چند نکته از تعربود.  موردنظر خواهد

 باید در ارتباط با آن پاسخگو باشد. ها سازمانالف( مسئولیت اجتماعی، یک تعهد است که 

توجهی به تأمین  یبزیست، اعمال تبعیض در امور استخدامی،  یطمح، در قبال آلوده کردن اند مسئول ها سازمانب( 

 زنند پرهیز کند.جامعه لطمه می سلامت بهآور و هر چیزی که  یانزیازهای کارکنان، تولید محصول ن

گماشته و اقدامات مانند کمک به  قبول قابلباید با تخصیص منابع مالی لازم، به بهبود رفاه اجتماعی  ها سازمانج( 

 نگ جامعه، تقویت مؤسسات فرهنگی و بهبود کیفیت زندگی مردم را روی دست داشته باشد. فره

ی سازمان ها ارزشهای و  یتفعالمسئولیت اجتماعی سازمان، ایجاد پیوستگی و اتحاد میان  منظور ازین بنابرا

ی اجتماع و طورکل بهران و گذا یهسرمانفعان شامل مدیران، کارکنان، مشتریان، ی است که منافع کلیه ذیا گونه به

ی سازمان منعکس گردد. طبق این تعریف مسئولیت اجتماعی به تعهد و عملکردهاها و  یاستسزیست در  یطمح

است؛ به نحو که برای تحقق  شده گرفتهالتزام به استفاده از منابع تحت اختیار در راستای حفظ منافع اجتماع در نظر 

ز اجتماع بداند. همواره نسبت به آن احساس مسئولیت داشته باشد و در جهت جزء ا خود راآن لازم است سازمان 

 رفاه عمومی به گونه مستقل از منافع مستقیم سازمان تلاش کند.

 

  ها سازمانی مسئولیت اجتماعی ها مدل

ی اصلی ها مدل عنوان بهی زیر را ها مدلتوان ، میها سازمانمسئولیت اجتماعی  یکآکادمی ادبیات با بررس

 بیان کرد. ها سازماندهنده مسئولیت اجتماعی  یحتوض

 8مدل هرمی کارول 
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 از اند عبارتدارای چهار بعد اصلی است که  ها سازمانطبق این مدل مسئولیت اجتماعی 

 به دست آوردن سود() یاقتصادالف( بعد 

 ب( بعد قانونی )هماهنگی با قوانین( 

 ج( بعد اخلاقی )اخلاق( 

 (. 1835یبی:از حب)به نقل  (Geva, 2008)شهروند خوب( بشردوستانه )د( بعد  

های قانونی به این موضوع اشاره  یتمسئولهای اصلی سازمان است.  یتمسئولطبق این مدل، مسئولیت اقتصادی از 

 های اقتصادی خویش را انجام دهد. سومین یتفعالدارد که سازمان باید در چارچوب قوانین و مقررات جامعه 

و هنجار جامعه را  ها ارزشرود که انتظار می ها سازمانآن از  بر اساسمسئولیت اخلاقی است  ها سازمانمسئولیت 

های داوطلبانه و  یتفعالبه  بشردوستانههای  یتمسئولیت درنهااحترام بگذارند و  ها آنداشته باشند و به  مدنظر

کشد این هرم، مدل مفهومی مسئولیت اجتماعی را به تصویر می اشاره دارد. کارول با استفاده از ها سازمانشهروندی 

دهد. ابعاد مدل دیگر نشان می باهمحال  یندرعمتمایز و  طور بهی سازمانی را اجتماعهای مسئولیت که تمام حوزه

و  شودیتی کمی دارند. بر این اساس مسئولیت قانونی پایه محسوب میاهمسلسله مراتبی  ازنظرمسئولیت اجتماعی 

رود که در چارچوب قانون همه ابعاد دیگر دلالت بر بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی دارند و از سازمان انتظار می

قرار دارد که  بشردوستانهبنابراین مسئولیت قانونی لایه بعدی هرم است. در رأس این هرم مسئولیت ؛ عمل کند

-شویم، از اهمیت ابعاد کاسته میدارد؛ زیرا هرچه به رأس هرم نزدیک می درترمین اهمیت را تر کماختیاری بوده و 

 (1835)به نقل از وظیفه دوست:  (Geva, 2007).شود

 
 

 4گوا متقاطعمدل دوایر  
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باط بین طور کامل ارائه کند و ارت ها را به تواند طبیعت قلمرو مسئولیت اجتماعی سازمانمدل هرمی کارول نمی

ها در تعامل باهم قرار دارند و یکی از  ها را به تصویر بکشد. قلمروها و ابعاد مسئولیت اجتماعی سازمان آن

ها همان ارتباط متقابل است. بر این اساس در مدل دوایر ناپذیر مسئولیت اجتماعی سازمان های جدایی ویژگی

ترین  طور خاص مسئولیت اقتصادی اساسی تقابل دارند و بههای مختلف با یکدیگر روابط پویا و ممتقاطع، مسئولیت

چنین اقدامات اقتصادی در جهت مسئولیت اجتماعی سازمان اهمیت کمتری نسبت  رود و هم مسئولیت به شمار نمی

اندازه مسئولیت اقتصادی برای  های قانونی، اخلاقی و بشردوستانه بهدیگر مسئولیت عبارت به سایرین ندارد؛ به

 کار اهمیت دارد.و کسب

 
 

  5مدل دوایر متحد المرکزگوا 

و  وکار، هسته اصلی مسئولیت اجتماعی است این مدل شبه مدل هرمی است که در آن نقش اقتصادی کسب 

شود. توجه میچنین شبه مدل دوایر متقاطع است که در آن روابط متقابل بین قلمروهای ابعاد مسئولیت اجتماعی  هم

مرکز مدل قرار دارند؛ اما  های اقتصادی درطرف همانند مدل هرمی کارول مسئولیت این مدل ازیک  بدین ترتیب در

های بشردوستانه بیشترین اهمیت  ابعاد و قلمروها اهمیت بیشتری ندارند. در مقابل مسئولیت از نسبت به سایر

حال  عضو دایره داخلی درعین این مدل هر به بعد اقتصادی انجام شود. دررادارند؛ اما این مسئولیت نیز باید با توجه 

 (.2443 به نقل از گوا 113: 1818یگانه، ) تر بیرونی است؛ اما این رابطه برعکس نیست عضو دایره گسترده
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حوزه مسئولیت اجتماعی سازمان با توجه به مدل مفهومی پژوهش با استناد به مبانی نظری و تجربی آکادمیک در 

های اثرگذار که از مدل کارول در این حوزه مورد شناسی قرار گرفت برای ارزیابی کارآمدی مسئولیت  ابعاد و مؤلفه

های این مدل نتایج تحقیق در حوزه تجربی و آکادمیک  اساس مؤلفه ها استفاده شد وبر اجتماعی در اثربخشی سازمان

 های دینی آموزه های که از شده آنگاه با ابعاد و مؤلفه اقتصادی، اجتماعی، زیست، اخلاق و کلی ارزیابی در پنج بعد

ابعاد  شود.آمده سنجیده و تطبیق داده می دست ها و مطالعاتی به البلاغه طی بررسی بخصوص قرآن مجید و نهج

 کردد که البته با این مقاله پیشنهاد می یر درها بر مبنی مطالعات تجربی به شرح زهای اجتماعی سازمان مسئولیت

ها، های اسلامی برگرفته از آیات قرآن و خطبه ها مطابق آموزههای اجتماعی سازمان تدوین و ارائه ابعاد مسئولیت

 شده است. تر در این مقاله عرضه صورت کامل البلاغه به های نهج ها و حکمتنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بشر 
 دوستانه

 اخلاق

 قانون

 اقتصاد

مدل دوایر  8شکل 

 متحدالمرکز

 بشردوستانه

 هنجارهاو  هاارزشاحترام به 

پاسخگویی 

اجتماعی

التزام 

تعامل 

 جامعه

 زیستیطمح

 اجتماعیحل مشکلات 

 اجتماعیید و سود فوابه دنبال 

 بالا بردن توان اجتماعی

 های اجتماعیینههزانتقال 

 یاجتماعهای ینههزکاهش 

 ی نسل بعدیبهتر برازندگی 

آموزش 

زیستیطمح

توسعه 

پایدار



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



که با مرور ادبیات علمی و آکادمیک مسئولیت  شده در این مقاله تلاش بر این است گونه که قبلاً تذکر داده همان

ها و استخراج ابعاد آن، توجه اصلی خویش را به شناسی ابعاد مسئولیت اجتماعی از منظر اسلام با  اجتماعی سازمان

مرور  شده از البلاغه معطوف نموده درنهایت ضمن مقایسه میان ابعاد شناسایی رویکرد قرآنی و روایی بخصوص نهج

های اجتماعی را براثر بخشی  ه است،کارآمدی مسئولیتهای دینی حاصل گردید ادبیات علمی و نیز آنچه از آموزه

سازمانی بررسی نماید. مسئولیت اجتماعی در آموزه دینی و اسلامی قلمرو و گستره وسعی دارد که در ادامه مورد 

 گیرد.کاوش قرار می

عنوان نمونه  بهاند  های اجتماعی شناسایی نمودهدانشمندان مسلمان طی تحقیقاتی ابعاد مختلفی را برای مسئولیت

 شودبه مواردی از این تحقیقات در جدول زیر اشاره می

شنا

 سه
 مأخذ ابعاد مسئولیت اجتماعی اندیشمند

1 

 

زاده و  حاجی

 همکاران

منکر، احترام به  معروف و نهی از امربه

حقوق دیگران، عدالت در برخوردهای 

اجتماعی، مسئولیت در برابر فقر و 

پیمان، مسئولیت گرسنگی، وفایی به عهد و 

 در برابر طبیعت

پذیری اجتماعی در قرآن کریم با  مسئولیت

ی طباطبایی، مجله علوم دیدگاه علامه تأکید بر

 1، ش،1818قرآن و حدیث تفسیر پژوهی، 

2 

 

حسینی و 

 همکاران

 مسئولیت اجتماعی در برابر دیگران.

همنوعان، خویشاوندان، همسایگان، 

 خانواده، خواص و انحرافات

پذیری از منظر  بررسی بعد اجتماعی مسئولیت

، 24قرآن کریم. فصلنامه مطالعات قرآنی، ش، 

1812 

8 
 

صالحی امیری و 

 همکاران

نیکی کرده، مسئول بودن نسبت به یکدیگر، 

نیکوکاری، برخورد درست با زمین، حقوق 

مساعدت به مستمندان و  مردم، کمک و

 های مؤمن ویژگی اقشار ضعیف،

( پژوهشکده 8) ها اجتماعی سازمانمسئولیت 

تحقیقات راهبردی مجمع تشخیص مصلحت 

 31نامه شماره  نظام، پژوهش

4  

ایزدی و 

 همکاران

عدالت، خدمت به مردم، مسئولیت و 

 پاسخگویی.

پذیری کارگزاران از دیدگاه امام  مسئولیت

ی  های اخلاق حرفه مؤلفه ع( با تأکید بر) علی

 1831، 2ش، ، 1پژوهشنامه علوی، س، 

5 
 

 عباسی

رابطه با  احساس وابستگی به اجتماع،

دیگران بر مبنی عدالت و مراقبت، سازگاری 

 ها باارزش

البلاغه،  پذیری اجتماعی در نهج مسئولیت

المللی فرهنگ و  شده در اولین کنگره بین ارائه

 اندیشه دینی

 



ی ابعاد ذکرشده توسط اجتماعی که از مقایسهگانه مسئولیت  اساس مدل شش چارچوب نظری این مقاله بر 

مسئولیت اجتماعی دارای شش بعد است که در همه این  این نظر آید می باشد. ازاندیشمندان اسلامی به دست می

خوبی درك  ها به باشند. آنپذیر می ابعاد دو مسئله حائز اهمیت است. نخست مردمی که ازنظر اجتماعی مسئولیت

 تر ریشه دارد. درون یک شبکه اجتماعی بزرگ عموماً در که افراد کنند می

های که یک فرد با محیط  ی که از سطح اجتماعی تا جهانی تناوب دارد. اینان از راه پیوسته هم درون اجتماعات به 

انسان  کنند؛ زیرا دارد آگاه هستند و احساس اتصال و وابستگی با دیگران را تجربه می اجتماعی و سیاسی تأثیر و تأثر

های خود، محتاج زندگی اجتماعی است وزندگی اجتماعی  موجودی است که برای ادامه حیات و رفع نیازمندی

نیازمند تعامل و قوانینی است که سرچشمه الهی داشته باشد وگرنه از جامعیت لازم و کافی برخوردار نبوده، نظم و 

ی  گونه و مردم با این خصوصیت مرزهای هویتشان بهعدالت اجتماعی لازم در جامعه برقرار نخواهد شد. انسان 

طورکلی قسمتی از خود  شده باشد بلکه دیگران و جهان اجتماعی به سختی در اطراف خودشان ترسیم نیست که به

 شخص است ثانیاً روابط با دیگران و با جامعه با ملاحظات عدالت، مراقبت، نیکوکاری، وفای به عهد و پیمان،

 شود.ها تنظیم می گاری باارزشپاسخگوی و ساز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یتمسئول

توزیع  رفتاری  

 همنوعان

 نوادهخا

 و عدالت

 برابر در ییهرو

 طبیعت

 به وفای

و  عهد

 مسئولیت 

 اجتماعی

 

پاسخگو
 

   یمراوده

 انحرافات

 مسئولیت نظری مدل هاباارزش سازگاری

اجتماعی



 ی سازمانی اثربخشی ها مؤلفه

 اند کردهیکردهای که اتخاذ روی سازمانی با توجه به اثربخشیری گ اندازهابعاد مختلفی از سوی اندیشمندان برای 

، به نقل از مارشال، 45: 1811نویدی نکو،است )یشنهادشده است. در اغلب آنان بر اهداف سازمانی تأکید شده پ

ی سازمانی ارائه نمود. اثربخشعمومی برای  و مدلتوان نسخه واحد  ینم(. برخی از محققین بر این باورند که 2442

: 1811و همکاران،  نفر یانمود )آراقتضایی استفاده  چا چوبی سازمانی لازم است از اثربخشبرای سنجش دقیق 

ی، افراد و اثربخشیددارند که محور سنجش تأک( محققین دیگر بر این نکته 2442رون و وتن، ، به نقل از کام45

یری است )سید اصفهانی و گ اندازه قابلهستند. عملکرد آنان در قالب عملکرد سازمانی و عملکرد فردی  ها سازمان

و فراگیری بیشتری نسبت به  ( که جامعیت2411، همکاراندر این مقاله از مدل )الوکودجوو  (54: 1823کاظمی، 

ی اثربخشی سازمانی ها مؤلفهدارد و از نظم منطقی بهتری برخوردار است برای سنجش  شده ارائهی ها مدلسائر 

ی، ارتقای عملیاتی، تصویر ذهنی مشتریان، سودآوراز فروش،  اند عبارت ها مؤلفهاست. این ابعاد یا  شده استفاده

 است.  شده دادهزیر نشان  شکل دری که و نوآور عملکرد کارکنان

 

 

 

 

 

 

 و باانجام شد  البلاغه نهجی ها از خطبهی ا و پارهقرآن کریم  مبارکهآیه  444ی حدود بر روهای که  یبا بررس

ی مسئولیت کارآمدی سازمانی، مدل نهایی بر اثربخشتأثیر مسئولیت اجتماعی  در موردیری از ادبیات رایج گ بهره

 است. شده ارائهدر این مقاله ترسیم و  یلذبخشی سازمانی قرار  براثراجتماعی 

 

 

 

 

 

 اجتماعی بر اثربخشی سازمانی مدل نهایی بررسی کارآمدی مسئولیت

 

 

 یاثربخشی ها مؤلفه

تصویر  سودآوری فروش

ذهنی 

 مشتریان

عملکرد 

 کارکنان

ارتقایی 

 عملیاتی

 نوآوری



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل()تبیین های تحقیق تحلیل یافته

 در مدلی رقابتی چنانچه ها ارزشمیزان اثرگذاری مسئولیت اجتماعی براثر بخشی سازمانی باروی کرد مبتنی بر 

در ادامه  هرکدامشود. تبیین صورت می 24 بر بالغ درمجموعهای مختلف دارد که است گزینه شده دادهفوق نشان 

 شود؛پیگیری می

 

 بخشی سازمانی  براثرو ...( و تأثیر آن  معروف )امربهانحرافات مسئولیت اجتماعی در برابر 

ی که پیوند ازآنجاشود و نهی از منکر تعریف می معروف  امربهمسئولیت در برابر انحرافات در ادبیات دینی به 

گونه رفتار ناهنجار و ناروایی در جغرافیایی مشخصی محدود  یچهی است که در آن ا گونه بهمستحکم اجتماع انسانی 

توان گفت: در ین میبرای دیگر نیز سرایت کند؛ بنا ها مکانشود، بلکه همانند آتشی است که ممکن است به مین

فرماید: ص( میاسلام )اجتماع انسانی چیزی به نام ضرر فردی وجود ندارد. بر این ساس است که پیامبر گرامی 

وار کشتی شود هنگام که در وسط دریا قرار کسی است که با جمعی س مانند  بهکار در میان جمعیت  یتمعصشخص 

نشسته است بپردازد و هرگاه به او اعتراض کنند، در  در آنگیرد، تبری را بردارد و به سوراخ کردن موضعی که 

کشد که از این رفتار خطرناك بازندارند طولی نمی او راکنم، اگر دیگران جواب بگوید من در سهم خودم تصرف می

، ج، 1824مکارم شیرازی و دیگران، شوند )باره همگی در دریا غرق می ل کشتی نفوذ کرده و یکآب در یا به داخ

حقوق طبیعی  ازجملهص( نظارت افراد بر اجتماع اکرم )یش پیامبر فرمادر منطق اسلام برگرفته از این  (.83: 8

 شود. شمرده می

مسئولیت 

 سازمانیاجتماعی 

 فروش

 ییکار آ

 عملیاتی

سودآور

 ی

 عملکرد

 تصویر کارکنان

 ذهنی

 مشتریان
 نوآوری

 یتمسئول

 پذیری 

 عدالت

 سازمانی

 رفتار

 مانی ساز

 سازگاری

 ها باارزش

 برابر در

 انحرافات
 انسان

 همنوعان
 خویشاوندان

 همسایگان
 خانواده
 خواص

 توزیعی
 ای یهرو

 یا مراوده
 یکوکارین

 پاسخگویی

 عهد به وفای
 اخلاق رعایت

 یاثربخش

 سازمانی

 مسئولیت

 اجتماعی

 مسئولیت ابعاد

 اجتماعی

 ابعاد یها مؤلفه

 اجتماعی لیتمسئو



از سوره توبه  21آورده است و در آیه مبارکه  یات متعددی از این فریضه بزرگ سخن به میاندرآدر قرآن کریم 

آن  العاده فوقگر اهمیت  یانبفرایض مهمی چون نماز، زکات و اطاعت از خدا و رسول مقدم کرده است که  را برآن 

رُوفِ وَ یَنهَْوْنَ عَنِ الْمُنکرَِ وَ وَالْمؤُْمنُِونَ وَ الْمُؤْمِناَتُ بعَضُْهُمْ أَوْلِیاَءُ بَعْضٍ یَأْمرُُونَ بِالْمعَْ»است نسبت به سایر واجبات 

امام «. (21)توبه:   عزَیِزٌ حکَِیمیُقِیمُونَ الصَّلَوةَ وَ یُؤْتوُنَ الزَّکوَةَ وَ یُطِیعُونَ اللَّهَ وَ رَسُولهَُ أوُْلئَکَ سَیرَحَمُهُمُ اللَّهُ إِنَّ اللَّهَ

و نهی از منکر چون آب دهان در  معروف امربهبرابر خدا در  درراهی نیک حتی جهاد کارها تمامفرماید: علی )ع( می

کرَِ إِلَّا وَ مَا أَعْمَالُ الْبرِِّ کُلُّهَا وَ الجِْهَادُ فِی سَبِیلِ اللَّهِ عِنْدَ الْأَمرِْ بِالْمعَرُْوفِ وَ النَّهْیِ عَنْ الْمُنْ»است برابر دریای پهناور 

فرماید افراد که در برابر (. در مورد دیگر حضرت می824کلمات قصار، کلمه: ، البلاغه )نهج «لُجِّیکَنَفْثَةٍ فِی بَحرٍْ 

را به پی  شریک جرم و مستحق کیفر الهی است نمونه این مورد درواقعبا رضایت پیشه نماید،  توأممنکرات سکوت 

ن برد ولی قرآن ع( را یک نفر از بیصالح )ینکه شتر حضرت باافرماید کردن شتر حضرت صالح )ع( تمثیل نموده می

 کشتند و همگی گرفتار عذاب شدند. او رافرماید جمعی می

  یتمسئولبنابراین افراد ؛ تواند باشد که آن گروه به عمل آن فرد راضی بودندعذاب به این دلیل می شمولتاین  

ه آن واکنش یمانی خویش نسبت بوامانند بلکه به مقتضی وظیفه و مسئولیت دینی انحرافات ساکت نمی در پذیر

گردد. نتیجه و نهی منکر در جامعه و سازمان برحسب مورد منتهی می معروف  امربهدهد و این واکنش به نشان می

طبیعی آن به وجود آمدن مسئولیت اجتماعی خواهد بود. با تحقق مسئولیت اجتماعی مطابق تبیین فوق در محدوده 

کار ی، سودآورفروش،  -های آن مانند ق تأثیر بر عناصر و مؤلفهی سازمانی را از طریاثربخشسازمان زمینه و بستر 

آورد. چنانچه در مدل که به این به وجود می -یی عملیاتی، عملکرد کارکنان، تصویر ذهنی مشتریان و نوآوریآ

 شده است نیز نشان داده شد. یمترسمنظور 

 

 ی بخشی سازمان براثرانسان و تأثیر آن  مسئولیت اجتماعی در برابر

ی دینی تأکید فراوان نسبت به ها آموزهین نوع مسئولیت که هم در عرف و هم در تر عامانسان  در برابرمسئولیت 

وَ أَشعْرِْ قَلبْکََ »فرماید: خطاب به مالک اشتر می ها انساندر مورد  البلاغه نهج 58آن وجود دارد. امام علی )ع( در نامه 

إِمَّا أخٌَ لَکَ فیِ حَبَّةَ لَهُمْ وَ اللُّطْفَ بِهِمْ وَ لَا تکَُونَنَّ عَلیَْهِمْ سَبعُاً ضاَرِیاً تغَْتَنِمُ أَکلَْهُمْ فَإِنَّهُمْ صِنْفَانِ الرَّحْمَةَ لِلرَّعِیَّةِ وَ الْمَ

نه مانند  ر کنرفتارعیت با لطف و مهربانی  عنوان  بهی پیرامون خویش ها انسانبا  «الْخلَْق  فِی  الدِّینِ وَ إِمَّا نَظِیرٌ لکََ

یا برادر دینی و یا  اند گروههای پیرامون تو دو  حیوان شکاری که خوردن گوشت آنان را غنیمت شماری؛ زیرا انسان

رعایت این گونه موارد  و اند و با هردو گروه رفتار نیکو و برخورد ملایم مورد انتظار است ینشآفرهمانند شما در 

ها موجب ها داشته و به کار بستن و عملیاتی کردن این رویه در سازمانحکایت از مسئولیت پذیری در برابر انسان

شده هدایت  یینتعی سازمانی را در جهت اهداف از پیش سودآوری سازمانی خواهد شد و میزان فروش و اثربخش



ای لازم برای نسبت به سازمان بهبود بخشیده زمینه راذهنی مشتریان نموده بخصوص ارتقایی عملیاتی و تصویر 

 ابتکار و نوآوری را مساعد خواهد نمود. 

 

 بخشی سازمانی براثرمسئولیت اجتماعی در برابر همنوعان و تأثیر آن 

مع بشری پسندیده اخلاقی است که روابط جوا های یژگی، یکی از ویگر دوستیدین انسان در برابر همنوعان مسئول

امامان گرامی اسلام نیز آن را  .سازد یم بخش یتو رضا یننش ها دل را برای عموم انسان یکند وزندگحکم میسترا م

اند. امام  ها معرفی و عموم مردم روی زمین را به آن سفارش کرده یکی از عوامل خوشبختی و بهزیستی همه انسان

ی مردم روی زمین همواره آمیخته بارحمت و عطوفت خواهد بود، : زندگفرمایند یموسی کاظم )ع( در این زمینه م

مدیریت آموزش تشیکلات و یکدیگر را دوست بدارند، ادای امانت کنند و بر وفق عدالت عمل کنند ) که یمادام

وش، یندهای سازمانی مانند فرفراای مسائل و (. توجه به این مهم در سازمان یقیناً در همه135: 1812ها، بهبود روش

 ی خواهد شد.اثربخشی مشتریان و نوآوری منجر به ذهن یرتصو، عملکرد کارکنانیی عملیاتی، کار آی، سودآور

 

 بخشی سازمانی   براثریشاوندان و تأثیر آن برابر خومسئولیت اجتماعی در 

تعبیر شده  رحم  صلهی دینی و اسلامی به ها آموزهیت اجتماعی نسبت به خویشاوندان در فرهنگ و از مسئول

گونه پیوند اجتماعی، ارتباط با خویشاوندان و بستگان را لازم دانسته و اهمیت این  یناتقویت  منظور بهاست. اسلام 

ی رستاخیز قلمداد شده است. خداوند ها سالنوع ارتباط به حد وجوب و الزام تعریف کرده به گونه ی که از موارد 

 رقَِیباً عَلَیکُْمْ کاَنَ اللَّهَ إِنَّ الْأَرحَْامَ وَ بِهِ تسََاءَلُونَ الَّذىِ اللَّهَ وَاتَّقوُاْ»است متعال در این مورد در قرآن مجید فرموده 

واجب و قطع  رحم  صلهسلامی . بر این اساس فقها ابپرهیزیدها(  آن پیوند قطع) و خود خویشاوندان از («.1نساء: )

 آمَنوُا وَالَّذینَ». درجای دیگر از قرآن نوع ارتباط مؤمنین را از نوع ارتباط ارحام شمرده است. اند دانستهآن را حرام 

 ءٍ شیَْ بِکُلِّ اللَّهَ إِنَّ اللَّهِ کِتابِ  فی بِبَعْضٍ  أَولْى بعَضُْهُمْ الأْرَْحامِ أوُلوُا وَ مِنکُْمْ فأَُولئِکَ معَکَُمْ جاهدَُوا وَ هاجَرُوا وَ بَعْدُ مِنْ

 ایمان ینازا بعد کهها  : آنگوید مىکرده  اشاره بعدى مهاجران یعنى مسلمانان گروهبه  آیه این در (25)انفال: «  عَلیم

 جامعه یک اسلامى جامعه یعنى؛ شمایند از نیزها   آن جویند شرکت جهاد در شما با و کنند هجرت و بیاورند

 درو  است گشوده نیز آینده مجاهدان و مهاجران و مؤمنان همه یسو  به درهایش بلکه نیست، انحصارى ومداربسته 

 یکدیگر به نسبت نیز خویشاوندان: گوید مى کرده یکدیگر به نسبت خویشاوندان اولویت و ولایت به اشاره آیه پایان

 دارند.  یتاولو داشته مقرر بندگانش بر خداوند که یدر احکام و

 تأکید آیه این در و بود یکدیگر به نسبت مسلمانان عمومى اولویت و ولایت از سخن گذشته یاتدرآ یقتدر حق 

 خویشاوندان زیرا است، یتر جامع و تر یصورت قو به خویشاوندان مورد در اولویت و ولایت این که کند مى

: 2مکارم شیرازی و دیگران، پیشین، ج، دارند ) نیز خویشاوندى ولایت هجرت، و ایمان ولایت بر علاوه مسلمان



و توصیه اسلام و  موردنظرو نهادینه گردن فرهنگ رفتاری و ارتباطی  سازی، عملیاتی یادهپ(. بیگمان تلاش برای 253

افزایش  جبمو وی سازمانی تأثیر مثبت داشته و اثربخشیی کار آها اسلامی بر میزان  قرآن در این حوزه؛ در سازمان

 گردد.آن می

 

 بخشی سازمانی  براثرمسئولیت اجتماعی در برابرهمسایگان و تأثیر آن 

و چگونگی رفتار با همسایگان است. مسئولیت  ارتباط ها، نحوه تعامل،های اجتماعی انسانیکی دیگر از مسئولیت

همسایه از خدا  دربارهرموده است ع( در مورد آن ف) یعلها چنان سنگین که امیر مؤمنان انسان در قبال همسایه

نمود تا بدان جا که گمان می سفارش مورد آنانحضرت همواره در  ؛ کهبترسید که ین امر سفارش پیامبر شماست

کُمْ فَإِنَّهُ وصَِیَّةُ نَبِیِّکُمْ فِی وصَِیَّتِهِ عِنْدَ وفَاَتِهِ اللَّهَ اللَّهَ فِی جِیرَانِ  قَالَ أَمِیرُ الْمُؤْمِنیِنَ ع»برند. ها از یکدیگر ارث میکردم آن

همسایگی را چهل خانه از  حدومرز(. امام )ع( در مورد 422: البلاغه )نهج«  مَا زَالَ یُوصِی بِهِمْ حَتَّى ظَنَنَّا أَنَّهُ سَیُوَرِّثُهمُ

ل سازمان؛ چهل (. با تسری حکم چهل خانه به چه322: 1418یه، بابو )ابنچهار طرف خانه انسان تعیین کرده است 

یت چهل کشور زندگی آرام، امنیت و لذت بخشی را شاهد خواهیم بود ضمن اینکه در درنهاروستا، چهل شهر و 

 .ی سازمانی خواهد شداثربخشهای همسایه، رعایت و عمل به مسئولیت باعث کارآمدی و بهبود محدوده سازمان

 

 بخشی سازمانی  براثرو تأثیر آن  برابر خانوادهمسئولیت اجتماعی در 

ی دینی، اسلامی و قرآنی ها آموزهین واحد اجتماعی و منشأ زندگی اجتماعی انسان، در تر کوچکخانواده اولین و 

 قرارگرفتهخاص  موردتوجههای مختلف این نهاد کوچک اجتماعی ی برخوردار است و جنبها العاده فوقاز اهمیت 

های اداری های سیاسی و سازماندر سلامت و فساد جامعه، نهاد نقش اساسی فساد آناسلام سلامت و  ازنظراست. 

 ازنظرواحد بنیادین جامعه و کانون اصلی رشد، تکامل و تعالی انسان است. نهاد خانواده  خانوادهیگر د عبارت بهدارد. 

قانون عرف یا دین یک جامعه با یکدیگر پیوند زناشویی  بر اساسرکن زن و مرد است که  از دواسلام مرکب 

کند. اهمیت ایجاد این نهاد و حفظ آن در اسلام به حدی است که کمک و اصلاح امر جوانان در تشکیل برقرار می

شرایط و  شان از یواداری اجتماعخانواده سالم و خرده سیستم اصلاح امر بانوان در نقش متعادل خانوادگی، 

رو مسئولیت در برابر خانواده نتیجه مطلوبی در مسئولیت اجتماعی  ینازاهای اساسی تشکیل خانواده است؛ مسئولیت

اولین نهاد اجتماعی است و قبول مسئولیت در برابر آن یعنی نگرش مثبت  خانوادهکه بیان شد  گونه هماندارد؛ زیرا 

 به مسئولیت اجتماعی است.

ی آن مانند فروش موفق، سودآوری ها مؤلفهی سازمانی در همه اثربخشهی به مسئولیت اجتماعی در همه ابعاد منت

ترین توجه به مسئولیت  یاصلیی عملیاتی مثبت، بهبود عملکرد کارکنان، تصویر ذهنی مشتریان که کار آمورد انتظار، 

است: مسئولیت  است. مسئولیت در برابر خانواده دارای جهات  به شرح ذیل اثرگذاراجتماعی است، در سازمان 



پدر، حفظ حریم عفاف خانواده، فرهنگ یازی در خانواده و آموزش تکالیف دینی و مذهبی، همسران نسبت به هم 

شکر این نعمت،  ین در قبال فرزندان،والددیگر، عفو و گذشت، پایبندی به معنویات و رعایت احساس هم دیگر، 

ت صحیح اسلامی و تعلیم احکام و روابط اجتماعی و فرزندان نام نیکو، مراقبت اولیه، تغذیه حلال و مناسب، تربی

 نسبت به والدین. احترام، تکریم، مهربانی، احسان، عدالت، تواضع و دعا.

 

 بخشی سازمانی براثرمسئولیت اجتماعی خواص و تأثیر آن 

همه آحاد جامعه  رغم اینکه در فرهنگ دینی و نظام ارزشی اسلامی، در مرحله اول مسئولیت اجتماعی متوجهعلی

ی دارند، مسئولیت بیشتری فرد  منحصربهیژگی وی خاص هستند و ا گونه بهو مردم است اما افرادی که در جامعه 

شده است: علما و اندیشمندان؛ زیرا اینان مسئولیت سازندگی  یمعرفیل ذی دینی قرار ها آموزه خاص دردارند، افراد 

باشند که خداوند متعال از علما برای ادای مسئولیت اجتماعی گرفته ان الهی میو دارای پیم دارند  عهدهاجتماع را به 

ع( خلافت را در زمان خودش پذیرفت تا در برابر سیری ستمگر و گرسنگی ) یعلآن حضرت  موجب به و است

بر امعه را . این اشخاص بار سنگین امانت اداره و هدایت جمردان دولت، مدیران و کارگزاران ستمدیده رضا ندهند.

داشته باشند  با مردمیست، خدمت رسان بوده ارتباط مستقیم و بدون مانع ز ساده، خودساختهدارند که بایستی  دوش

 باشند. همدردشانهای آنان شرك و و در مشکلات و ناراحتی

ها و موافق ارزشثروتمندان. این افراد باید به نیاز افراد نیازمند رسیدگی نمایند. اقدام عملی خواص در جهت 

ی دینی نشان از در جه بالای مسئولیت اجتماعی آنان دارد که ورود این میزان از مسئولیت اجتماعی در ها آموزه

 ی سازمانی در ابعاد مختلف خواهد شد.اثربخشسازمان منجر به 

 

 بخشی سازمانی براثرتوزیعی  عدالت یرتأث

زکیانی، دارد )یامدها سازمانی اشاره پدر خصوص توزیع  شده ادراكعدالت توزیعی به میزان و درجه انصاف 

است ها ها، منابع و پاداش( عدالت توزیعی بیانگر ادراك فرد از میزان رعایت توزیع عدالت در تخصیص124: 1832

( 13: 1834دانند، )رضائیان، ها را با عملکرد مرتبط مییگر به میزان که افراد پاداشد عبارت به(. 54: 1813حیدری، )

توان درست، عادلانه و در افزایش همکاری بین اعضای جامعه شود، می بهیک عمل منجر  صورت کهین در برا بنا

 ی سازمانی را در پی خواهد داشت. اثربخش طبعاًجهت موافق با مسئولیت اجتماعی تحلیل نمود و 

 

 بخشی سازمانی براثرای رویه عدالت یرتأث

-شود این نوع عدالت بر رویههای بکار رفته در اتخاذ تصمیم مربوط می یهروالت در ای به ادراك عدعدالت رویه 

های مناسبی ای منجر به پیامدیقاً حکایت از آن دارد که ادراك بهتر از عدالت رویهتحقهای انجام کار تأکید دارد. 



قلی شود )کرد و رضایت شغلی میمانند تعهد، تمایل بیشتر به باقی ماندن در سازمان، سطح مطلوب و بالای از عمل

گفته آمد که عدالت سازمانی برگرفته از مسئولیت اجتماعی است که  قبلاً(. 124-21: 1832پور و پور عزت، 

 دهد.نتیجه می ابعاد آنی سازمانی را در تمام اثربخش یتدرنها

 

 بخشی سازمانی براثرای مراوده عدالت یرتأث

های رسمی شود که به یک فرد شاغل در قالب روشای اطلاق میعادلانهای به برخورد عدالت مراوده

و احترام  ادب یند ارتباطات مانند صداقت،از فراای محورهای عدالت مراوده درواقعآید. شده به عمل می یبتصو

دارد  ر عهدهبای نقش محوری و کلیدی در درك عدالت مراوده دو عاملگیرد.  یبرمکننده را در  یافتدربین منبع و 

کافی برای افراد و  اندازه بهواضح و روشن و  طور بهمنابع  تخصصنخست تشریح دلایل اصلی تصمیمات مربوط به 

(؛ 11-21: 1838شکرکن، ) یماتتصمیز مسئول اجرای تصمیمات با افراد تحت تأثیر آم احترامدویم رفتار 

پذیری اجتماعی  یتمسئولیگران جزء رفتار شهروندی و ی مانند صداقت، ادب و احترام به درفتارهاروست که  ینازا

سازی آن در  یادهپاست. حکایت از مسئولیت اجتماعی و فرهنگ زیست جمعی و اجتماعی متلبس به خود دارد و 

 بخشد. یمبهبود  او راسازمان براثر بخشی سازمانی مؤثر بوده و 

 

 تأثیر نیکوکاری براثر بخشی سازمانی 

یک رفتار اجتماعی  عنوان بهیکوکاری ناست. در این میان  اجتماعی مسئولیت یک انهخیرخواه های یتفعال

یک سرمایه  عنوان بهیکوکاری نشود. های فردی و اجتماعی میمطلوب، موجب رشد سجایای اخلاقی و کاهش تضاد

فرماید:  آن می در مورداست. قرآن کریم  قرارگرفتههای دینی مورد تأکید فراوان بدیل در ادبیان و آموزه یباجتماعی 

بقره: «)یَحزَْنُون هُمْ لَا وَ عَلَیهِْمْ خَوْفٌ لاَ وَ ربَِّهِمْ عِندَ أجَرُْهُمْ فَلهَُمْ عَلَانِیَةً وَ سرًِّا النَّهَارِ وَ بِالَّیْلِ أَمْوَالَهمُ ینُفِقُونَ الَّذِینَ»

 نه است، پروردگارشان با اجرشان کنند، مى انفاق آشکار و نهانپ در روز، و شب در را خویش اموال که آنان(. 224

پنهانی و  توان یتاکید دارد که ازجمله عباداتی که م. قرآن کریم در این آیه مبارکه غمگین نه و شوند مى بیمناك

 وَ السَّرَّاءِ فىِ ینُفِقُونَ الَّذِینَ» فرماید:. در مورد دیگر میظاهری انجام داد، همین انفاق، احسان و نیکوکاری است

 و توانگرى در کهکسان  آن(184: عمران آل« )الْمحُْسِنِین یحبُُّ اللَّهُ وَ النَّاسِ عَنِ العَْافِینَ وَ الغَْیْظَ الکَْظِمیِنَ وَ الضرَّاءِ

. دارد دوست را نیکوکاران خدا. گذرند درمى مردم خطاى از و خورند فرومى خویش خشم و کنند مى انفاق تنگدستى

است. بدون تردید اقدامات نیکوکارانه در سازمان راندمان  شده شمرده در فرهنگ قرآن این افراد جز محسنین

 کند.ی سازمانی را بهبود بخشیده تقویت میاثربخش



 ی سازمانی و اثربخشپاسخگویی 

یرتان سازمانی و رهبران اجتماعی شرایطی را فراهم مدبخشی سازمانی این است که  براثرمراد از پاسخگویی مؤثر 

-ین زمان ممکن بتوانند درخواستتر کوتاهآورد که افراد، شهروندان و کارکنان بدون ترس، دغدغه و موانع دیگر در 

 58ع( در نامه ) یعلی با مسئولان در میان گذاشته و پاسخ مناسب دریافت دارند. امام راحت بهها و مشکلات خود را 

 با آنانیدگی به کارشان دریغ مکن و از رسفرمایند: روزی اینان را فراخ دار و خطاب به مالک می البلاغه هجن

یاز دارند و خود را برای آنان فارغ کن، تو نبه کسانی اختصاص بده که به  خود رایی مکن. بخش از وقت رو ترش

آفریده فروتن باش، سپاهیان، یاران و  تو راه در برابر خدای ک آنجادر مجلس عمومی دیدار کن و در  با آنان

خدا  از رسولی در گفتار با تو گفتگو نماید که من درماندگپاسبانانت را از آنان دو رکن تا سخنگوی آن مردم بدون 

، آنکه بترسند و در گفتار درمانندفرمود: هرگز امتی را پاك از گناه نخوانند که در آن امت بیص( بارها شنیدم که می)

وَ اجْعَلْ لذَِویِ الحَْاجَاتِ منِْکَ قِسْماً تُفرَِّغُ لَهُمْ فِیهِ شَخصَْکَ وَ تجَْلِسُ لَهُمْ مجَلِْساً عَاماًّ »نستانند حق ناتوان را از توانا 

شرَُطِکَ حَتَّى یکَُلِّمَکَ مُتکَلَِّمُهُمْ غَیرَْ  فَتَتوََاضَعُ فِیهِ لِلَّهِ الَّذیِ خَلقَکََ وَ تُقْعِدُ عَنْهُمْ جنُْدَكَ وَ أَعوَْانَکَ مِنْ أحَرَْاسِکَ وَ

فِیهَا حقَُّهُ مِنَ الْقَویِِّ غَیرَْ متَُتَعْتِعٍ فَإِنِّی سَمعِْتُ رَسُولَ اللَّهِ ص یَقُولُ فِی غَیرِْ موَْطِنٍ لَنْ تُقدََّسَ أُمَّةٌ لَا یُؤخْذَُ لِلضَّعِیفِ 

 (.58: نامه البلاغه نهج« ) مِنهْمُْ وَ الْعِیَّ وَ نحَِّ عَنهُْمُ الضِّیقثُمَّ احْتَمِلِ الخُْرْقَ  -مُتَتعَْتعٍِ

 بخشی سازمانی  براثری به عهد وفا یرتأث

گونه همکاری  یچهبدون آن  چراکههای مهم، ایمانی و حیاتی انسان، وفای به عهد و پیمان است؛ یکی از مسئولیت

گیرد اعتماد عمومی خدشه دارو درنهایت موجب پراکندگی اجزای جامعه از اجتماعی و فعالیت جمعی شکل نمی

بنابراین وفای به عهد و ؛ آوردیری را بر پیکره سارمان و اجتماع وارد میناپذ جبران؛ این امر ضررهای خواهد شدهم 

 عنوان بهقرآن کریم دارد. در ای مستحکم روابط سازمانی، اجتماعی، سیاسی و... را نگه میپیمان همانند شیرازه

 عنوان بهنمونه در یک مورد  عنوان بهاست.  قرارگرفتهیات متعددی وفای به عهد مورد تأکید درآین منبع دینی تر مهم

ین افراد کسانی هستند که به عهد خود ( ا122بقره:«)عَاهَدُو إذَِا بِعَهْدِهِمْ وَالْمُوفُونَ»َفرماید: شمارش نیکی نیکان می

دهد و نسبت به وفای به عهد از ادبیات دستوری کنند. درمورد دیگر دستور میبندند وفا مید میکه عههنگامی

جای  در (. ای اهل ایمان به قراردادهای خود وفا کنید.1)مائده: « بِالعُْقُود أَوفْوُاْ ءاَمَنوُاْ الَّذِینَ یأََیُّهَا»کند استفاده می

کند نسبت به عهدهای خویش مسئولیت دارید و مورد بازخواست اعلام میدیگر از فرجام وفای به عهد خبر داده و 

و  سؤال از آنپیمان خود وفا کنید که در قیامت  عهد و( به 84اسراء: )« مَسوْلا کاَنَ الْعَهْدَ بِالعَْهْدِإِنَّ أَوفْوُاْ»بود خواهی 

با تأکید فراوان به وفای به عهد دعوت  خود رامورد پیروان  درصدهابازخواست خواهد شد. ائمه معصومین )ع( 

یری آن در کارگ بههای اجتماعی است در صورت ین مسئولیتتر مهماند؛ بنابراین وفای به عهد که یکی از کرده

 سازمان، یقیناً موجب اثربخشی سازمانی خواهد شد.



 ی سازمانی اثربخشرعایت اخلاق و 

ی اخلاقی بوده ریشه در اخلاق دارد و عدم ها ارزشان متأثر از و اقدامات مدیریان و کارکن از رفتارهابسیاری 

های اخلاقی به دلیل رابطه ین آموزهبنابراها به وجود آورد؛ تواند معضلاتی بزرگ برای سازمانتوجه به اخلاقیات می

دفت، کنند )میها به عمل تبدیل شود که ارزشابزاری نگریسته می عنوان بهدارد  ها باارزشنزدیک و تنگاتنگی که 

هایی که بر رفتار شخص یا گروه (؛ بنابراین اخلاق نقش شاخصی برای رعایت اصول معنوی و ارزش383: 1824

حاکم است دارد و مفاهیمی مانند اعتماد، صداقت، درستی، وفای به عهد نسبت به دیگران، عدالت و مساوات، 

ارکان اساسی سعادت در زندگی مادی و  از یگردبارت به ع؛ گیردفضائل شهروندی و خدمت به جامعه را در برمی

های اخلاقی و خلقیات حمیده است که در سایه آن روابط اجتماعی تحکیم یافته، تعاملات معنوی بشر، فضیلت

شود. نتیجه مستقیم ی فردی و اجتماعی دمیده میکالبد زندگیابد و روح شور نشاط در یز بسط و گسترش میمهرآم

 امل نوع انسان در مسیر الهی حیات و کامروایی بنی نوع بشر خواهد بود.این فضیلت، تک

ها ها ضوابط و اصول اخلاقی متعالی را در همه زمینهع( همواره برای تربیت انسان) ینمعصومانبیایی الهی و ائمه 

جوامع زدوده و برای  و ها از دلها ها و کدورتدادند و تلاش نمودند با تهذیب افکار و تطهیر قلوب آلودگی ارائه

یدآورند تا جای که پیامبر اکرم هدف بعثت خویش را پدیز محاسن اخلاقی انگ عطر دلی معطر به انسان فضاکمال 

(. در ورد 812: 1828)ابن جمعه الحویزی،  « مکََارِمَ الأْخَلَْاق  لأُِتَمِّمَ  إِنَّمَا بعُِثتُْ»فرماید: متمم مکارم اخلاقی دانسته می

(  حسن خلق و رعایت اخلاق نیکو، 38: 1442)نوری طبرسی، « حُسْنُ الخُْلُق   سعََادَةِ الرَّجُلِ  مِنْ » رمود:دیگر ف

  إِنَّ الْبرَِّ وَ حسُْنَ الْخلُُقِ یَعْمرَُانِ»: فرمودند یزنشود. امام صادق )ع( موجب روابط اجتماعی بر پایه مهر و محبت می

اخلاق نیکو سبب آبادانی  به کاربستیت و و رعا( حسن خلق 544: 1834)حر عاملی، « الدِّیَارَ وَ یزَِیدَانِ فِی الأَْعمَْار

 ی سازمانی تأثیر بسزایی دارد.اثربخششود. و قهرا در و عمران جامعه می

  

 گیری یجهنت

است، ولی در عصر  و درآمدیی، اثربخش و کسب سود کار آهدف اصلی سازمان، افزایش  عمولطورم هرچند به

اخلاقی که در این تحقیق از تعبیر مسئولیت  احکامیابی به این مهم، باید به انتظارات اجتماعی و  دستحاضر برای 

گونه انتظارات را با اهداف سازمان  ینااست، واکنش نشان داد و به بهترین شکل  شده استفادهاجتماعی برای بیان آن 

ی سازمانی اثربخشهای دینی حرکت نمود تا به نتیجه مطلوب که تلفیق نمود در جوامع اسلامی با شاخص ارزش

از سازی مسئولیت اجتماعی  ینهنهادیافت. در فرهنگ اسلامی  دستی دینی است ها آموزهو  ها ارزش بااست منطبق 

یکوکاری، نی که در متن آمده، عدالت سازمانی، رفتار سازمانی مانند ها مؤلفهذیری با پ یتمانند مسئولمختلف  ابعاد

ی دینی و اسلامی، ها باارزشپاسخگویی، وفای به عهد و رعایت اخلاق اسلامی و سازمانی با محوریت سازگاری 



صویر ذهنی مشتریان و یی عملیاتی، عملکرد کارکنان، تکار آی، سودآورینه فروش درزمی سازمانی اثربخشمنجر به 

 نوآوری خواهد شد.
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