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 شریف القرشی، باقر، نظام حکومتی و اداری در اسلام،  .24 
سوزان .25 سو)سی و ژانشنایدر،  یت در پهنه فرهنگ(. 1393لویی بار سیدمحمد اعرابی و داود ایزدی، هامدیر ، مترجم: 

 های فرهنگی. چاپ سوم، تهران، دفتر پژوهش
 2شیخ  برسی، احتجاج، ج .26
صری .27 سن نا سهیلا و مح سائی،  ستانصادقی ف ستی(. »1390راد)تاب صر بنیادین پژوهش کیفی در علوم اجتماعی: ه عنا

 ، دوره پنجم، مطالعات اجتماعی ایران، «شناسی و روششناسی، روششناسی، معرفت
سین) .28 سیدمحمدح سیر ه.ق(. 1417 با بایی،  سلامی جامعهالقرآنالمیزان فی تف شارات ا  ، چاپ پنجم، قم، دفتر انت

 مدرسین حوزه علمیه قم. 
 ، تهران، صدرا. 5، جاصول فلسفه و روش رئالیسم(. 1364 با بایی، سیدمحمدحسین) .29
 1 با بائی، محمدحسین، المیزان، ترجمه سید محمدباقر موسوی همدانی، ج  .30
 ، تهران، انتشارات ناصر خسرو. تفسیر القرآنمومع البیان فی (. 1372 برسی، فضل بن حسن) .31
 ، بیروت، دار احیاء التراث العربی. التبیان فی تفسیر القرآنتا(.  وسی، محمد بن حسن)بی .32
یت اسلامی(. 1379 یّب، مهدی) .33  ، چاپ اول، تهران، نشر سفینه. مدیر
، سال قبسات، «شناختی آنبرایند روش شناختی علوم انسانی اسلامی ومبانی دین(. »1394تبار، رمضان)تابستان علی .34

  76بیستم، ش
یت(. 1387کونتز، هارولد و دیگران) .35 ، مترجم: محمدهادی چمران، چاپ پنجم، تهران، انتشــارات علمی اصــول مدیر

 دانشگاه صنعتی شریف. 
ضل) .36 شکی، ابوالف شم سی در قرآنجهان(. 1387کیا شگاه فرهنگ و شنا شارات پژوه سازمان انت ، چاپ اول، تهران، 

 اندیشه اسلامی. 
 المتقی هندی ، کنز العمال، بی تا.بی نا .37
 ، 72مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، ج  .38
 ، تحقیق و تنظیم: احمدعلی بابایی، هفدهم، تهران، دارالکتب الاسلامیه. برگزیده تفسیر نمونه(. 1385مکارم شیرازی، ناصر) .39
 ، قم، امیرالمؤمنین. تفسیر نمونه(. 1367کارم شیرازی، ناصر)م .40
 ، تهران، چاپ اول، دار الکتب الإسلامیه. تفسیر نمونه(. 1374مکارم شیرازی، ناصر) .41
ستان  .42 شانی)تاب ضاعلی و مهدیه ک ستی(. »1389نوروزی، ر سی از دیدگاه علامه  با بایی و آثار و نتایج تربیتی ه شنا

 2، سال ششم، شفلسفه حکمت و، فصلنامه «آن
  22، سال ششم، شمشرق موعود، «شناختی مهدویت پژوهیاصول و مبانی هستی(. »1391نژاد، حسین)تابستانالهی .43
سی ابن سـینا و شـیخ اشـراقتأملی کوتاه در مقایسـه هسـتی(. »1384یعقوبی رافی، مهدی)زمسـتان  .44 حکمت ، «شـنا

 ، 15و14، شرضوی
1(46) کاونتری، ویلیام فردریک/ جان بارکر، اصول مدیریت به زبان ساده، ترجمه: بهمن آرمان و محمد رضا رئوفی،  .45

                                                      
 .46. کاونتری، ویلیام فردریک/ جان بارکر، اصول مدیریت به زبان ساده، ترجمه: بهمن آرمان و محمد رضا رئوفی،  1



 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 مدیریت تعارض با نقش میانجی هوش فرهنگیگیری مذهبی بر سبک تأثیر جهت

 1حاجیه رجبی فرجاد
 2نیلوفر میرسپاسی
 3پروانه کاشفی

 چکیده
 گیری مذهبی بر سـبک مدیریت تعارض با نقشثیر جهتأپژوهش حاضـر با هدت بررسـی ت

همبستگی انجام شده  -توصیفی ،کاربردیه است. پژوهش از نوع شد انجام میانجی هوش فرهنگی
تعداد  تهران جنوب بهمدیران و کارشناسان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ، آماری تحقیق امعهجاست. 

عداد  هبودنفر  160 به روش نمونهن 114که ت ها بر اســـاس فرمول کوکران  گیری تصـــادفی فر از آن
ندهای انتخاب شـــد بقه فاده ازداده .ا با اســت یاز  نامه  های مورد ن هتپرســشــ  گیری مذهبیج

شنامه  ،(1950آلپورت) س سبک مدیریت و  (2004) آنگ و همکاران هوش فرهنگیپر شنامه  س پر
ست .  (2003تعارض رابینز) شده ا شان داد که انجام  سوبل ن گیری مذهبی با جهتنتایج آزمون 
میانجی هوش از  ریق سبک مدیریت تعارض بر  580/2و مقدار معناداری  208/0ضریب مسیر 

حد  گاه آزاد اســلامی وا نان دانشــ کارک تایج آزمون ثیر دارد. همچنین أت تهران جنوبفرهنگی  ن
شان داد که مدل ساختاری ن سیر گیری مذهبی با جهتسازی معادلات  و مقدار  905/0ضریب م

ــبک مدیریت تعارض با  096/18معناداری  ــیر بر هوش فرهنگی، س ــریب مس و مقدار  421/0ض
و مقدار معناداری  558/0ضــریب مســیر بر هوش فرهنگی و هوش فرهنگی با  080/6معناداری 

 ثیری مثبت دارد.أگیری مذهبی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب تجهت 202/8
 .گیری مذهبی، مدیریت تعارض، هوش فرهنگی، دانشگاه آزاد اسلامیجهت کلیدی: گانواژ

 

                                                      
 دانشیار گروه مدیریت منابع انسانی دانشگاه علوم انتظامی امین. .  1

 :رایانامه نویسنده مسئول-سلامشهر، اسلامشهر، ایران دانشگاه آزاد واحد ا مدیریتگروه  ستادیار. ا 2
nmirsepasi@yahoo.com 

 .، دانشگاه آزاد واحد الکترونیک، تهران، ایرانیمنابع انسان یارشد آموزش و بهساز. کارشناسی  3
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 مقدمه
: 1388) 1تعریف رابینز ها،جمله این تعریف از اند.تعارض ارائه کرده یبرا یزیاد یهانظران تعریفصـــاحب

ــت( 78ص  گاهانه به داند که درمی یتعارض را فراینداو  . اس ــیله فرد آن نوعی تلاش آ ــود تامیم انجا «الف»وس  ش
ــد از را «ب» یهاتلاش ــیدن  دراو را نتیجه  درو  خنثی کند کردن راه او  ریق س  یا ؛نمایددرمانده  هایشبه هدترس
سیله بر «الف» اینکه سازمان به افزاید. بروزمیزان منافع خود می بدان و ست و انتظار از دورتعارض در  زدودن آن  نی

و همکاران،  2)پاناهیکنند صــرت می یزمان زیاد هااداره تعارض یمدیران برا .نیاز دارد یوقت زیاد و یهم به انرژ
به اداره  را وقت خود درصد از 20میانگین، مدیران  به  ور که یک بررسی نشان داده است .(735-744ص : 2012

روابط  ســنتی، دارد: ســه دیدگاه وجود ،تعارض مورد در(. 26: ص2014، 3)کیلینیک و یولوی گذرانندتعارض می
 دانند وتعارض می یگیردلیل شـکل کارکنان را و عملکرد نادرسـت مدیر ، رفداران دیدگاه سـنتی تعاملی. انسـانی و

 با که مدیر این باور هستند و بر ندارند به مدیریت آن باور رو،ازاین دانند.می زیانبار یکسره سازمان یبرا پیدایش آن را
ست باید رفتار سانی بر یسو از کند. یپیدایش آن جلوگیر از در که افزون  این باورند دیگر،  رفداران دیدگاه روابط ان

 ســازمان مفید یتعارضــی که گاه برا؛ کنند تعارض ایجاد تواندمی نیز یدیگر یهاعامل کارکنان، و اشــتباه مدیر بر
چگونگی  و مدیران باید بتوانند با تعارض کنار بیایند یابد.نمود می «مدیریت تعارض» است که مفهوماینج در است.

ست. عاملی جدیدترین دیدگاه در(. دیدگاه ت156 :1388را بیاموزند )رابینز،  مدیریت آن سازمانی ا ضوع تعارض   مو
ست و که تعارض گریزناپذیر این باورند پردازان این دیدگاه برنظریه شویق و برخی موردها حتی باید در ا تحریک  به ت

 دچار سستیهرگاه که کارمندان  ،تعارض متعادلی از سطح مناسب و که وجود کندمی کیداین دیدگاه تأ آن پرداخت.
  (.100: 1392)سپهوند و همکاران، مثبت در گروه بینجامد  یتواند به ایجاد تغییرهاگردند، میو رکود می

سان دین ست که ان شان داده ا شریت ن ستانآن .ورز قدمتی دیرینه داردتاریخ ب سی و چنان که از مطالعات با شنا
سان صار دور برمیان سی از اع ست. ویل  عنوان جزء لاینفکآید، مذهب بهشنا صار بوده ا شری در تمامی اع زندگی ب

ها و های مختلف و متفاوت آن برای دیدگاهای غنی و فراگیر و پیچیده است که جنبهدورانت معتقد است دین به اندازه
به گونهنگرش ای از تاریخ بشــر خالی از این اســـت که هیچ دوره کند. اما مهمای متفاوت جلوه میهای مختلف 

ست اعتقادات د صلی  تحقیقات (.30ص :1392احمدی و همکاران، )ینی نبوده ا شت ا شان داده که بردا مختلف ن
کید  ،ای از باورها و اعمال. علاوه بر آننه صرفاً مجموعه ؛ای نزدیک با خداوند استاکثر افراد از دین، داشتن رابطه تأ

ــق بین بنده و خدا، و هر فرد با خدا نزدیکیبر  ــوص ب ادیان توحیدی وجود دارد. دین و بهدر قالهمچنین به عش خص
عنوان کند. افراد در زمان بروز بحران، خدا را بهعنوان یک پناهگاه مطمئن عمل میبه« شــده افراد با خدارابطه درک»

داری توان اظهار داشـــت که دینمیبنابراین،  (.103: ص1392و همکاران، فر تمنایی)دانند پناهگاهی مطمئن می
گاهانه ویژه نســل جوان های گوناگون رفتار فردی و اجتماعی جامعه، بهمذهبی تأثیر بســزایی بر جنبه هایو گرایش آ

                                                      
1. Robbins. 

2. Panahi. 

3. Kılınç, E., Ulusoy, H., 
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شرع و بزهکارانهدارد. البته توجه زیادی که امروزه به رفتارهای نابهنجار   شود و جوانان معطوت می اخلاقی یا خلات 
ــربتی  های پیشــگیرانه یا تنبیهی که بهنیز ســیاســت تواند تا حدودی مبیّن نگرانی از این گردد، میاتخاک می ور ض

ــد که تلاش ــئولان در انتقال باورها، ارزش های بیش از دو دههها و فعالیتواقعیت باش ها و هنجارهای مدیران و مس
 (.56: ص1390زاده و همکاران، احتشــام)رو شــده اســت هدینی به نســل جوان، با نوعی عدم موفقیت و ناکامی روب

س سیار زیادی با محیطهوش فرهنگی دامنه جدیدی از هوش ا های کاری متنوع دارد. هوش فرهنگی به ت که ارتباط ب
در  ؛دهندکنند و چگونه به الگوهای رفتاری پاسخ میدیگران چگونه فکر میکه دهد تا تشخیص دهند افراد اجازه می

، 1)بنتون و تایمنســلیدهند را کاهش و به افراد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی می فرهنگیارتبا ی بینموانع  ،نتیجه
ــطرابدر محیط .(152: ص2009 ــت اض ــر، لازم اس ــوک فرهنگی و های کاری متنوع قرن حاض ــی از ش های ناش

تعدیل  برای این منظور، به سازگاری و های فرهنگی به نحو مطلوب اداره شود.اختلالات و پیامدهای ناشی از تعارض
ــت. هوش فرهنگیثر فرهنگؤم ــریع با موقعیت ،ها نیاز اس ــازگاری س تر عمل کردن با توجه به های جدید و راحتس

هوش فرهنگی که نوعی بدیع از هوش است و ارتباط بسیار  (.28: ص1385)فیاضی و دیگران،  شرایط محیطی است
تواند برای مواجهه شــده اســت که میشــناخته رین ابزارتعنوان مهمهای کاری متنوع فرهنگی دارد، بهزیادی با محیط

سب با موقعیت ستفاده از این نوع هوش میمنا شود. با ا صحیح های چندفرهنگی به کار گرفته  سریع و  توان با درک 
ضاَ متعارض با فرهنگ خود، و با بهرفرهنگو حتی خرده هافرهنگفرهنگی بینهای مؤلفه گیری از ههای متفاوت و بع

  (.264: ص1389)منصوری،  های مدیریت تعارض، رفتاری مناسب و درخور با هریک از آنها بروز داداستراتژی
هایی برای حل امور و منابع آن لازم اســت که اســتراتژی و نحوه اداره آزاد اســلامی با توجه به اهمیت دانشــگاه

شود. علی ،تعارضات و اختلافات کنون کمتر به پژوهش  خلاقیت به دلایل مختلف، تا رغم اهمیتتبیین و به کار گرفته 
ست کهو مطالعه بنیادی و برنامه ست و این در حالی ا شده ا شور ما پرداخته  شگاه  ریزی در زمینه خلاقیت در ک به  دان

: ص 2011توماس و اینکسان )سبکی مدیریت تعارض . با توجه به مدل پنجاستیازمند ن شدت به نسلی خلاق و نوآور
آن شدیم تا با انجام  های مدیریت تعارض مدیران و خلاقیت، بربین سبک و اشاره مختصر این پژوهشگران به رابطه( 35

را شناسایی نموده و تهران جنوب های متداول مدیریت تعارض مدیران در دانشگاه آزاد اسلامی واحد این مطالعه، سبک
و کارگیری سـبک مناسـب مدیریت تعارض به هنگام تعارض سـازمانی هجهت ب آنها را در ،هایی به مدیرانحله راهئبا ارا

گیری مذهبی بر ســبک مدیریت تعارض تحقیق حاضــر در نظر دارد تأثیر جهت روازاینگیری مذهبی یاری کنیم. جهت
سنجش قرار داده و در این میان، نقش هوش فرهنگی  سلامی واحد تهران جنوب را مورد  شگاه آزاد ا را نیز در کارکنان دان

ــدن روابط متغیرها و بهبه ــخص ش ــورت مش ها، کارگیری نتایج یافتهعنوان متغیر میانجی مورد ارزیابی قرار دهد تا در ص
 میزان عملکرد کارکنان دانشگاه از لحا  کمی و کیفی ارتقا یابد. 

 و پیشینۀ پژوهش  نظریمبانی 
 یبه حام ،خود یرا بشر از همان آغاز زندگیز ؛اردخ دیبه عمر تار یقدمت نیاز انسان به دینگیری مذهبی: جهت

                                                      
1. Benton, Graham - Timothy Lynch. 
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مطرح نمود: دین  توان در برابررا میگیری دو نوع جهت .کرده اســتیاز میرومند احســاس نین یگاههیو تک مقتدر
به نظر آلپورت و راسگیری درونی و جهتجهت گیری ، شــخصــی که جهت)228: ص 1967) 1گیری بیرونی. 

صی که جهتمذهب زندگی میمذهبی درونی دارد، با  شخ ستفاده کند؛ اما  گیری مذهبی بیرونی دارد، از مذهبش ا
ــی که جهتمی ــخاص ــلی خود را در مذهب میگیری درونی دارند، انگیزهکند. اش : 1388هدایتی، ) یابندهای اص
صیت و روان(. 31ص شخ سترۀ  سب جهتآلپورت در گ سی اجتماعی بر ح به دو نوع گیری دینی افراد، آنها را شنا

گیری دینی توانسته بندی آلپورت در خصوص جهتکرده است. تقسیم تقسیم 3و بیرونی 2گیری مذهبی درونیجهت
سالیان اخیر به خود معطوت کند و در مطالعاتی که عامل مذهب مورد توجه روان ست توجه زیادی را  ی  سان ا شنا

 گیرد.یعنوان یک نظریه کارآمد مورد استفاده قرار مباشد، به
هتگیری مذهبی بیرونی: جهت که دارای ج به لحا  از نظر آلپورت، افرادی  ند،  گیری مذهبی بیرونی هســت

ستند و اهدات ابزاری دارند. با چنین انگیزه ای، مذهب ابزار ارضای نیازهای اولیه فرد نظری دارای باورهای مذهبی ه
بدون آنکه خود را فراموش کند.  ؛رودبه ســمت خداوند می ،داردداری بیرونی فردی که دین ،خواهد بود. به بیان دیگر

کلیسا مکان »افق باشد: شود که فرد با چنین جملاتی موگیری مذهبی بیرونی احتمالًا زمانی آشکار میشواهد جهت
آنچه دین برای فرد دارد، آرامشـی اسـت که هنگام غم، »یا « گیری روابط خوب اجتماعی اسـتشـکل مناسـبی برای

ام این است که این یکی از دلایلی که عضو کلیسا شده»ای نظیر یا جمله« شودبر فرد حاکم می ،دبختی و مصیبتب
 «.عضویت به تثبیت فرد در جامعه کمک کند

ســـازی گیری مذهبی درونی، ضــمن دروناز دیدگاه آلپورت، افراد دارای جهت گیری مذهبی درونی:جهت
ثاارزش به م هب را  مذ هدت در نظر میهای دینی،  هتبۀ  تار گیری، دین دارایگیرند. در این ج و  کنش خودمخ

، نیازهای غیردینی داری درونی هســتندگردد. برای اشــخاصــی که دارای دینبه انگیزه برتر مبدل میشــده و  مســتقلی
شندکه قدر هم هر سعی می ،مهم با س ،کننداهمیت غایی کمتری دارند. این  افراد  این نیازها را  ،تتا آنجا که ممکن ا

ساز ساختن و پیروی کامل از نبا باورها و تکالیف دین خود، هماهنگ  د. معتقد بودن به یک آیین، فرد را برای درونی 
 . (212: ص 2009، 4)گانگ انگیزدآن برمی

فرد در راســتای ســازگاری موفقیت آمیز با محیط های جدید که معمولا با بافت فرهنگی  توانایی: فرهنگی هوش
ست. سکی خود متفاوت ا ساککو سیر و  .(139: ص 2004، 5)ارلی و مو هوش فرهنگی قابلیت فردی برای درک، تف

                                                      
1.Allport and Ross. 

2. Intrinsic Religious Orientation. 

3. Extrinsic Religious. 

4. Khong. 

5. Earley and Muscovsky. 
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افزایش هوش در  (.72: ص2004، 1)پیترسونهایی است که از تنوع فرهنگی برخوردارند اقدام اثربخش در موقعیت 
ــبب افزایش انگیزه یادگیری میبرخی ویژگی ،فرهنگی ــابی س ــات کاتی و اکتس ــخص ــوند؛ این ویژگیها و مش ها ش
: 2004) 2انگو  یارل .(78: ص 1393نژاد، )هادیند از: خودآگاهی، خودگشودگی و استواری و سرسختی اعبارت

 کنند:یمر مطرح یصورت زرا شامل چهار مؤلفه به یهوش فرهنگ (139ص 
 .کندیم استدلالیق از آن  ر یفرهنگینتجارب ببر  ،فرد یکاست که  یروش: یهوش فرهنگ 3مؤلفه فراشناختی

ــر هوش ینا ــته ب یکه افراد برا دهدیرا مورد توجه قرار م ییندفرآ ی،فرهنگ عنص ه ب یو فهم دانش فرهنگ آوردن دس
ــت که فرد مفاه یمورد وقت ینا یمثال برا یک. گیرندیکار م ــاویر و یماس ــاس  را بر یشخو یکهن تص تجربه  یکاس
 .کندیم یلکه با انتظاراتش هماهنگ نبوده، تعد یواقع

 یعموم دانش هاست وفرهنگ یهاها و تفاوتمورد شباهت فرد در یکشناخت  :یفرهنگ هوش 4یمؤلفه شناخت
ها و باورها در مورد و ارزش یمعنو و یمذهب یدر مورد اعتقادات و باورها یا لاعات ،مثال یها )برادر مورد فرهنگ

 .دهدمی آداب و رسوم و زبان( را انعکاس ی،کار، زمان، ارتبا ات خانوادگ
ــیمؤلفه انگ ــت خود را با فرهنگ جد ینکهو اعتماد فرد به ا ینانا م :یفرهنگ هوش 5یزش دهد.  ید تطبیققادر اس

 بق . دهدیرا نشــان م جدید تعامل مؤثر در فرهنگ یافراد برا یحجم و جهت انرژ ی،نگفره هوش یزشــیمؤلفه انگ
ــیانگ یدو چارچوب عموم( 56:ص2003،)  2انگو  1ینظر ارل ــیدرك بعد انگ یوجود دارد که برا یزش کار ه ب یزش

ــازمانده یك فرد برای ییباور به توانا»عنوان را به ی، خودکارآمد3. باندورایو خودانطباق یرود: خودکارآمدیم و  یس
 ف کرده است. یتعر ،از استیبه اهدات مشخص مورد ن یابیدست یکه برا یمجموعه اعمال یاجرا

ــب در تعامل با افراد یرکلامیو غ یش اعمال کلامینما یت فرد برایقابل :یهوش فرهنگ 4یمؤلفه رفتار از  یمناس
شان م یهافرهنگ صر هوش فرهنگیدهد. ایمختلف را ن شراین تمرکز میا یبر رو ین عن که در  یطیکند که افراد در 
 یفرد برا یی، به توانایرفتار یکنند )اعمال آشــکار فرد( و هوش فرهنگیچگونه عمل م ،دنریگید قرار میجد فرهنگ

 (.139ص :2004وانگ،  ی)ارلانجام واکنش مناسب اشاره دارد 
یت تعار  گیری و حل کیدی که بر فرایند تصــمیمبه تأ مدیریت با توجهپردازان علوم رفتاری و نظریه :مدیر

عنوان شــکســت و ناکامی در ســازوکارهای های ســازمانی دارند، تعارض را بهعنوان وجه برجســته فعالیتمشــکل به
صمیم ستاندارد ت ستها سطه آن وری که بهبه ؛اندگیری دان  فرد یا گروه به هنگام انتخاب یک راه حل عملی جهت ،وا

شکل می ،اقدام شمیت) شوددچار م سال (178: ص 2015و همکاران،  3ا سه نظریه متفاوت در  ،اخیر هایدر  ول 
سازمان ستمورد تعارض در  چرا که کارکردهای  ؛ها وجود دارد. یکی از آنها اعتقاد دارد که باید از تعارض دوری ج

شترا باری زیان سازمان خواهد دا سنتی تعارض گویند. دومین دیدگاه ،به این نظریه .در درون  نظریه روابط  ،نظریه 
 و پیامدهای حتمی و مسـلمی خواهد داشـت ،در هر سـازمانی کهداند انسـانی اسـت که تعارض را امری  بیعی می
                                                      

1. Peterson. 

2. Earley, P. C., &Wang, E.,. 

3.Schmidt. 
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ــازمان ایجاد می ــومین نظریه  .کندبالقوه نیروی مثبتی را برای کمک به عملکرد س ــت که ترین دیدگاه این مهمو س اس
ن عارض  ها میهت بت تن ند این نیروی مث ندرا توا جاد ک مان ای ـــاز بدیهی ؛در س یک ضــرورت  که همچنین  برای  بل

 .(722-720ص :1388رابینز، ر.ک: )گویند های سازمانی است. به این نگرش، نظریه تعاملی تعارض میفعالیت
ضیه اول، سطح بالای  (180-190: ص 2010رامیرز )نتایج مطالعات  با توجه به فر شان داد  هوش فرهنگی، ن

م خواهد شد گی، با توانایی حل تعارض ضعیف توأو سطح پایین هوش فرهنتوانایی حل تعارض  قوی را در پی دارد. 
ــد، کمک می ــطح هوش فرهنگی بالاتر باش ــب با و هرچه س کند تا افراد درگیر تعارض یک راهبرد حل تعارض متناس

 نتایج تعارض مثل یامدها وپحتی  دهنده وشــکل عوامل تعارض، ادبیات مرور. زمینه فرهنگی خود انتخاب کنند
که  آنجا از و که لازمه حفظ حیات ســـازمانی هســتند، شــوندمی هایی را متذکربه مهارت نیاز، عملکردو  اعتماد

ستیابی به اهدات را اجتماعی، یهامهارت شدن به  پس مجهز، سازندمی پذیردیگران امکان تعامل و همراهی با در د
ضروراین مهارت ست و یها  شده  یسازعنوان یک مهارت اجتماعی مفهومهوش فرهنگی که به و لازمه موفقیت ا

 (.232: ص2011)سین ها و همکاران، کند موفقیت تعدیل می با شغلی را و یفرد رابطه بین عوامل فرهنگی، ،است
ست که نتایج مطالعه این سورآنگ یهادر حالی ا شان(116: ص 2011دیگران ) و1پروف ست که ن دهنده این واقعیت ا

و هوش  (435: ص2013و همکاران،  2)ریوتوان شــناختی عمومی  جمله از ،تشــخیصــی بین اشــکال هوش روایی
)انگ و هســتند  هم متمایز یعنی از؛ با هوش فرهنگی وجود دارد( 201: ص2011و همکاران،  3)آســتینهیجانی 

 . (116:ص 2011همکاران، 
دین و مذهب یکی از  دهد کهگیری مذهبی و مدیریت تعارض نشان میجهترابطه بین  ،با توجه به فرضیه دوم

سی سا ست کهترین و مهما ست ترین نهادهایی ا شری به خود دیده ا شر خارج از این  وری که هیچبه ؛جامعه ب گاه ب
ست  ،پدیده ست نکرده ا  ،تواند در جایگاه نظام پیچیده اجتماعیدین می (.104: ص1391)نریمانی و همکاران، زی

شت از امور مختلف تاز جمله برنامه ،بر رفتار و بازخوردهای مهم سیر زندگی و بردا سزایی أثیر بریزی و چگونگی تف
شد  شته با سلام، ن یهمچن(. 32ص: 1392)دادخواه و همکاران، دا ستگی، امر به معروت و در دین ا بر اتحاد و همب

ر همه شــئون در جهت قســط و عدالت د قیامبر  خصــوصبههوده و ی، اجتناب از کارهای بثارینکر، عفو، انهی از م
، «مانیس الاأالعدل ر»، (135: نساء، آیه  4سوره)«ن بالقسطین آمنوا کونوا قوامیها الذیا ای»د شده است: یکأجامعه ت

صدق ی. در هم)همان منبع( «مانینة الایالعدل ز»)امام علی )ع(( ستا،  صفا و ن را س تیگانگی با مردم اهمیو  ار یب
صدق حیالا»: دارد صدق اقوی دعائم الا»، «نفعكی ثیضرك علی الکذب حی ثیمان ان تؤثر ال صدق »، «مانیال ال

اســاس و جهت براین .کســان باشــدید یدر زبان و فعل با ،ن حالت صــدقیالبته ا«. ن الانســانیمان و زیس الاأر
مدیریت تعارض  یفراوانی ارائه شده است. گروهی معتقدند که راهبردها یهایتعارض، راهبردها و تئور رویارویی با

در  رویارویی با آن بپردازد. یســب برابه انتخاب شــیوه منا ،بوده و مدیر باید با توجه به شــرایط هر ســازمان یتجویز

                                                      
1.Ang. 

2.Rew. 

3.Austin. 
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ست که  مقابل، تفکر  صیت فرد دارد. به شه تعارض ری برای حلراهبرد انتخابی غالب این ا شخ صیات و  صو در خ
روشهایی که با خصوصیات و شخصیت فرد همخوانی ندارد، خود چالشی است که ممکن است به ایجاد  یکارگیر

عارض درون فرد لد منجرگردد یت ئه روش راه .(111: ص 2006، 1)تجوو چالش، ارا با  یهاحل این  یک  نزد
ــیات و اعتقادات فرد به ــوص ــت خص ــد یبتواند درك بهتر تا فردکارگیرنده اس ــته باش تومی و  -تینگ) از راهبردها داش

 . (115-120: ص 2000همکاران، 
سوم ضیه  شان میبین جهت رابطه ،با توجه به فر تنوع فرهنگی محدود دهد که گیری مذهبی و هوش فرهنگی ن

تنوع فرهنگی مزایایی نظیر های امروز بدل شــده اســت. له مهم در ســازمانئهای کلان نبوده و به یک مســبه حوزه
صمیم سازمانگیری بهتر و بازاریابی موفقخلاقیت، ت هایی چالش ،هرچند در مقابل ؛آوردها به ارمغان میتر را برای 

مان دارد  مدیران ســـاز نگ، )را برای  نایی بروز  ،هوش فرهنگی در واقع .(139-145: ص 2004ارلی و ا توا
ــینهثر در برابر ؤالعمل متقابل و معکس ــت که دارای پیش ــتند. هوش فرهنگی نیز افرادی اس های فرهنگی متفاوت هس

های هوش، از جمله هوش اجتماعی و هوش احساسی، از سطوح مختلفی نشکیل شده است. هوش مانند سایر گونه
درستی در ههای فرهنگی را تشخیص دهند و بتوانند بسازد تا از  ریق دانش و آگاهی، تفاوتفرهنگی افراد را قادر می

تمامی مذاهب و حتی  که معتقد اســت 1یونگ (.519: ص2013)پارکر و بنســون، های متفاوت رفتار کنند فرهنگ
های روانی و جســمی انســان را بهبود درمانی هســتند که رنجنوعی روان ،مراســم خود ها وبا آیین ،انواع بدوی آن

  .(89: ص 1390فر و کامکار، )ایمانیبخشند می
هت»با عنوان  در پژوهشــی (112: ص 1397) ابراهیمی عاد ج بینی بخشــودگی گیری مذهبی در پیشنقش اب

شان داد« زتبریدوم شهر  آموزان پسر مقطع متوسطهدر دانشفردی بین گیری فردی با جهتکه بخشودگی بین ه استن
شت درونی رابطهمذهبی  شت. همچنین نتایج  یرونی رابطهگیری مذهبی با جهتولی ب ه؛مثبت معنادار دا معناداری ندا

داری ا ور معن فردی را بهدرصد واریانس بخشودگی بین 9تواند گیری مذهبی درونی میرگرسیون نشان داد که جهت
حل تعارض  یهانشان دادند که بین باورهای مذهبی و سبک( در پژوهشی 1395یوسفی و همکاران ) بینی کند.پیش

اما بین  ؛شــویی و بین تعهد زناشــویی با نگرش به خیانت زناشــویی رابطه منفی و معناداری وجود داردبا تعهد زنا
شوییسبک شاهده نگردید. همچنین تعههم ،های حل تعارض و نگرش به خیانت زنا ستگی م شوییب میانجی  ،د زنا

 های حل تعارض و نگرش به خیانت زناشویی است. رابطه بین باورهای مذهبی، سبک
گیری فرهنگی نقش واسطه هوش فرهنگی در ارتباط بین جهت»( پژوهشی را با عنوان 2018و همکاران ) 2کاپوتو

ثیر أهای مدیریت تعارض تبر روی ســبک ،گیری فرهنگیجهتکه انجام دادند. نتایج نشــان داد  «و مدیریت تعارض
به که هوش فرهنگی  تایج حاکی از آن اســـت  هتعنوان یک متدارد. همچنین ن باط بین ج گیری غیر واســطه در ارت

ست.  شی را با عنوان ( 2016محمودی و همکاران )نتایج پژوهش فرهنگی و مدیریت تعارض مطرح ا سیپژوه  برر
ستراتژی فرهنگی هوش بین رابطه ستان درآموزش و پرورش مدیران تعارض حل هایو ا کیار انجام دادند. نتایج  شهر

                                                      
1.Tjosvold. 
2.Caputo. 
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شان داد  ستراتژیهای فرهنگی هوش بینن ستان و پرورش آموزش مدیران تعارض حل وا ساس شهر  ویژگیهای کیار ا
یک جنس،ســن،ســنوات مت دموگراف طه خد مدرک تحصــیلی راب ناداری و ندارد مع  ن هوش فرهنگی وبی . وجود

ولی ؛ ندارد ارتباط مستقیم همبستگی وجود ،اجتناب و زور های تسلط وسبک های حل تعارض مدیران دراستراتژی
ستراتژی ن هوش فرهنگی وبی سئله، های همکاری وسبک های حل تعارض درا صالحه، سازش و حل م  مدارا وو  م

ی ( در تحقیق2013و همکاران ) 1ایگالاسـت.  نتیجه معنادار و دارد رابطه مسـتقیم همبسـتگی وجود ،نرمش توافق و
 یمذهبی قو یکه باورها یخانواده دارد. افراد یمذهبی هر فرد ریشــه در باورها یو باورها هانگرش نتیجه گرفتند که

ند ها، دار ماعی نیز  یدر برخورد مل می یقو اجت ـــایســتگیع ند و ش ـــان می از یبالاتر یهاکن ند. خود نش ده
ستگی ست که از یباورها و هاهم نگرش آن ارتباط دارد و ییک بعد قو اجتماعی فرزندان با یهاشای عمق  مذهبی ا

بهخیزد. خانواده برمی قادات، از یاعنوان مجموعهمذهب  بایدها و بایدها و اعت  اختصـــاصــی و یهانیز ارزش ن
 عمر یهالحظهلحظه در زندگی را یمعنا که قادر اســت رودروانی به شــمار می یهاگاهاز مؤثرترین تکیه یافته،تعمیم

 معنایی نجات دهد. بی تعلیق و از را فرد تبیینی، یهاگاهتکیه یسازبا فراهم شرایط خاص نیز در فراهم کند و
نشان « مصرت مشروبات الکلی و دخانیات برتأثیر باورهای مذهبی »( در پژوهشی با عنوان 2013) 2رو و ونگ

اســتعمال  و مصــرت مواد مخدر با مصــرت الکل، ،یمذهب یهاتیانجام فعال و یق مذهبیعم یدادند که باورها
 بر گیری مذهبیمطالعه تأثیر جهت»( در تحقیقی با عنوان 2008) 3و ناپو ســـانچز دارند. یمنف یارابطه ،اتیدخان

تأثیر مثبتی بر بهبودی  ،آموزان معتادر دانشدرمانی بنتیجه گرفتند که مذهب« میزان اعتیاد در بین نوجوانان دبیرستانی
 آنان داشته است.

در قالب متغیر وابســته و هوش  رضعنوان متغیر مســتقل، مدیریت تعاگیری مذهبی بهدر این تحقیق، جهت
 عنوان متغیر واسطه مطرح و مدل مفهومی زیر تدوین گردید. فرهنگی به

 

 

 

 

 

 
 

                                                      
1.Egall& et al. 

2.Rew & Wong. 

3 .Sanchez & Nappo. 
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یت تعار  از  رابینز )1967گیری مذهبی از آلپورت و راس )مدل مفهومی تحقیق مدل جهت 1شکل ( و 2002(،  مدیر
 (2004هوش فرهنگی از آنگ و همکاران )

 

 های تحقیقفرضیه
 اصلی  فرضیه
 ه آزاد گیری مذهبی بر سبک مدیریت تعارض با نقش میانجی هوش فرهنگی در کارکنان دانشگاجهت

 ثیری مثبت دارد.واحد تهران جنوب تأاسلامی 
 های فرعیفرضیه

 ه آزاد اســلامی واحد تهران جنوب ســبک مدیریت تعارض در کارکنان دانشــگا گیری مذهبی برجهت
 تأثیری مثبت دارد.

 ثیری أگیری مذهبی بر هوش فرهنگی در کارکنان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد تهران جنوب تجهت
 مثبت دارد.

 ثیری تأگیری مذهبی در کارکنان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد تهران جنوب جهت هوش فرهنگی بر
 مثبت دارد.

 شناسی تحقیقروش
 پیمایشــی اســت. -یفیق نیز یک تحقیق توصــینظر روش تحقصــورت کمی بوده و از این تحقیق از نظر نوع، به

نفر.  160تعداد  به مدیران و کارشناسان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب  :ند ازاجامعه آماری تحقیق عبارت
ساس فرمول کوکران شدند. نفر به 114تعداد  ،بر ا  از پژوهش، نیا در یریگنمونه منظوربهعنوان نمونه آماری انتخاب 

صادفی  بقه یریگنمونه روش ست. ت شده ا ستفاده  های مورد نیاز جهت ری دادهآومنظور جمعدر این تحقیق بهای ا
 ،ترین و مفیدترین منبعکه مهم شــودمیای اســتفاده از مطالعات کتابخانه ،تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری

. همچنین در بخش خواهد بودهای کشور های دانشگاهو منابع ا لاعاتی و کتابخانه در اینترنت گرموتورهای جستجو
  .های پرسشنامه بر مبنای  یف لیکرت تنظیم شده استگزینه .ه استشدمیدانی از پرسشنامه استفاده 

 ــنامه جهت ــش ــنامه آلپورت و راس )پرس ــش ــت. این 17( دارای 1967گیری مذهبی: پرس  گویه اس
های ویهگیری بیرونی )گ( و جهت1-10های گیری درونی )گویهپرسـشـنامه برای دو شـاخص جهت

 (  اختصاص داده شده است.  17-11

  شنامه س شنامه مدیریت تعارض: این پر س سیلهبهپر سه ؤس 20( تهیه  و دارای 2002رابینز ) و ال با 
( و 8-14های هیمداری یا همکاری و مصالحه )گوحل(، راه1-7های شاخص کنترل یا رقابت )گویه
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 ( است. 15-20های عدم رویارویی و عدم رقابت یا اجتناب )گویه

  با  سؤال 20( تهیه و دارای 2004مکاران )آنگ و ه وسیلهبهپرسشنامه هوش فرهنگی: این پرسشنامه
شناختی )گویه شاخص، عامل راهبردی یا فرا شناختی )گویه (،1-3های چهار  شی یا  های عامل دان

 ( است.12-14های ( و عامل رفتاری )گویه8-11های یزشی )گویه(، عامل انگ7-4

برای سنجش پایایی پرسشنامه، صورت صوری و محتوایی بررسی شد. این تحقیق به کاررفته درروایی ابزارهای به
پرســشــنامه در جامعه مورد نظر توزیع و  30بدین صــورت که ابتدا تعداد  ؛آزمون انجام گرفتیک مرحله پیش

گیری مذهبی، مدیریت برای جهتها، ضــریب پایایی )آلفای کرونباخ( و پس از وارد کردن دادهشـــد ری آوجمع
به  7/0محاســبه و با توجه به اینکه تمامی مقادیر بالای  819/0و  862/0، 852/0تعارض و هوش فرهنگی به ترتیب 

ــت آمد، می ــتند که توان گفتدس ــبی برخوردار هس ــتنبا یدر بخش آم .از پایایی مناس ــازی از آزمون مدل ،ار اس س
 افزار اسمارت پی. ال. اس استفاده شد. معادلات ساختاری و نرم

 های پژوهشیافته
و فراوانی  «درصد 55»دهندگان مرد با شده از پرسشنامه، فراوانی مربوط به پاسخآوریبر اساس ا لاعات جمع

ها بر حسب مدرک تحصیلی کارکنان، با هم برابر است. فراوانی آزمودنی «درصد 45»دهندگان زن با مربوط به پاسخ
سخ شترین فراوانی مربوط به پا صد 50»دهندگان دارای مدرک فوق دیپلم با بی و کمترین فراوانی مربوط به مدرک  «در

ها بر حسب آوری شده از پرسشنامه، در فراوانی آزمودنیاست. بر اساس ا لاعات جمع «درصد 50»کارشناسی با 
سخ شترین فراوانی مربوط به پا سن سن کارکنان، بی و کمترین فراوانی  «درصد 45»سال با  40تا  30دهندگان دارای 

ــخ ــن بالاتر از مربوط به پاس ــد 11»با  50دهندگان دارای س ــت «درص ــاس ا لاعات جمعاس ــده از آوری. بر اس ش
اسان و مدیران، بیشترین فراوانی مربوط به کارشناسان با ها بر حسب وضعیت کارشنپرسشنامه، در فراوانی آزمودنی

 .است «درصد16»و کمترین فراوانی مربوط به مدیران با  «درصد 84»
 

 های توصیفی متغیرهای تحقیق.یافته1جدول 
 انحرات معیار میانگین متغیر ردیف

 628/0 524/3 هوش فرهنگی  1
 718/0 259/3 گیری مذهبیجهت 2
 619/0 852/2 تعارضمدیریت  3

 

 سازی معادلات ساختاریبررسی مدل
های معادلات شــود. بررســی  مدلهای معادلات ســاختاری بررســی میمدل ،های تحقیققبل از آزمون فرضــیه

های بررسی برازش مدل و مرحله دوم، آزمودن فرضیه ،ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول
گیری، برازش مدل ساختاری و برازش های اندازهخود در سه بخش برازش مدل ،ی برازش مدلپژوهش هستند. بررس

 شود: مدل کلی انجام می
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 گیریهای اندازهبرازش مدل 
شی از مدل کلی مییک مدل اندازه س شود که دربرگیرندهگیری مربوط به بخ الات آن متغیر ؤیک متغیر همراه با 

شود: پایایی شاخص، سه مورد استفاده می ،گیریهای اندازهیعنی برازش مدل ،اولاست. برای بررسی برازش بخش 
سیلهبهپایایی نیز خود  .روایی واگراگرا و روایی هم ( پایایی ترکیبی مورد 2( آلفای کرونباخ و )1معیارهایی همانند: ) و

 گرددسنجش واقع می
 

یان  استاراج شده. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  مقد2جدول   ار میانگین وار

 

سی برازش مدل شاخص الفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی هم ،گیریهای اندازهدر جهت برر سه  گرایی از 
ستفاده گردید. همان شاهده می 3که در جدول   ورا شاخصم  7/0، 7/0بالاتر از  ،ترتیبهای فوق، بهگردد، مقادیر 

شاخص 5/0و  سب  شان از برازش منا ستند که ن گیری در روش پی. ال. های اندازهکیفیت مدل چنینست. همهاه
دهد که چه مقدار از تغییرپذیری این معیار نشــان می .گردداس، با اســتفاده از معیار مقادیر اشــتراکی ارزیابی می

 شود. مرتبط با خود تبیین می وسیله سازهبهها شاخص
 روایی واگرا

 ش روایی واگرایی استفاده شده است. از روش فورنل و لارکر برای سنج ،در این تحقیق
 . مقادیر روایی واگرایی3جدول 

 3 2 1 متغیر ردیف
   787/0 گیری مذهبیجهت 1
  770/0 653/0 هوش فرهنگی 2
 775/0 719/0 702/0 مدیریت تعارض 3

 

ستخراج ،به زعم فورنل و لارکر ست که میزان میانگین واریانس ا سطح قابل قبولی ا شده روایی واگرایی وقتی در 
سازه سازه ،برای هر  سازه و  شتراکی بین آن  شتر از واریانس ا شد. همانبی  4که در جدول   ورهای دیگر در مدل با
به ترتیب  ،یت تعارضگیری فرهنگی و مدیرگردد، میانگین واریانس متغیرهای هوش فرهنگی، جهتمشـــاهده می

ــت 732/0و  748/0، 772/0 ــت. بنابراین می اس ــتر اس که توان ادعا نمود و مقادیر فوق از تمامی مقادیر زیرین بیش
 روایی واگرایی برقرار است. 

 متغیر
 روایی همگرایی پایایی ترکیبی مقدار آلفای کرونباخ

 مقادیر اشتراکی
 5/0تر از بزرف 7/0از  تربزرف 7/0تر از بزرف

 620/0 942/0 942/0 931/0 گیری مذهبیجهت
 593/0 920/0 920/0 899/0 هوش فرهنگی

 602/0 900/0 900/0 867/0 مدیریت تعارض
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یابی برازش باش ساختار  معیارهای ارز
 tالف( اعداد معناداری  

است. در صورتی  tمعناداری  دمدل بخش ساختاری، اعداها در بین سازه ترین معیار برای سنجش رابطهابتدایی
صحت رابطه 96/1که مقدار این اعداد از  شان از  شود، ن شتر  سازه بی ضیهها و در نتیجه تأبین  های پژوهش در یید فر

شت که اعداد  %95سطح ا مینان  ست. البته باید توجه دا صحت رابطه tا شان میفقط  شدت رابطهها را ن  دهند و 
سنجید. برای اینها را نمیسازهبین  ستفاده نمود. همان توان با آنها  شکل )کار باید از معیار دیگری ا ( 2 ور که در 

بیشتر است که معنادار بودن این مسیر و مناسب  96/1از مقدار  ،مشخص است، ضرایب مربوط به مسیر بین  متغیرها
 دهدبودن مدل ساختاری را نشان می

 2Rب( معیارهای 

زای مربوط به متغیرهای پنهان درون 2Rمدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  برازشمین معیار برای بررسی دو
 نشان از برازش مناسب مدل دارد.  2R( مقادیر 5مدل است. با توجه به جدول )

 2R.. مقادیر 4جدول 

 2Rمقادیر  متغیر ردیف

 -- گیری مذهبیجهت 1

 820/0 هوش فرهنگی 2

 914/0 تعارضمدیریت  3
 
2R صل کردن بخش اندازه ست که برای مت ساختاری مدلمعیاری ا ساختاری بهگیری و بخش   سازی معادلات 

بر یک متغیر درونی دارد. به عبارتی دیگر،  یرونیکه نشـــان از تاثیر یک متغیر ب ثیری داردرود و نشـــان از تأکار می
بر متغیر اعتماد ســازمانی عنوان متغیرهای بیرونی اخلاقی به فرهنگ ســازمانی و ضــوابطتوان گفت که متغیرهای می

عنوان مقدار ملاک برای به 67/0و  33/0، 19/0( ســه مقدار 1998چین) أثیر دارد. همچنینت عنوان متغیر درونیبه
 ارد. توان ادعا نمود که این معیار در حد متوسط قرار دمقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت. بنابراین، می

 دهد. مقادیر افزونگی را نشان می 6جدول   :پ( معیار افزونگی
 . مقادیر افزونگی5جدول 

 نتیجه 2Rمقادیر  مقادیر اشتراکی متغیر ردیف

  -- 620/0 گیری مذهبیجهت 1

 486/0 820/0 593/0 هوش فرهنگی 2

 550/0 914/0 602/0 مدیریت تعارض 3

 
صل سازهاین معیار از حا شتراکی  ست میه مربوط به آنها ب 2Rها در مقادیر ضرب مقادیر ا شاند گر مقدار آید و ن
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پذیرد. با توجه به اینکه فرهنگ ثیر میأزا تبرون زاست که از یک یا چند سازهدرون های یک سازهتغییرپذیری شاخص 
ر ندارند، متغیر ضوابط اخلاقی با مقدار اشتراکی ثیأزا، در این بخش تعنوان متغیر برونسازمانی و اعتماد سازمانی به

 دهد. را نشان می 270/0، نتیجه 502/0برابر  R2و مقدار  537/0
یابی برازش باش کلی )معیار   ( GOFمعیارهای ارز

این معیار،  وسیلهبهکه  این معنا ؛ بههای معادلات ساختاری استمربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار  مقدار
گیری و بخش ســاختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را واند پس از بررســی برازش بخش اندازهتمحقق می

 زیرید و  بق فرمول دبداع گر( ا210-216: ص 2004ران )تننهاوس و همکا وسیییلهبهنیز کنترل نماید. معیار فوق 
 گردد:محاسبه می

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ) 
 

 زای مدل اســتهای درونســازه 2Ave Rاشــتراکی هر ســازه بوده و  که میانگین نشــانه میانگین مقادیر وریبه

شان می. سه مقدار  280/0دهد که مقدار فرمول فوق، نتیجه عملیات فرمول فوق ن ست. در نتیجه با توجه به  ، 01/0ا
نشان از  280/0و حصول . معرفی شده است GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای که به 36/0و  25/0

 بزارش متوسط مدل کلی است.
 آزمون سوبل

گری یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر، ثیر میانجیای پرکاربرد بای ســنجش معناداری تأهیکی از آزمون
آید که در صورت بیشتر از  ریق فرمول زیر به دست می  Z-Valueآزمون سوبل است. در آزمون سوبل یک مقدار 

یید کرد. در أثیر میانجی یک متغیر را تأدرصد، معنادار بودن ت 95توان در سطح ا مینان ، می96/1بودن این مقدار از 
ــتقل و میانجی، )aفرمول) ــیر بین متغیر مس ــریب مس ــیر میان متغیb( برابر با مقدار ض ــریب مس ر ( برابر با مقدار ض

 ( برابر با مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و وابسته هستند. cمیانجی و وابسته و )
= 0.063); (a= 0.905); (b= 0.558); (c= 0.421)b= 0.052); (Sb(S 

 
 آید. به دست می 58/2گذاری در فرمول زیر، مقدار با جای

 
 

شد. به دلیل بیشتر بودن از   58/2حاصل از آزمون سوبل برابر با   Z-Value ور که مشاهده شد، مقدار همان
سطح ا مینان توان اظهار دامی 96/1 ست. علاوه بر آزمون درصد، تأ 95شت که در  ثیر متغیر میانجی معنادار بوده ا

ستقیم متغیر میانجی از آماره شدت اثر غیرم ستفاده میVAFای به نام وات )سوبل، برای تعیین  که مقداری شود ( ا
صفر و یک را اختیار می شدکند و هرچه این مقدار به یک نزدیکبین  شان از قوی بودن تأتر با دارد. در ثیر میانجی ، ن

 سنجد. مقدار نسبت به اثر غیرمستقیم را اثر کل را می واقع این
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  آمد. به دست می  208/0با مفروضات فرمول فوق، مقدار وات برابر 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یت تعار . مقادیر اعداد معناداری بین جهت2شکل   گیری مذهبی، هوش فرهنگی و مدیر

 
 های تحقیقآزمون فرضیه

 های تحقیق. خلاصه نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
مقادیر 

 معناداری
 نتیجه

گیری مذهبی بر سبک مدیریت تعارض با نقش فرضیه اصلی. جهت
میانجی هوش فرهنگی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 

 ثیری مثبت دارد.جنوب تأ
 ییدتأ 580/2 208/0

گیری مذهبی بر هوش فرهنگی در کارکنان . جهت1فرضیه فرعی 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب تاثیری مثبت دارد.

 تایید 096/18 905/0

 تایید 080/6 421/0گیری مذهبی بر سبک مدیریت تعارض در . جهت2فرضیه فرعی 
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 تأثیری مثبت دارد.ه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب کارکنان دانشگا 
گیری مذهبی در کارکنان . هوش فرهنگی بر جهت3فرضیه فرعی 

 ثیری مثبت دارد.ه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب تأدانشگا
 تایید 202/8 558/0

 

 
یت تعار . ضرایب مسیر بین جهت3شکل   گیری مذهبی، هوش فرهنگی و مدیر
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 گیرینتیوه
ه گیری مذهبی بر سبک مدیریت تعارض با نقش میانجی هوش فرهنگی در کارکنان دانشگاجهت :فرضیه اصلی

سلامی واحد تهران جنوب، تأ شان داد که ثیری مثبت دارد. آزاد ا سوبل ن ضریب گیری مذهبی با جهتنتایج آزمون 
سیر  شگاه بر  580/2و مقدار معناداری  208/0م سبک مدیریت تعارض از  ریق میانجی هوش فرهنگی کارکنان دان

( 2018کاپوتو و همکاران )آمده با مطالعات دســـت، تأثیری مثبت دارد. نتایج بهآزاد اســلامی واحد تهران جنوب
جه همخوانی  عا میدارد. در تبیین این نتی که افراد  :دکرتوان اد جا  هتاز آن مذهبی بیرونیدارای ج حا  گیری  به ل  ،

ستند و اهدات ابزاری دارند ، مذهب ابزار ارضای نیازهای اولیه فرد ای، با چنین انگیزهنظری دارای باورهای مذهبی ه
کند.  بدون آنکه خود را فراموش ؛رودبه ســمت خداوند می ،داری بیرونی داردخواهد بود. در حقیقت، فردی که دین

مســجد »افق باشــد: وشــود که فرد با چنین جملاتی مگیری مذهبی بیرونی احتمالًا زمانی آشــکار میشــواهد جهت
شکل سبی برای   ستمکان منا ست که هنگام »یا « گیری روابط خوب اجتماعی ا شی ا آنچه دین برای فرد دارد، آرام

ام این است که یکی از دلایلی که عضو مسجد شده»ای نظیر یا جمله« شودبر فرد حاکم می ،و مصیبت غم، بدبختی
به تثبیت فرد در جامعه کمک  یت  گیری مذهبی درونی، افراد دارای از دیدگاه جهتهمچنین «. کندمیاین عضــو

گیرند. در این دت در نظر میهای دینی، مذهب را به مثابۀ هســازی ارزشگیری مذهبی درونی، ضــمن درونجهت
گردد. برای اشــخاصــی که دارای شــده و به انگیزه برتر مبدل می گیری، دین دارای کنش خودمختار و مســتقلیجهت

اهمیت غایی کمتری دارند. این  افراد ســعی  ،قدر هم مهم باشــند، نیازهای غیردینی هرداری درونی هســتنددین
د. معتقد بودن به یک آیین، نهماهنگ ساز ا را با باورها و تکالیف دین خودنیازهاین  ،تا آنجا که ممکن است ،کنندمی

بلکه  ؛کنندای از دینشان استفاده نمیانگیزد. افراد با چنین انگیزهفرد را برای درونی ساختن و پیروی کامل از آن برمی
ین برایم مهم است که بخشی از وقتم را د»داری درونی عبارت است از کنند. برخی از مواد قیاس دینبا آن زندگی می

ــتنددر تنهایی  به تفکر و تأمل دربارۀ باورهای دینی ــلی روش من در زندگی هس «. ام بپردازم ، که در واقع زیربنای اص
شتند2011 ور که گلمن )بنابراین، همان کند شود و فرد تلاش میدر ایمان درونی، ابعاد روحانی اولیه می ،( بیان دا

د کرتوان ادعا شـده میهای غیرالهی و سـکولاری زندگی را با ایمان خود سـازگار کند. با عنایت به موارد گفتههکه جنب
  . کرد خواهند پیدا فرصت خلق مسیر ،خوبی استفاده کنندبه هوش فرهنگی و راهبردهای حل تعارض کسانی که از

ثیری أدانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب تگیری مذهبی بر هوش فرهنگی در کارکنان جهت :1فرضیه فرعی 
شان داد که نتایج آزمون مدل مثبت دارد. ساختاری ن سیر گیری مذهبی با جهتسازی معادلات  و  905/0ضریب م

ــلامی واحد تهران جنوب ت 096/18مقدار معناداری  ــگاه آزاد اس  ثیری مثبت دارد.أبر هوش فرهنگی در کارکنان دانش
به تایج  مددســـتن عات ابراهیمی ) ،هآ طال کاران )( و 1397با م تنوع فرهنگی ( همخوانی دارد. 2018کاپوتو و هم

های امروز بدل شــده اســت. تنوع فرهنگی مزایایی له مهم در ســازمانئهای کلان نبوده و به یک مســمحدود به حوزه
یت، تصــمیم یابی موفقنظیر خلاق بازار به تر را برای ســـازمانگیری بهتر و  غان میها  بل ؛آوردارم قا  ،هرچند در م

نچالش مان دارد )ارلی و ا ـــاز مدیران س نایی بروز (56: ص 2003گ، هایی را برای  . هوش فرهنگی در واقع توا
ــینهالعمل متقابل و مؤعکس ــت که دارای پیش ــتند. هوش فرهنگی نیز ثر در برابر افرادی اس های فرهنگی متفاوت هس
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مله هوش اجتماعی و هوش احساسی، از سطوح مختلفی نشکیل شده است. هوش های هوش، از جمانند سایر گونه 
درستی در های فرهنگی را تشخیص دهند و بتوانند بهسازد تا از  ریق دانش و آگاهی، تفاوتفرهنگی افراد را قادر می

ذاهب و حتی تمامی مکه معتقد اســت  1یونگ .(117: ص 2005انگ، های متفاوت رفتار کنند )وان داین و فرهنگ
های روانی و جســمی انســان را بهبود درمانی هســتند که رنجنوعی روان ،مراســم خود ها وبا آیین ،انواع بدوی آن

 (. 22: 1389)آکربایجانی، بخشند می
ــیه فرعی  ــگاه آزادجهت :2فرض ــبک مدیریت تعارض در کارکنان دانش ــلامی واحد تهران  گیری مذهبی بر س اس

ضریب سبک مدیریت تعارض با سازی معادلات ساختاری نشان داد که نتایج آزمون مدل رد.تأثیری مثبت داجنوب 
ثیری ه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب تأبر هوش فرهنگی در کارکنان دانشگا 080/6و مقدار معناداری  421/0مسیر 

-120: ص 2018همکاران )( و کاپوتو و 2016)محمودی و همکاران آمده با مطالعات دســتنتایج به مثبت دارد.
سیهمخوانی دارد.  (115 سا ست کترین و مهمدین و مذهب یکی از ا شری به خود دیده ترین نهادهایی ا ه جامعه ب

دین  .(110: ص 1388 )نوابخش و همکاران:گاه بشر خارج از این پدیده زیست نکرده است که هیچ وریبه ؛است
ند در جایگاه نظام پیچیده اجتماعی می بازخوردهای مهمتوا ریزی و چگونگی تفســیر از جمله برنامه ،بر رفتار و 

 . (58: ص 1387پور، )روحانی و معنویسزایی داشته باشد أثیر بزندگی و برداشت از امور مختلف ت
، گیری مذهبی در کارکنان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد تهران جنوبهوش فرهنگی بر جهت :3فرضــیه فرعی 

و  558/0ضریب مسیر هوش فرهنگی با سازی معادلات ساختاری نشان داد که نتایج آزمون مدل دارد.ثیری مثبت تأ
 ثیری مثبت دارد.، تأگیری مذهبی در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوبجهت 202/8مقدار معناداری 

( همخوانی دارد. 2018تو و همکاران )کاپوو ( 2010رامیرز )(، 1393نژاد )هادیآمده با مطالعات دســـتنتایج به
ــطح بالای 2010رامیرز )نتایج مطالعات  ــان داد که س و  ایی حل تعارض  قوی را در پی داردهوش فرهنگی، توان( نش

م خواهد شد و هرچه سطح هوش فرهنگی بالاتر باشد، گی، با توانایی حل تعارض ضعیف توأسطح پایین هوش فرهن
 مروریک راهبرد حل تعارض متناســـب با زمینه فرهنگی خود انتخاب کنند.  ،تعارضکند تا افراد درگیر کمک می

را  هاییبه مهارت نیاز، عملکردو  نتایج تعارض مثل اعتماد حتی پیامدها و دهنده وعوامل شــکل ادبیات تعارض،
ستند،می متذکر سازمانی ه ستیابی به اهدات را اجتماعی، یهاکه مهارت آنجا از و شوند که لازمه حفظ حیات   در د

 و لازمه موفقیت است و یها ضرورشدن به این مهارت پس مجهز، سازندمی پذیردیگران امکان تعامل و همراهی با
 شغلی را و یفرد رابطه بین عوامل فرهنگی، ،شده است یسازعنوان یک مهارت اجتماعی مفهومهوش فرهنگی که به

 . (119: ص 2008، )شافرومیلرکند با موفقیت تعدیل می
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 پیشنهادهای پژوهش
ســبک مدیریت تعارض در کارکنان  وگیری مذهبی جهتبین  ارتباط در نقش میانجی هوش فرهنگیتوجه به با 

 گردد:موارد زیر توصیه می  ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب
 ــی درکارگاه ــتفاده کردن از های آموزش ــوص آموزش خطرات اس ــیوه خص  و تعارض زور های حلش

 .استفاده نشود مذکور شیوه های لازم داده شود تا ازو آگاهی برای مدیران برگزاراز آن اجتناب 
 نا ق آموزشــی، دوره کل و همچنین م فه هوش فرهنگی در ســطح اداره  هت گســترش مؤل های ج

 . خدمت با عنوان این موضوع برگزار شودضمن
  اداره کل و همچنین منا ق آموزشــی، مدیران را به جهت گســترش مؤلفه هوش فرهنگی در ســطح

 .تحقیق و پژوهش در این زمینه تشویق نموده و امکانات پژوهشی مربوط را در اختیار آنان قرار دهند
 
ســبک مدیریت تعارض در کارکنان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد تهران  گیری مذهبی برجهت تاثیر توجه بهبا 
 گردد:موارد زیر توصیه می، جنوب

 از بین  برایهای دینی و مذهبی مذهبی با هدت اشاعه، تقویت و بازسازی ارزش هایبرگزاری مراسم
تا کارکنان از بهداشت  ،بردن مشکلات مادی و بالا بردن درآمد و سطح تحصیلات کارکنان اقدام شود

 روانی بالاتری برخوردار شوند. 

 و  یآگاهی دین افزایش شــناخت ودر کارکنان با هدت برای افزایی های آموزشــی و دانشبرگزاری دوره
 .یاعتقاد

 شد، انگیزه   :تقویت محبت الهی در دل سان بتواند لذت متعالی یعنی لذت محبت الهی را بچ اگر ان
تقویت  اســت،های معنوی که همان رســیدن به اعتقاد و ایمان کامل دســت آوردن لذته او برای ب

خدا، شرکت  درد دل باهای الهی، تأمل و تدبر در آیات الهی، نعمتشود. عواملی از قبیل تفکر در می
خا رات شهدا، داشتن و  در مراسم مناجات و ادعیه و دقت در معانی آنها، خواندن داستان اولیاء الله

 ند. حضور قلب در عبادت و... ، در تقویت محبت الهی و ایمان مؤثر
 
شگاهگیری مذهبی بر هوش فرجهت توجه به تاثیربا  سلامی واحد تهران  هنگی در کارکنان دان موارد  جنوب آزاد ا

 زیر توصیه می گردد:
  افزایش و ارتقا یافتن بینش و باورهای دینی در گرو عمل به دســتورات الهی اســـت. در نتیجه انجام

 وظایف بندگی، راه اصلی رسیدن به مقصود و افزایش سطح آگاهی و اعتقادات دینی است. 

 ــه ــایی ریش ــناس ــدیداً کاهش داده و زمینه ارتقا ،گناه و از بین بردن آن ش بینش و  یخطر انحرات را ش
 . کنداعتقادات را فراهم می
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سلامی واحد تهران جنوبثیر جهتأهوش فرهنگی بر ت ثیرتأ توجه بهبا   شگاه آزاد ا ، گیری مذهبی در کارکنان دان
 گردد:موارد زیر توصیه می

  امنیت بیشــتری  و توجه کنند، مدیران نیز با ا مینان خا ر مدیران بیشــتراگر به نیازها و مشــکلات
حل مشکلات، نرمش و مدارای  همکاری و تشریک مساعی و با حل تعارضات نیز در فعالیت کرده و

 . خواهند بود ترتحقق اهدات سازمانی موفق بیشتری داشته و در
 سترش م شیسطح اداره کل و همچن لفه هوش فرهنگی درؤجهت گ  پژوهندهمدیران  ،ین منا ق آموز

 .پشتیبانی مالی و حقوقی قرار دهند را مورد
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