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Abstract 
The importance and role of human resources in achieving the goals of 

organizations has caused many efforts to be made in the last few decades in 

common management to design employee empowerment models, despite the 

need for the existence of empowerment models derived from the teachings of 

the Holy Quran. As well as the many discussions and conversations that have 

taken place in this field among seminary and university theorists, unfortunately, 

there is still less attention paid to how to train and empower human resources 

and the factors that affect the Quranic fruitfulness. The purpose of the present 

research; presenting and explaining the model of factors affecting the 

empowerment of human resources from the perspective of the Quran means 

extracting its concepts and components from the teachings of the Holy Quran. 

This goal has been pursued using the research method “Data-based Theory”. 

Therefore, the data of the present research; based on this method, were coded in 

three stages (open, central and selective coding). The research findings were the 

identification of 254 concepts, 24 components and 3 dimensions. The findings 

of the research indicate the achievement of a model of empowerment, which has 

three factors (individual, organizational and environmental) effective on the 

empowerment of human resources, individual factors; including tact and 

foresight; diligence and perseverance; knowledge and skills, etc., organizational 

factors include: meritocracy; delegation of authority and respect and 

appreciation, etc., environmental factors include: organizational culture and 

values; the existence of behavioral patterns; the economic status of the 

organization; The cultural-social situation of the organization and the political-

security situation of the organization. 

Keywords: Quran, Human Resources, Empowerment, Model, Islamic 
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 پژوهشیمقاله علمی ـ 

  یمنابع انسان یساز عوامل مؤثر بر توانمند یالگو  یینتب
 از منظر قرآن 

 3یحمزه مهراب یرام 2ینوروز یمحمد تق 1(ی)عادلیمحمد علو

 چکیده
ها باعث شده است که در چند دهه اخیر  اهمیت و نقش منابع انسانی در تحقق اهداف سازمان

های ف اوان در مدی یت رایج بر ای ر ایری اوهاهرای تاانمندسرازی کارکنران انورا  شراد  تلاش
هرای رر من کر یم و نیر  رغم نیاز به وجاد اوهاهای تاانمندسازی مسرخر   از ممازهکه بهریاوید

و دانشرهاهی ورار   پ دازان یرازویکه در این زمینه میان نظ یرهگفخهاهای ف اوانی  ها وبحث

بر  و تاانمندسازی منابع انسانی و عاامل مرثر   گ فخه است مخأسفانه هناز کمخ  به چهانهی ت بیت
شده است. هدف تحقیق یاض  ارائه و تبیین اوهای عاامرل مرثر  بر   رویک د ر منی پ داخخه من با

هرای های من از ممرازهتاانمندسازی منابع انسانی از منظ  ر من  به معنای اسخر ا  مفاهیم و مثوفره
رو . ازایناستپیهی ی شده « بنیادنظ یه داده»ر من ک یم است. این هدف با اسخفاده از روش تحقیق 

)کدگذاری باز  محاری  های تحقیق یاض   ب  اساس این روش در سه م یله کدگذاری شدندداده
هرای یافخرهبُعرد.  3مثوفه و  24مفها    254 بادند از شناسایی های تحقیق عبار انخرابی(. یافخه و

گانره )فر دی  عاامل سرهتحقیق بیانه  دسخیابی به اوهایی از تاانمندسازی است که این اوها دارای 
. عاامرل فر دی شراملد تردبی  و اسرتسازمانی و محیطی( مرثر  بر  تاانمندسرازی منرابع انسرانی 

سرارری؛ ...  عاامرل سرازمانی شراملد شایسخه کار؛ دانرش و مهرار  ودوراندیشی؛ همت و پشرت

زمانی؛ هرای سراتفایض اخخیار و تک یم و ردردانی و...  عاامرل محیطری شراملد ف هنرا و ارزش
 و سرازمان اجخمراعی – وجاد اوهاهای رفخاری؛ وضرعیت ارخارادی سرازمان؛ وضرعیت ف هنهری

 امنیخی سازمان. -ت سیاسیوضعی
 .ر من  منابع انسانی  تاانمندسازی  اوها  رویک د اسلامی کلیدی:گانواژ

                                                                 
 . 09/10/1401 :ییدتأ یختار و  10/05/1401 :یافتدر  یختار. 
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 از منظر قرآن یمنابع انسان یعوامل مؤثر بر توانمندساز یالگو یینتب

و همکاران (ی)عادلیمحمد علو  

 مقدمه

ت؛ زیراکه کارکنان کارآمد و توانمندسازی منابع انسانی از ابزارهای اساسی برای ایجاد تحول در سازمان اس
دهند احساس تعهد نسبت به خوود و شغششوان دارنود؛ بوا موقع پاسخ میتوانمند به نیازهای مشتریان سریع و به

کنند و قادر به ارائه خدمات مناسو  بورای مشوتریان در سوازمان مشتریان به گرمی و آغوش باز ارتباط برقرار می
 ,Bowen & Lawler, The Empowerment of Service workers, What, why, who, when,1992هستند )

p31دهد که راهبردهوای توانمندسوازی کارکنوان نموش مهموی در (. تجربیات تشکیل گروه در سازمان نشان می
 Conger  & Kanungo “The Empowerment process: Integrating Theoryایجاد و حتی بماء گوروه دارد )

and practice”, Academy of Management Review, 1988, vol.13,p182).  توانمندسووازی دو فایووده
های نیز به ایودهیابند و از سوی دیگر سازمان نفس و انگیزه بیشتری میسو کارکنان اعتمادبهمشموس دارد؛ از یک

کنان وهم به سازمان یابد. این رابطه طرفینی هم به کارطور مستمر بهبود مییابد و عمشکرد کشی آن بهنو دست می
مودیریت توانمندسوازی  کنود )احمودی وهمکواران،رساند و درنتیجه منافع بشندمدت هردو را تأمین میسود می
 ( 39: 1389 کارکنان،

ها دارد و بیاناتی زیبایی نیز با توجه به اینکه توانمندسازی نمش مهم در بهبود عمشکرد منابع انسانی سازمان 
ولد وَ کنِوا بْوهْ »زمینوه وجوود دارد؛ ماننود آیوات  یول: در قرآن کوریم در ایون  ودَهد مْون  قَب  ش  وراهْیمَ رد وَ لَمَود  آتَینوا بْب 

)طبرسوی، تفسویر  های خیور و لاولاا اسوتین آیه به معنای هدایت یافتن به راها رشد در ؛(51انبیاء/«)عالْمْین
م»فرماید: آیه دیگر که می یا در .(155/  1377:4جوامع الجامع،  ووالَهد م  ََ وا بْلَویهْم   فَعد داً فَاد  ش  م  رد هد م  مْن  تد  «فَإْن  آنَس 

به معنای پختگی و رسیده شدن میوه عمل است، به خولا  غوی کوه معنوای « رشد»(. در این آیه کشمه 6)نساء/
( عادق )در تفسیر نور با نمل روایتی از امام لا .(1378:4/275 خلا  آن را دارد )مکارم شیرازی، تفسیر نمونه،

داً »آورده است که آن حضرت فرمود: مراد از  ش  م  رد هد م  مْن  تد ایون اسوت کوه بتواننود موال خوود را حفو  کنود « آنَس 
رادَ »فرماید: در آیه دیگر می .(245 /1392:2)قرائتی، تفسیر نور،  ََ م   ََ   ْ ر 

َ  َ رْیدَ بْمَون  فْوی ا دَ ََ شَرٌّ  رْی  نِا لا نَد  ََ وَ 
م   هد برای این است که بفهماند خدای تعالی نوع خالای از رشود را « رشدا»نکره آوردن  ؛(10)جن/«  رَشَدابْهْم  رَبُّ

اموا  ؛های از ارشاداتی قرآنوی اسوت(. موارد یادشده نمونه67 /1378:20 المیزان،  بیان کرده است )طباطبایی،
هوا و الگوهوای تربیوت و ه روشمتأسفانه بامطالعه پیشینه این بحث در آثار مکتوب مشخص شود کوه در زمینو

شوده و توا هنووز از  توانمندسازی منابع انسانی بوا اسوتفاده از دسوتورات قورآن کوریم تحمیموات انودکی انجوام
که محصولات فکوری مکاتو  درحالی ،شودها( استفاده میمهارتی دیگران )عموماً غربی -دستاوردهای عشمی

دینی و ارزشی ما در تضاد نباشد و فمط در موواردی کوه بوه مسوائل دیگرتا آنجا اهمیت و ارزش دارد که با مبانی 
 تواند مفید باشد.شود رهنمودها، نظریات و الگوهای آنان میها مربوط میمشترک همه انسان

تووان الگووی عوامول موؤثر بور هوای میبین سؤال اساسی این است که چگونه و با چه روش و یاروشدراین
خصوص عوامل مؤثر متغیرهای توانمندسازی به را از قرآن کریم کشف کرد؟ و الاولاً  توانمندسازی منابع انسانی

هد  ارائه و تبیین الگوی عوامل مؤثر بر توانمندسوازی  بر توانمندسازی منابع انسانی چیست؟ تحمیق حاضر با
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کریم با روش تحمیوق  های آن از آیات قرآنبه معنای استخراج مفاهیم و مؤلفه ،منابع انسانی از منظر قرآن کریم
 شده است.  بنیاد در پاسخ به سؤال فوق انجامکیفی داده

 مفهوم شناسی

کسفورد به معنای « empowerment»توانمندسازی: واژه انگشیسی  مجووز »و « قدرتمند شدن»در فرهنگ آ
ه از دیودگاه معنا شده است )حبیبی، توانمندسازی و امنیت فرد و جامعو« قدرت بخشیدن و توانا شدن»و « دادن

هوای: توانوا سواختن، قوادر های زبان فارسی بورای ایون واژه معادل( در برخی لغتنامه200: 1395قرآن کریم، 
نسبت به دیگور  «توانمندسازی»شود ولی الاطلاا کاربرده میساختن، خوداتکایی، تواناسازی، توانمندسازی به

ناسازی مدیران اسوتراتژیک کشوور بوارویکرد اسوتراتژیک توابوزجانی، کرده است )فرهی ها رواج بیشتر پیداواژه
 .(12: 1385فرهنگی، 

واژه نیز دارای معنای عام و خاص و تعبیرهوای نسوبتاً زیوادی  ، ایندر الاطلاا مثل بسیاری از مفاهیم دیگر
نگ زیرا توانمندسازی در هر سازمانی به ماهیت، فره ؛واحد از آن حالال نشده است است که توافمی بر تعریف

 (. 18: 1389و نیازهای آن سازمان بستگی دارد )احمدی و همکاران، مدیریت توانمندسازی کارکنان،
( به سهل و ممتنوع بوودن 1990دشواری یک تعریف مشخص از توانمندسازی تا جایی است که زایمرمن )

گون بخوواهیم تعریوف کنویم کند و معتمد است که هرگاه آن را با توجه به افوراد گونواارائه تعریف از آن اشاره می
 Zimmerman, Taking aim on empowerment research: on theبسوویار سووخت و مشووکل اسووت )

distinction between individual and psychological conceptions, 1990,18p.169 .) 
توانمندسازی کارکنان اند. به نظر برخی تعاریف مختشف ارائه کرده« توانمندسازی»ن از واژه ارو محممازاین

ای کوه ررفیوت کامول کارکنوان را بوه کوارگیرد و گونوهبه، عنوان یک فرآیند مشارکت تعریف شودممکن است به
 Boudrias etفرآیندها طوری طراحی شوند که تمویت تعهد کارکنان نسبت به موفمیت سازمانی را موج  شود )

al, Empowering Employees: The moderating role of perceived organizational climate and 
justice,2010, Vol. 42, No. 4, 2010, p 211بوه مجموعوه « توانمندسوازی»های دیگور واژه (. به نظر برخی

منظور بهبوود عمشکورد آنوان اسوت. شودکه به دنبال افزایش سطح مشارکت کارکنان بوهفنون انگیزشی اطلاق می
 ,Yusoff, et alنووان، هووم سووو کووردن اهوودا  فووردی و سووازمانی اسووت )ویژگووی الاووشی توانمندسووازی کارک

Investigating the relationship of employee empowerment and sustainable manufacturing 
performance. 2016, 6(4), p 3.) 

دام عنوان یوک اقووانود توانمندسووازی کارکنوان بووهگفته (Meyerson & Dewettinck) میرسوون ودوتینوک 
های مشوارکت و درگیرشوان در شود که هد  آن افزایش عمشکرد از طریق افوزایش فرلاوتانگیزشی شناخته می

گیری و از بوین بوردن گیری است. این کار عمدتاً مربوط به ایجاد اعتمواد، انگیوزه، مشوارکت در تصومیمتصمیم
 Meyerson,  & Dewettinck, Effect ofگوردد )هرگونوه مورزی بوین یوک کارمنود و مودیر ارشود منجور می

empowerment on employees performance. 2012, 2, pp 40-46انود توانمندسوازی گفته (. برخی دیگر
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 ابراهیم،شوود )عبودالشهی و نووهچیزی است کوه بوا تغییور در باورهوا، افکوار و طورز تشموی کارکنوان شوروع می
 (.16: 1386ی(، توانمندسازی کارکنان )کشید طلایی مدیریت منابع انسان

کنند که حس لیاقوت دهند و آن را به هر وضعیتی اطلاق میرا گسترش می برخی دیگر مفهوم توانمندسازی 
توانمندسوازی  ،(. اسلاتر2 - 1: 1386توانمندسازی کارکنان،  و مهارت امور را به افراد بدهد )ابطحی وعابسی،

های خوود برند و شایستگیل، خوداتکایی و قدرت خود پی میداند که در خلال آن افراد به استملارا فرایندی می
بخشووی، تمووایلات، ابووداعات و ها در خشووق، شکلکننوود و راغوو  بووه اسووتفاده از ایوون شایسووتگیرا بوواور می
توووجهی انفعووال اسووت )اسوولاتر، دانووش واژه های قوودرت خووود هسووتند. توانمندسووازی متضوواد بیتأثیرگووراری

کننود ید کمورون؛ توانمندسوازی را فراینود قودرت بخشویدن بوه افوراد تعریوف می( دیو15: 1386پژوهی، آینده
 (.45: 1378 ،تواناسازی و تفویض اختیار، )کمرون

 بحث و بررسی

هوا فموط بشکوه آن ؛انداتفواق نظور نرسویده اندیشمندان مدیریت دربواره تعریوف نهوایی توانمندسوازی بوه 
بعودی بوودن ها هموان تکترین مشکلات این تولایفکی از الاشیاند که یهای از این مفهوم ارائه کردهتولایف

های تنها شوامل جنبوهکه توانمندسازی در نگاه قرآنی دارای ابعاد مختشف اسوت؛ یعنوی نوهها است، درحالیآن
دانود بشکه توانمندسازی مادی، عمشی و راهری را در خدمت توانمندسازی روحی می ؛شودمادی و متعار  می

(. قرآن کوریم بورای انسوان ابعواد 27: 1395نمندسازی و امنیت فرد و جامعه از دیدگاه قرآن کریم، )حبیبی، توا
گرو  دهد. حضرت امام خمینی )ره( توانمندسازی را دردوگانه قائل بوده و همه نیازهای او را موردعنایت قرار می

توی»کنند و با استناد به آیوه تعریف می بر کیفیت نفس، امید به آینده و تکیهایمان به خدا، داشتن اعتماد به ََ  هَول  
کور رْ لَم  یکن  شَیئاً مَر  سانْ حْینٌ مْنَ الدِه  ن  ْ

کدام قدرت کامشه و رحمت واسعه تو »نویسد: ( می1)انسان/« عَشَی الْ 
« رمود؟منتها نجات داد و کدام دست توانا به تو خشعت هستی و نعمت کمال و جمال عنایت فرا از آن رشمت بی

 (. 265: 1378خمینی، چهل حدیث، )موسوی
هوا و مجموعه روش»توان گفت توانمندسازی منابع انسانی عبارت است از: فوق می هایتعریفبا توجه به 

هوا، آشونایی بوا ها، ایجاد و توسوعه دانوش و مهارتاقدامات لازم برای تمویت انگیزش، نگرش، باورها و ارزش
منظور بهبوود های جسمانی کارکنوان بوهتیارات، رشد و ارتماء شخصیت و توانمندیها و تفویض برخی اخنمش

این تعریف بوه نحووی از مجمووع تعواریف فووق «. وری سازمانعمشکرد نیروی انسانی در راستای افزایش بهره
هوای را دارد کوه نسوبت بوه هموه تعواریف یواد شوده جوامع تراسوت؛ هوم روش امتیوازشده است و ایون  گرفته

هم ابعواد کوه در متوون نمندسازی را بیان کرده است وهم به عوامل و ابعاد بیشتر توانمندسازی اشاره دارد، آنتوا
کید قرار  گرفته است و همچنین هد  از توانمندسازی را بیان کرده است. دینی )آیات و روایات( مورد تأ

اند و این کواربرد آزاد از کار بردهنبه بهمفهومی چندجا به 1871شناسان از سال الگو: الاطلاا الگو را انسان 
های رفتاری، الگوهوای آرموانی و آن زمان تاکنون ادامه دارد. بر همین مبنا از الگو گاهی در توجه دادن به کیفیت

فرهنوگ عشووم  هوا یادشوده اسوت )گولود، جولیووس و همکواران،رفتاری و گاه در توجّه دادن به الاوول فرهنگ
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تر فهماندن یک واقعیت از تر کردن و آساندر واقع کوشش برای ساده کارکرد الاشی الگو(. 91: 1376 اجتماعی،
توان روابطی را که بین برخی از عنالار یک سیستم ؛ مثلًا میاست هاطریق تنظیم عنالار و واردکردن نظم بین آن

 کند.نظریه کمک میشکل یک پیکره درآورد. خلالاه اینکه استفاده از الگو به درک بهتر  وجود دارد به
: منابع انسانی به مجموعه افرادی که در داخل سازمان مشغول به کار  (Human Resources) منابع انسانی

توسوعه  رودپشوتی و محموودزاده،گردد )رهنماییشده است اطلاق میهستند و تحت عنوان کارکنان نیز شناخته 
تووان گفوت دیگر می عبارت( به14: 1387پریری، رقابتمطالعه موردی تعشق تعهد سازمانی و  - منابع انسانی

پردازنود. هوای سوازمانی میاند کوه بوه فعالیتمنابع انسانی یک سازمان، افراد یا همان کارمندان درون سازمان
عنوان ، منوابع انسوانی را بوه(Human Resources) منوابع انسوانی هنامدر واژه (William Tracy) ویشیام ترسی

کند. گرچه در مباحث سازمان و مدیریت تعریف می« اندازندکنند و سازمان را به فعالیت میکه کار میافرادی »
جوا از واژه ولوی آنچوه در این ،کنوددید معانی متفاوت پیودا می ه، نظر به نوع نگرش و زاوی«منابع انسانی»واژه 

ز افراد انسانی که با توجه بوه وسوعت و مورد نظر است عبارت است از: مجموعه کمی و کیفی ا« منابع انسانی»
شوود ها جهت اداره سازمان و کس  اهدا  آن بوه کوار گرفتوه میها و سطح دانش آنپیچیدگی سازمان توانایی

 .(262: 1382کارکنان،  )سیدجوادین، مدیریت منابع انسان و امور
 مبانی نظری تحقیق

 هایش در نظریوه موک گریگووران، آشوکارترین ریشوهای مرتبط با عمشکرد سازمعنوان ایدهتوانمندسازی به
(Mcgregor)  نهفته است. این نظریه مبتنوی بور « چهره انسانی سازمان »در کتاب وی با عنوان  م1960در سال

هایشوان اسوت جای سرپرسوتی و هودایت تلاشایجاد شرایطی برای به حرکت درآوردن افراد به کس  اهدا  به
(Hancer & George, Psychological empowerment of non-supervisory employees working in 

full-service restaurants, International Juorna of Hospitality Management, 22, 2003, p4 در .)
کید می بایود بوه  کنویمهای کارکنان در سازمان اسوتفاده شود برای اینکه بتوانیم از توانمندیواقع در این نظریه تأ

، توانمندسازی به معنای اقدامات و راهبردهای مودیریتی ماننود 1990تفکرات افراد اهمیت دهیم. تا قبل از دهه 
های گیری به ردههای مدیریتی مانند تفویض اختیار و قدرت تصمیمگیری به ردهتفویض اختیار و قدرت تصمیم

بوه  1990د اما از دهوه ؛شو قدرت تشمی می تر سازمان و سهیم شدن کارکنان در اطلاعات، دانش، پاداشپایین
زاده، شناسوایی پردازان توانمندسازی را از منظر باورها و احساسات کارکنان موردتوجه قراردادند )فلاابعد نظریه

، 1990(. پووس از دهووه 1397و تبیووین پیشووایندهای توانمندسووازی منووابع انسووانی بووارویکرد موودیریت دانووش، 
 ,Al zahraniی سازمانی، توانمندسازی منابع انسانی را مفهوومی چندبعودی دانسوتند )شناسپردازان رواننظریه

"Psychological Empowerment and Workplace Learning: An Empirical Study of Saudi Telecom 
Company, European Journal of Economics", Finance and Administrative Sciences, 2011, Vol. 

42, p55.) 
ت بشکوه طورز تشموی و ؛براین اساس اکنون توانمندسازی لزوماً اقدامات مدیریت در رابطه با کارکنان نویس 



 

 

 
 

335 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 353-329 :، ص1401و زمستان پاییز ، 31، شماره شانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم
 از منظر قرآن یمنابع انسان یعوامل مؤثر بر توانمندساز یالگو یینتب

و همکاران (ی)عادلیمحمد علو  

، تصویری از انگیزش درونوی کوه توانمندسوازی استنمش خویش در شغل و سازمان نیز  هادراک کارکنان دربار
 Barton & arton, "Trust and Psychological Empowerment in theشووود )شووناختی نامیووده میروان

Russian Work Context", Human Resource Management Review.2011, Vol. 21, p203) 
کید برافزایش احساس کفایت نفس در کارکنان برای توانمندسوازی، عوامول مربووط بوه  کانگر و کاننگو با تأ

وان عوامشی که منجر به کاهش کفایت عنپاداش، ماهیت شغل، سبک سرپرستی و مدیریتی، عوامل سازمانی را به
 :Conger  & Kanungo “The Empowerment processدادنود ) شووند موردبررسوی قورارنفوس کارکنوان می

Integrating Theory and practice”, Academy of Management Review,1988 ,vol.13,pp.471). 
بسوترهای لازم در سوازمان فوراهم  ند، باید شرایط وراندل معتمد است برای اینکه کارکنان احساس توانمندی کن

های هرمووی بووه هووای لازم را داشووته باشووند، تغییوور سووازمانشووند. سووازمان، موودیریت و کارکنووان بایوود آمادگی
ای، طرز تشمی کارکنان، ایجاد انگیزش از طریوق دادن قودرت و منزلوت، مودیریت مشوارکتی، های دایرهسازمان

 ,Rand olphهای توانمنود از عوامول توانمندسوازی کارکنوان هسوتند )نده تشکیل گروهکناستمرار رهبری تسهیل
“Re-Thinking Empowerment”, Organizational Dynamics, vol29,no.2,p47).  باون ولاولر معتمدند

و اگور ها را در سازمان توزیع کنند ها قدرت، اطلاعات، دانش و پاداشوقتی توانمندسازی وجود دارد که شرکت
 Bowen & Lawler, Theیکووی از ایوون چهووار عنصوور لاووفر باشوود توانمندسووازی نیووز لاووفر خواهوود بووود )

Empowerment of Service workers, What, why, who, when,1992 ,p73).  
توان فهمید برای توانمندسازی منابع انسانی در سازمان حداقل سه دسته های که بیان شد میاز مجموع گفته

عامل محیطی. اگر این عوامل وجود نداشته باشوند  عامل سازمانی و ،باید وجود داشته باشد. عامل فردیعوامل 
کوه اختیوارات و اطلاعوات را در  کنودامکان توانمندسازی نیز فراهم نخواهد بود. لرا مدیران سازمان باید سعی 

. همچنین بوه کندهای کارکنان استفاده یزهعنوان ایجادکننده انگاعطای پاداش به و از کندسازمان بین افراد پخش 
و سعی کند کوه بوه جوای  کندبسترهای لازم را برای رشد کارکنان فراهم  محیط سازمان توجه ویژه داشته باشد تا

 مدیریت آمرانه از سبک مدیریت مشارکتی استفاده نماید تا انگیزه کارکنان تمویت شود.
 تحقیق روش

های متنووعی کیفی انجام شده است. تحمیموات کیفوی گرچوه سوبک پژوهش حاضر به سبک روش تحمیق
است؛ زیرا که این روش از « روش نظریه داده بنیاد»های کیفی روش گراندد تئوری اما یکی از بهترین روش ؛دارد

خصووص در متوون پژوهشوی به - هوای مختشوف عشمویانعطا  و قابشیت بسیار خوبی برای اسوتفاده در حوزه
سازی آن گامی مؤثر در جهوت تواند با توسعه این روش و بومیای که محمق میگونهبه، ار استاسلامی برخورد

 و اشتراوس نظریه و روشبرمبنای بنیاد )گرانددتئوری( داده بازخوانی متون دینی بردارد. در تحمیق حاضر، نظریه
از منظر قرآن کوریم  ی منابع انسانیمنزله روش مبنایی برای طراحی الگوی عوامل مؤثر بر توانمندسازبه کوربین
ازجمشوه  ،بنیاد( تاکنون تعاریف زیادی مطرا شده اسوتشده است. از روش گراندد تئوری )نظریه داده انتخاب

طور استمرایی از مطالعه پدیده به دسوت آیود و ای است که بهگراندد تئوری نظریه»اند: کوربین گفته اشترواس و
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گرانودد »گویود: ( پاول می22: 1385الاول روش تحمیق کیفی، )اشتراوس وکوربین، « نمایانگر آن پدیده باشد
جای اسوتنتاج از ها و قضوایا را طوی یوک فراینود مونظم بوهها، مفواهیم، فرضویهتئوری روشی است کوه نظریوه

« کنودها کشوف میطور مستمیم از دادههای نظری موجود، بهها یا چارچوبهای قبشی، سایر پژوهشفر پیش
(powell, “The psychology of Religion and Spirituality? Yes And No” The international Journal 

of the psychology of Religion,1999 ,vo1,no.1,p67 .) 
 رویکرد پژوهش

الوورکر از اسووت. دو تمریوور  یل (Inferential approach) رویکوورد پووژوهش حاضوور رویکوورد اسووتنباطی
مریرهای این رویکرد است. یکی از تمریرها این است که دین مشتمل بر هموه کشیوات و جزئیوات ترین تمعرو 

توان بوه شده و با روش اجتهادی می کشیات عشوم بیان عشوم مختشف است. تمریر دیگر اینکه در دین فمط الاول و
یه ناطق بوودن قورآن معتمود این رویکرد مبتنی بر نظر»یافت. بر اساس تمریر اول  ها دستجزئیات و تفالایل آن

 )بواقری، «است که قرآن کریم در باب هر حمیمتی در هستی سخنی گفته است؛ سخنی ثابت، روشون و اسوتوار
اساس این دیدگاه دین اسلام مشتمل بر همه الاول و جزئیات آن چیزهای است که  (. بر1374 هویت عشم دینی

 .ها نیاز داردهای مختشف معرفتی به آنبشر در حوزه
کرده اسوت. ازجمشوه الاطلاق خویش در خصوص حمایق هسوتی اشوارهچنانچه که قرآن خود بر نطق عشی 

بْین»فرماید: آنجا که می ٍ  وَ لا یابْسٍ بْلِا فْی کتابٍ مد یانواً لْکول  » ؛(59)انعام/« وَ لا رَط  کتوابَ تْب  نا عَشَیک ال  وَ نَزِل 
نا فْی ال  » ؛ (89)نحل/« ءشَی (؛ بنوابراین اگور قورار باشود الگووی قرآنوی 38)انعوام/« ءکتوابْ مْون  شَویما فَرِط 

هوا توانمندسازی فراهم آید باید تلاش شود تا با مطالعه دقیق آیات قرآن کوریم موواد الگووی موورد نظور را از آن
 بخشیم. ها پیکره الگوی مورد  نظر خود را ساماناستنباط و استخراج کرد و سپس با تألیف و سازماندهی آن

بشکه قرآن کریم لاامت است باید آن را به سخن درآورد  ؛گویداما بر اساس تمریر دوم قرآن خود سخن نمی
شوریف رضوی، )« فاسوتنطموه»کرد تا بتوان از آن بهره گرفت. چنانکه تولایه عشی )ع( به این امر: « استنطاق»و 

که بدون کمک  ای در بطون قرآن وجود داردودهدهد درهای ناگشنیز نشان می ؛(158خطبه : 1387نهج البلاغه، 
نظر دوم ایون اسوت کوه الگووی  قرآنوی توانمندسوازی  فر دست آورد. پیشها را به بهتوان آناستنطاق نمی از
اسوتنباط آن اسوت  شده است کاری که محمق باید انجام دهد اکتشا  وقرآن بیان لاورت پراکنده و متفرق دربه

گروی این است که الاول  ( بنابراین فراهم آوردن الگوی قرآنی توانمندسازی در؛367: 1410اقتصاد نا، )لادر، 
های ای استنباطی به کمک آن الاول و کشیات موارد و یافتوهرا از آیات قرآن استخراج و سپس به شیوه و کشیات آن

 جزئی مشخص شود.
شوده اسوت.  ید لادر در نظر گرفتهاستنطاقی مرحوم شه رویکرد استنباطی در پژوهش حاضر معادل روش 

عمل گفتگو با قرآن و به سخن درآوردن آن و به کار بردن متن قرآنی در راه کشف »استنطاقی عبارت است از:  رو
المششوی عشووم )جمعی از نویسندگان، مجموعه مموالات چهوارمین کنگوره بین «حمیمتی از حمایق بزرگ زندگی

در این  .(163: 1398دانش مدیریت برمبنای آرای شهید لادر،   می درانسانی اسلامی_ درآمدی بر نظریه اسلا
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 353-329 :، ص1401و زمستان پاییز ، 31، شماره شانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم
 از منظر قرآن یمنابع انسان یعوامل مؤثر بر توانمندساز یالگو یینتب

و همکاران (ی)عادلیمحمد علو  

دن تجوارب بشوری بوه آن کورآورده و با ضمیمه ورود به گفتگو با قرآن این متن الهی را به نطق در روش محمق با
های تواریخ در سونت دهود )لاودر،قورار می تمامی آیات مرتبط با آن موضوع را به شکل مجموعی مورد مطالعه

که اکتشا  الگوی اسولامی توانمندسوازی از آمووزه هوای  . با توجه به هد  پژوهش حاضر(33: 1381ن، قرآ
خوانی را با هد  تحمیوق حاضور شده است که بیشترین هم رویکرد استنباطی به این دلیل انتخاب است،قرآنی 

گوواهی از موضووع قوورآن ددارد؛ چراکووه فوورورفتن در آموزه ربوواره موضوووع خوواص هووای قوورآن کووریم تنهووا راه آ
  است.)توانمندسازی( 

 توانمندسازی طراحی و تدوین الگوی عوامل مؤثر بر مراحل

هوا درحووزه مطالعوات اسولامی کووربین در پژوهش بنیاد به روایت اشوتراوس واستفاده از روش نظریه داده
کوربین در  د اشتراوس وگونه که خونیازمند برخی ممدمات و تغییرات در مراحل مختشف این نظریه است. همان

کننود و ها رفتوار میدرستی مثل بساط غراهای سرد هتلخوانندگان ما با مطال  این کتاب به»: اندکتابشان گفته
کووربین، مبوانی  )اشوتراوس و «کننوددرستی موافق  ائمه خود استفاده میاز میان آنچه برخوان گسترده است، به

 سوازی عوامول موؤثر بوریول در تحمیوق حاضور، بورای تودوین الگوبوه هموین دل .(30: 1391پژوهش کیفوی، 
 شده است. بنیاد استفادهیافته نظریه دادهتوانمندسازی منابع انسانی از منظر قرآن، از روش تحمیق توسعه

 شناسیمرحله اول: تعیین موضوع و واژه

 عنوان موضوع تحمیق درقرآن به توانمندسازی منابع انسانی از منظر در پژوهشی حاضر ارائه و تحشیل الگوی
رغم اهمیت ایون موضووع و عشی ،گرفته شد آنگاه در سیر مطالعات مفصشی که لاورت گرفت مشخص شد نظر

شوده، ولوی  های نسبتاً خوبی که در جمهوری اسلامی ایران در این حوزه از مباحث منابع انسوانی انجوامتلاش
مشکلات زیادی وجود دارد. « مؤثر برتوانمندسازی از منظر قرآن عوامل»هنوز در زمینه ارائه الگوهای مطشوب از
کوه معوادل «توانمندسوازی»در قرآن است؛ زیرا کوه واژه  «توانمندسازی»یکی از مشکلات؛ یافتن معادل کشمه 

Empowerment »»برای یافتن معادل این واژه از دو روش بهوره رو در انگشیسی است در قرآن وجود ندارد. ازاین
ها. در مصاحبه با کارشناسان که تعدادشان به بیست نفور مصاحبه با کارشناسان و معنایابی از لغتنامه :شد گرفته

 ...( رسید  )ازجمشه: دکتر محمدتمی نوروزی، دکتر امیرحمزه مهرابی، دکتر محسن منطمی، دکتور شوفیعی ومی
های مفصشی انجام شد هریک ؛ لاحبتها در حوزه مباحث عشوم قرآنی از تخصص لازم برخوردار بودندهمه آن

الورکر هوای  یلعنوان معادل واژه توانمندسازی معرفی کردن که عمدتاً در واژهکارشناسان چندین مفهوم را به از
ودَه، بسوطه، تربیوت، سْوداد، کموال و سوعه.  مشترک بودند: رشد، تربیت، قدرت، قوت، بشغ، توفیق، اْستَوی، اَشد

« توانمندسوازی»ترین مفهووم بوه واژه ترین و نزدیوکرا مناسو « رشد»نحوی واژه  درنهایت همه کارشناسان به
مراجعه به کت  لغت و مشخصاً با ها است. در این روش با نامهروش معنایابی از لغت ،روش دوممعرفی کردند. 

 فرهنوگ لغوت اسوت )مصوطفوی، 36کوه مشوتمل بور « التحمیق فی کشمات المرآن الکوریم»مراجعه به کتاب 
-۲۸۲)توان به کت   یل اشاره کورد: التهری ،ابومنصوور ازهوری (. ازجمشه آنها می203/ 14:1395 التحمیق،

و  ة؛ الجمهر(ق۳۹۵متوفای )فارس ؛ معجم مماییس الشغه ابن(ق۱۷۵متوفای  )خشیل بن احمدالعین ؛ (ق۳۷۰

https://fa.wikishia.net/view/%D8%AE%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B7%DB%B5_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D9%82%D9%85%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B7%DB%B5_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D9%82%D9%85%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%DB%B1%DB%B7%DB%B5_%D9%87%D8%AC%D8%B1%DB%8C_%D9%82%D9%85%D8%B1%DB%8C
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فیوومی؛ اسواس البلاغوه و الفوائق  ة؛ مصوباا الشغوجووهری ة؛ لاحاا الشغو(ق۳۲۱-۲۲۳)درید الانشماق ابن
و...  (ق۵۶۵) راغوو  الاووفهانی؛ مفووردات (ق۷۱۱-۶۳۰)منظووور ؛ لسووان العوورب ابن(ق۵۸۳م )زمخشووری 

« رشود»الرکر بررسوی شودند کوه همگوی حواکی از واژه های فوقواژه ؛(۱/۱۱: ق۱۴۱۶)مصطفوی، التحمیق، 
 ترین معادل توانمندسازی بود.عنوان الاشیبه

 هاآوری دادهمرحله دوم: جمع

در نظر گرفته منبع الاشی عنوان بهقرآن کریم ها، هآوری داد، برای جمع«رشد»با روشن شدن معادل موضوع 
الشوه جووادی آمشوی های انسان است. بوه فرموایش آیتشد؛ زیرا قرآن کریم بهترین منبع برای شناخت توانمندی

حمیمت انسان کتابی است نیازمند به شرا، شارا این کتاب هم کسی جز مصنف آن یعنوی پروردگوار هسوتی »
)جووادی آمشوی، تفسویر  «داوند هم نویسنده این کتاب اسوت و هوم موتکشم کشموات آنتواند باشد؛ زیرا خنمی

ها که تفاسیر آیات، آن دسته از داده در این مرحشه بدون توجه به ترجمه و .(35 /14: 1391موضوعی قرآن کریم، 
رآنوی در مسویر اکتشوا  الگووی ق« حجوت»عنوان تواننود بوهمیرفت که مربووط بوه رشود بووده و احتمال می

که مستمیماً مشتمل بر عنوان معادل موضوع بودند  آیات ها گردآوری شد، اعم ازتوانمندسازی قرار گیرند همه آن
ها تا جای ادامه یافت که نگارنده به آوری دادهتوانمندسازی ارتباط داشتند. جمع با یا آن دسته از آیات که مفهوماً 

بیشتر از این هیچ فایده و سودی برای افزایش دانش و اطلاعات در این ها آوری آنکه ادامه جمع این نتیجه رسید
« نمطوه اشوباع»های یکوی از نشوانه»رسویده اسوت « نمطوه اشوباع»هوا بوه آوری دادهیعنوی جموعحوزه ندارد؛ 

 Sousa & Headriks, “The Need for Grounded Theory in )«هوای تکوراری اسوتروشودن بوا دادههروب
Developing Knowledge Based View of organization Research Methods”, vol,9,no.3 p324 .). 

هوای ای از دادهی توازهافتد کوه دیگور طبموهاغش  تصور بر این است که اشباع نظری عملًا زمانی اتفاق می
 ,Corbin & Strauss,research (3e), Basics of qualitative researchمرتبط بوا موضووع اسوتخراج نشوود )

Techniques and procedures for developing grounded theory. Thousand oaks, p146 برای ترجموه .)
تفاسیر المیزان، التفسیر الاثوری الجوامع، تفسویر  آیات از تفسیر نمونه و برای تفسیر و نکات برداشتی از آیات از

بندی شدند. بخش اول آن ات در دو بخش دستهدرنهایت آیموضوعی قرآن کریم و تفسیر نور استفاده شده است.
آیات که به نحوی دلالت  ،و مشتمات آن در آنها به کار رفته بود. بخش دوم« رشد»دسته ازآیات که لاراحتاً واژه 

بوار در قورآن کوریم  19کشمه رشد و مشتمات آن تنها اول مشخص شد  بر مفهوم توانمندسازی داشتند. در بخش
دلالت دارند « توانمندسازی»نوعی بر مفهوم که بهشده آوریحجم آیات جمعدر بخش دوم  اما ؛کار رفته استبه

 رسید. ای که به لادها آیه میگونهبه ،بسیار زیاد بودند هستند، مرتبط «رشد»و یا با عوامل مؤثر بر توانمندسازی 
 کریمدر قرآن« رشد»بررسی واژه 

کاررفتوه اسوت کوه در بوار به 19شد با مشتمات خود جمعواً مشخص شد که واژه ردر بررسی از آیات قرآن 
ها اشاره شد است. استنباط مفواهم نشده از آهم به مفاهم استنباط جدول  یل هم به آیات موردنظر با ترجمه، و

https://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%B1%D8%A7%D8%BA%D8%A8_%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 353-329 :، ص1401و زمستان پاییز ، 31، شماره شانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم
 از منظر قرآن یمنابع انسان یعوامل مؤثر بر توانمندساز یالگو یینتب

و همکاران (ی)عادلیمحمد علو  

 دست آمده است.ای بوده است که یا از طریق دلالت مطابمی)عینی ترجمه(، یا التزامی ویا تضمنی بهگونهبه

 در قرآن کریم« رشد»( بررسی واژه1) جدول

ف
ردی

 

  ها داده
 آدرس 

 مفهوم
استنباط
 ترجمه آیات متن آیه شده

 
1 

ی » لَک عِبادِی عَنِّ
َ
وَ إِذا سَأ

جِیبُ دَعْوَه 
ُ
یبٌ أ فَإِنِّی قَرِ

اعِ إِذا دَعانِ فَلْیسْتَجِیبُوا  الدَّ
هُمْ  لِی وَ لْیؤْمِنُوا بِی لَعَلَّ

 «یرْشُدُونَ 

می که بندگان من، از تو در باره من و هنگا
سؤال کنند، )بگو(: من نزدیکم! دعای دعا 

خواند، پاسخ کننده را، به هنگامی که مرا می
گویم! پس باید دعوت مرا بپریرند و به من می

ایمان بیاورند تا هدایت شوند )و به ممصد 
 برسند(!

 
 186بمره/

 
 هدایت

 

2 
ینِ قَدْ تَ » بَینَ لا إِکراهَ فِی الدِّ

شْدُ مِنَ الْغَی  « الرُّ
در قبول دین، اکراهی نیست؛ )زیرا( راه درست 

 هدایت 256بمره/ از راه انحرافی، روشن شده است.

3 
وَ لَقَدْ آتَینا إِبْراهِیمَ رُشْدَهُ »

ا بِهِ عالِمِین  «مِنْ قَبْلُ وَ کنَّ
ما وسیشه رشد ابراهیم را از قبل به او دادیم و از 

گاه بودیم.)شایستگی( او   شایستگی 51انبیاء/ آ

4 
یکمْ إِلاَّ » رِ

ُ
قالَ فِرْعَوْنُ ما أ

ری
َ
هْدِیکمْ إِلاَّ ما أ

َ
، وَ ما أ

شادِ   «سَبِیلَ الرَّ

من جز آنچه را معتمدم به شما »فرعون گفت: 
دهم و شما را جز به راه لاحیح ارائه نمی

کنم! )دستور، همان قتل موسی راهنمایی نمی
 است(!

 ایتهد 29غافر/

5 
بِعُونِ »  وَ قالَ الَّذِی آمَنَ یا قَوْمِ اتَّ

شاد هْدِکمْ سَبِیلَ الرَّ
َ
  «أ

کسی که )از قوم فرعون( ایمان آورده بود 
ای قوم من! از من پیروی کنید تا شما »گفت: 

 کنم. هدایترا به راه درست 

 
 هدایت 38غافر/

 
6 

وَی الْفِتْیه إِلَی الْکهْف »
َ
إِذْ أ

بَّ  نا آتِنا مِنْ لَدُنْک فَقالُوا رَ
مْرِنا 

َ
رَحْمَه وَ هَیئْ لَنا مِنْ أ

 «.رَشَدا  

زمانی را به خاطر بیاور که آن جوانان به غار 
پروردگارا! ما را از سوی »پناه بردند و گفتند: 

برای ما  نجاتیخودت رحمتی عطا کن و راه 
 ساز. فراهم

 
 10کهف/

 
 نجات

 
7 

هِ مَنْ » ذلِک مِنْ آیاتِ اللَّ
هُ فَهُوَ الْمُهْتَدِ وَ مَنْ یهْ  دِ اللَّ

یضْلِلْ فَلَنْ تَجِدَ لَهُ وَلِیا 
 «مُرْشِدا

این از آیات خداست! هر کس را خدا هدایت  
کند، هدایت یافته واقعی اوست و هر کس را 

برای او  راهنماییگمراه نماید، هرگز ولیّ و 
 نخواهی یافت!

 
 17کهف/

هدایت 
 کننده
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8 
 آیه لا یؤْمِنُوا وَ إِنْ یرَوْا کلَّ »

شْدِ لا  بِها وَ إِنْ یرَوْا سَبِیلَ الرُّ
خِذُوهُ سَبِیلا  «یتَّ

ای را ببینند، به آن آنها چنانند که اگر هر آیه و نشانه
آورند اگر راه هدایت را ببینند، آن را راه ایمان نمی

 کنند.خود انتخاب نمی

اعرا  
/146 

راه 
 هدایت

 
9 

نْ یشاءَ اللَّ »
َ
هُ وَ اذْکرْ إِلاَّ أ

ک إِذا نَسِیتَ وَ قُلْ عَسی بَّ  رَ
قْرَبَ مِنْ 

َ
ی لِِ بِّ نْ یهْدِینِ رَ

َ
أ

 «هذا رَشَدا  

مگر اینکه خدا بخواهد! و هر گاه فراموش 
کردی، )جبران کن( و پروردگارت را به خاطر 

بیاور و بگو: امیدوارم که پروردگارم مرا به 
 راهی روشنتر از این هدایت کند!

 
 24کهف/

راهنمایی 
 وهدایت

10 
بِعُک  قالَ لَهُ مُوسی» تَّ

َ
هَلْ أ

مْتَ  عَلی ا عُلِّ مَنِ مِمَّ نْ تُعَلِّ
َ
أ

 «رُشْدا

موسی به او گفت: آیا از تو پیروی کنم تا از 
آنچه به تو تعشیم داده شده و مایه رشد و لالاا 

 است، به من بیاموزی؟
توانمندی  66کهف/

 وکمال

 
 
11 

یهْرَعُونَ إِلَیهِ وَ جاءَهُ قَوْمُهُ »
وَ مِنْ قَبْلُ کانُوا یعْمَلُونَ 

یئاتِ قالَ یا قَوْمِ هؤُلاءِ  السَّ
قُوا  طْهَرُ لَکمْ فَاتَّ

َ
بَناتِی هُنَّ أ

هَ وَ لا تُخْزُونِ فِی ضَیفِی  اللَّ
 لَیسَ مِنْکمْ رَجُلٌ رَشِیدٌ 

َ
 «أ

سرعت به قوم او )بمصد مزاحمت میهمانان( به
 کارهای بد انجام و قبلًا  -سراغ او آمدند

گفت: ای قوم من! اینها دختران منند  -دادندمی
ترند! )با آنها ازدواج کنید و از برای شما پاکیزه

زشتکاری چشم بپوشید!( از خدا بترسید و مرا در 
مورد میهمانانم رسوا نسازید! آیا در میان شما یک 

 مرد فهمیده و آگاه وجود ندارد؟!

 
 
 78هود/

 

 
هدایت 

 یافته

 
12 

 صَلاتُک »
َ
قالُوا یا شُعَیبُ أ

نْ نَتْرُک ما یعْبُدُ آباؤُنا 
َ
مُرُک أ

ْ
تَأ

مْوالِنا ما 
َ
نْ نَفْعَلَ فِی أ

َ
وْ أ

َ
أ

نْتَ الْحَلِیمُ 
َ
نَشؤُا إِنَّک لَِ

شِیدُ   «الرَّ

ای شعی ! آیا نمازت به تو دستور »گفتند: 
پرستیدند، ترک دهد که آنچه را پدرانمان میمی

خواهیم در اموالمان انجام ا میکنیم یا آنچه ر
 ای هستی!ندهیم؟! تو که مرد بردبار و فهمیده

 
 87هود/

 
 توانمند

13 
بَعُوا  إِلی» فِرْعَوْنَ وَ مَلائِهِ فَاتَّ

مْرُ فِرْعَوْنَ 
َ
مْرَ فِرْعَوْنَ وَ ما أ

َ
أ

 «.بِرَشِید  

سوی فرعون و اطرافیانش اما آنها از فرمان به
که فرمان حالیفرعون پیروی کردند، در
 نبود. نجاتفرعون، مایه رشد و 

 نجات 97هود/

14 
ی إِذا بَلَغُوا  وَ ابْتَلُوا الْیتامی» حَتَّ

کاحَ فَإِنْ آنسَْتُمْ مِنْهُمْ رُشْدا   النِّ
مْوالَهُمْ 

َ
 «فَادْفَعُوا إِلَیهِمْ أ

و یتیمان را چون به حد بشوغ برسند، بیازمایید! 
ید، اموالشان را به اگر در آنها رشد )کافی( یافت
 آنها بدهید!

 کمال 6نساء/

15 
ا » مْلِک لَکمْ ضَرًّ

َ
قُلْ إِنِّی لا أ

 «وَ لا رَشَدا  
بگو: من مالک زیان و هدایتی برای شما 

 صلاح 21جن/ نیستم!

16 
ا بِهِ » شْدِ فَآمَنَّ یهْدِی إِلَی الرُّ

حَدا  
َ
نا أ بِّ  .«وَ لَنْ نُشْرکِ بِرَ

کند، پس ما به آن که به راه راست هدایت می 
  2جن/ایم و هرگز کسی را شریک ایمان آورده

 کمال
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 دهیم!پروردگارمان قرار نمی

17 
ا » ا الْمُسْلِمُونَ وَ مِنَّ نَّا مِنَّ

َ
وَ أ

سْلَمَ 
َ
الْقاسِطُونَ فَمَنْ أ

وْا رَشَدا ولئِک تَحَرَّ
ُ
 «.فَأ

و اینکه گروهی از ما مسشمان و گروهی 
یار کند راه راست رالمند هرکس اسلام را اخت

 را برگزیده است.
 راه نجات 14جن/

18 
یدَ » رِ

ُ
 شَرٌّ أ

َ
نَّا لا نَدْرِی أ

َ
وَ أ

رادَ بِهِمْ 
َ
مْ أ

َ
رْضِ أ

َ
بِمَنْ فِی الِْ

هُمْ رَشَدا بُّ  «.رَ

دانیم آیا اراده شرّی و اینکه )با این اوضاع( ما نمی
درباره اهل زمین شده یا پروردگارشان خواسته 

 کند؟! دایتهاست آنان را 
 کمال 10جن/

 
 
19 

هِ »وَ  نَّ فِیکمْ رَسُولَ اللَّ
َ
وَ اعْلَمُوا أ

مْرِ 
َ
لَوْ یطِیعُکمْ فِی کثِیر  مِنَ الِْ

بَ إِلَیکمُ  هَ حَبَّ مْ وَ لکنَّ اللَّ لَعَنِتُّ
هَ  ینَهُ فِی قُلُوبِکمْ وَ کرَّ یمانَ وَ زَ الِْْ

إِلَیکمُ الْکفْرَ وَ الْفُسُوقَ 
ول

ُ
ئِک هُمُ الْعِصْیانَ أ

اشِدُونَ   « الرَّ

و بدانید رسول خدا در میان شماست هرگاه در 
بسیاری از کارها از شما اطاعت کند، به 

مشمّت خواهید افتاد ولی خداوند ایمان را 
محبوب شما قرار داده و آن را در دلهایتان 

زینت بخشیده و )به عکس( کفر و فسق و گناه 
دارای این  را منفورتان قرار داده است کسانی که

 اند.یافتگانلافاتند هدایت

هدایت  7حجرات/
 یافته

 
 بررسی بحث و

رفته است )از قبیل هدایت، لالاا و خیر، راهنمایی،  کار گرچه واژه رشد در قرآن کریم به معانی متفاوتی به
کسی است که  واقع توان گفت که رشید دراما بر اساس آیات یادشده می ؛سود، بشوغ عمشی و کمال معنوی و...(

انسوان »درلادد کس  کمالات و منافع خود بوده و مانع ضررهای بر خود شود و رشد عبارت اسوت از اینکوه: 
ها و امکانات مادی یا معنوی کوه بوه او سوپرده برداری یکی از سرمایهشایستگی و لیاقت اداره و نگهداری و بهره

دیگر اگور عبارتبوه .(40: 1384ز دیودگاه اسولام، مدیریت عشموی، مکتبوی ا)اختری،  «شود را داشته باشدمی
برداری شایستگی اداره و نگهداری و بهره ،انسان در هر ناحیه از نواحی زندگی که حکم یک شئی و وسیشه را دارد

چنین شخص در آن کار رشید بوده و رشد یافته است. لرا در سازمان کارکنوان اگور بوه ایون  ،از آن را داشته باشد
 سند که شایستگی اداره وریفه و مسئولیت خود را داشته باشد او یک کارمند رشد یافته است.مرحشه بر 

 مرحله سوم: کدگذاری باز

بار مرور شد و بوه هور قسومت از دقت تمام چندینشده توسط نگارنده بهآوریهای جمعدر این مرحشه داده
ط  بودن یک کد )مفهوم( اختصاص داده شد گاهی هم یک خ ها که ممکن است یک کشمه و یا چند کشمه وداده

های الاشی ادامه یافت. چند معیار برای انتخاب مموله الاوشی وجوود و این کدگراری باز تا زمان شناسایی مموله
و لار   ها، اتفاق افتادن مکرر دردادهها عبارتند از: مرکزی بودن، مرتبط بودن به سایر ممولهترین آنکه مهم دارد
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 (Categorie) ها(. مموله1394 نظریه داده بنیاد کلاسیک همکاران، رای اشباع شدن )وزیری وزمان بیشتر ب
شوووند )سوویف هووا تولیوود میها و تفاوتسووازی شووباهتها بوورای برجستهاز طریووق فراینوود تحشیشووی ممایسووه

یشه آن نظریوه وسوکننود کوه بهساختن نظریه است و ابوزاری را فوراهم می« شالوده»ها (. مموله1393وهمکاران،
 Strauss & Corbin, Basics of Qualitative Research: Grounded Theoryیکپارچوه شوود ) توانودمی

Procedures and Techniques ,1990 ,p7.) شوده آوریها )آیوات ( جمعدر اجرای این مرحشه از تحمیق، داده
بار دیگر همگی مرور شدند و از میوان ت یکدقرسید بهکه به لادها آیه می« رشد»پیرامون موضوع تحمیق یعنی 

اند انتخواب مورد که به دلالت مطابمی و یا التزامی وتضمنی بور واژه رشود دلالوت داشوته 300ها تنها تعداد آن
شدند. در نهایت این کدگراری )انتخاب مفهوم و عنوان گراری( به خبرگوان )دکتور محمودتمی نووروزی، دکتور 

 254نظر فموط سن منطمی، دکتر شفیعی و...( ارائه شد که پس از مشوورت و تبوادلامیرحمزه مهرابی، دکتر مح
 موردتأیید قرار گرفت.

 ای از کدگذاری باز ( نمونه2جدول )

 مفهوم )کد( منبع ترجمه متن شناسه

 

R1 

جْسَ عَلَی  وَ یجْعَلُ الرِّ

ذِینَ لا یعْقِلُون  الَّ

که  دهدو پشیدی )کفر و گناه( را بر کسانی قرار می

 اندیشند.نمی
 ضرورت تعقل 100یونس/

 

R2 

 

ذِینَ آمَنُوا وَ عَمِلُوا » إِنَّ الَّ

هُمْ  بُّ الِحاتِ یهْدِیهِمْ رَ الصَّ

 «بِإِیمانِهِمْ 

کارهای شایسته  )ولی( کسانی که ایمان آوردند و

انجام دادند، پروردگارشان آنها را در پرتو ایمانشان 

 کند.هدایت می

 9یونس/

ایمان وعمل 

صالح عامل 

 رشد.

 

R3 

ذِینَ آمَنُوا » هُ الَّ یرْفَعِ اللَّ

وتُوا الْعِلْمَ 
ُ
ذِینَ أ مِنْکمْ وَ الَّ

 «دَرَجات  

اند و کسانی را که از خداوند آنها را که ایمان آورده

 بخشد.عشم بهره دارند درجات عظیمی می
 11مجادله/

دانش برای انسان 

 جایگاه می آورد.

R3 
ذِینَ یزَکونَ أ َ لَمْ تَرَ إِلَ   ی الَّ

نْفُسَهُمْ 
َ
 أ

 خود ستایی 49نساء/ کنند.هایی را که خودستایی میآیا ندیدی آن

R4 

 

 

قالَ اجْعَلْنی عَلی خَزائِنِ »

 «اْلارْضِ إِنّی حَفیظٌ عَلیمٌ 

داری این سرزمین یوسف گفت: مرا بر خزانه

 دار و دانا هستم.بگمار، که من امانت
 55یوسف/  

و تناسب شغل 

 شاغل.

R7 
وا  نْ تُؤَدُّ

َ
مُرُکمْ أ

ْ
إِنَّ اللّهَ یأ

هْلِها
َ
 اْلَاماناتِ إِلی أ

هد که امانت ها را به خداوند فرمان می

 لااحبانشان بدهید.
 شایسته سالاری 58نساء/ 

 

R9 

وْفُوا بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ 
َ
وَ أ

 کانَ مَسْؤُلا

 که از وفای به عهد سئوال به عهد خود وفا کنید

 سئوال می شود.
 تعهد ومسئولیت 34اسراء/
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 مرحله چهارم: کدگذاری محوری

های جدیود ها با برقراری پیوند بوین مموولات بوه شویوههای است که با آنکدگراری محوری سشسشه روش 
گیرد که متضمن شرایط، یابند این کار با استفاده از یک الگو یا سرمشق لاورت میاطلاعات با یکدیگر ربط می

(. 45: 1386درآمودی بور روش تحمیوق کیفوی، حتوا و راهبردهای کنش متمابل و پیامدها اسوت )محمودی، م
های الاوشی ها تحت عنوان ممولوهها یا خلالاه کردن دادهکدگراری محوری همان فرایند تبدیل مفاهیم به مموله

 Goulding, Grounded Theory A Practical Guide for Management, Business and Marketاسوت )
Researchers ,2002 نامیده شده است کوه کدگوراری حوول « محوری»(. این مرحشه از کدگراری به این دلیل

 Lee, A Grounded Theory: Integration and Internalization in ERPیابد )یک مموله تحمق می« محور»
Adoption and Use ,2001 ,p49های هر طبمه در این مرحشه بسیار ضوروری (. توجه به شرایط، زمینه و پیامد

 :Daymon & Holloway, Understanding, Managing, and Implementing Qualityاسوووت )
Frameworks, Techniques and Cases ,2002 ,p123بوورای اینکووه تعووداد کوودهای  ر(. در تحمیووق حاضوو

باره رسید کمتر شود، پس از مورور چنودینمفهوم می 254آمده از مرحشه کدگراری باز که تعدادشان به دستبه
و تحوت  کوردهها، سعی شد کدهای که محتوای مشترکی داشتند را باهم ادغام ها و تفاوتکدها و تعیین شباهت

 .شودها انتخاب کد مشترکی جا داده شود و نام جدید برای آن
 تا مؤلفه 24ها ت منطمی میان آنبه این لاورت بود که از راه تأمل در عنالار کدگراری شده از حیث مناسبا 

 آمده از کدگراری محوری، توسط فون دلفوی بورای کارشناسواندستهای بهشکل گرفت. لاحت عناوین مؤلفه
)دکتر محمدتمی نوروزی، دکتر امیرحمزه مهرابی، دکتور محسون منطموی، دکتور وثووقی، دکتور رحیموی، دکتور 

بندی و عنواوین ه نظورات شوان را نسوبت بوه ایون دسوتههوا خواسوته شود کوروحانی و...(، ارسال شود و از آن
بندی موورد تأییود ها نتیجه این بود که اغش  همین دستهآوری نظریات آن، بعد از جمعکنندشده اعلام استخراج

 الالاحات داشتند که اعمال شد. قرارگرفته وبعضاً 
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 ای از کد گذاری محوری( نمونه3جدول )

 هامؤلفه کدها )مفاهیم( شناسه

 
1+2+3+4+5+6+ 

به تأخیر انداختن مجازات+ تشویق بیشتر از عمشکرد اما تنبیه 
اندازه تخشف+ تشویق ترغی + تشویق وانزار+ پاداش بر فمط به

 تأخیر در مجازات. +اساس کار

تشویق و 
 تنبیه

 
8+9+10+11+12+13 

سالاری + توجه به عمشکرد کارکنان+ تعهد تخصص و شایسته
تماء بر اساس عمشکرد+ نمش شایستگی ملاک گزینش +ار

 + تناس  شغل و شاغل.درتصدی مسئولیت

تخصص و 
سالارشایسته
 ی

 
15+16+17+18+19+

20 

بری در سازمان بر اساس قانون+ لزوم اطاعت از الال فرمان
مدیر+ تدبیر امور و تمسیم ورایف+ سبک مدیریت مشارکتی+ 

 لزوم مشورت + اهمیت مشورت.

سبک 
 مدیریت

 

 له پنجم: کد گذاری انتخابیمرح

ترتی  که بوا اینشود بهها انجام میها و تبیین ارتباط بین ممولهسازی و پالایش ممولهدر این مرحشه یکپارچه
کنود دهی یوک تئووری آمواده میها را برای ارائوه و شوکلها، آنایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص در بین مموله

و اهمیوت، مراحول و شویوه اجورای آن در کوارورزی دانشوگاه « کدگوراری» پژوهش کیفی داده بنیاد )بهادری،
 ،ها به هم دیگر توجه جدی لاورت گیورد( در تحمیق پیشرو سعی شد که به ارتباط دادن مؤلفه1397 فرهنگیان،

ها همچون قطعات یک جورچین به همدیگر ربط داده شوند تا یک کل پیوسته را شکل دهنود ای که مؤلفهگونهبه
شده در دهیهای سازمانها پرداخته شود. دادههمچنین تلاش شده است که به استحکام بیشتر مفاهیم و مؤلفهو 

رو بندی شووند. ازایونمحدودتری دسوته« مموله»بندی دیگر در یک تمسیم های گوناگون، مجدداً درقال  مؤلفه
ها بوا این بار با توجه به وجوه مشوترک مؤلفوه مورد رسیده بود 24ها که در مرحشه قبشی کدگراری به تعداد مؤلفه

تور تحوت بندی کشییک تمسویم برخی اساتید دیگر( در مشورت خواهی از کارشناسان )اساتید راهنما، مشاور و
به الگوی مفهومی ای کشی رسیدیم که در نمودار گانهآورده شده است که درنتیجه به عناوین سه« هامموله»عنوان 

 است. شده ها اشارهآن
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 ( کدگذاری انتخابی4جدول)

 موضوع ابعاد هامؤلفه

کار+ تعهد و مسئولیت+ تجربه و تخصص+ تدبیر و دوراندیشی+ همت و پشت
 گرایی توَم باایمان+ دانش ومهارت.نفس+ تعمل و تدبر+ عملخودباوری و اعتمادبه

 
 عوامل فردی

  
ن(

داد
شد 

 )ر
زی

سا
مند

توان
 

ری+ اعتماد و تفویض اختیار+ انگیزش+ تکریم و قدردانی+ سالامحوری + شایستهعدالت
 تمسیم ورایف و سبک مدیریت+ تأمین نیاز منابع انسانی+ ارتباطات و تبادل اطلاعات.

 عوامل سازمانی

های سازمان+ وجود الگوهای رفتاری+ وضعیت اقتصادی سازمان+ فرهنگ و ارزش 
 ی._اجتماعی+ وضعیت سیاسی_ امنیتوضعیت فرهنگی 

 عوامل محیطی

 

 مرحله ششم: مدل الگوسازی توانمندسازی 

لاوورت نموودار، راه: بهتواند نظریه خود را از سوهبنیاد مییک محمق در شیوه نظریه داده ،طبق گفته کرسول
هوووا ارائوووه نمایووود ای از گزارهلاوووورت مجموعوووهلاوووورت تشوووریحی و روایوووت یوووک داسوووتان و یوووا بهبه
(Creswell,Educational Research: Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative and 

Qualitative Research ,2005 ,p405گانه قبشی، در پژوهش حاضر دریوک بوازه (. لرا با توجه به مراحل پنج
ه برخی دانشوجویان دکتوری رشوت اساتید راهنما، مشاور وهای نسبتاً زیاد بازمانی مطشوب با دقت لازم و مشاوره

در « مدل مفهومی الگوی توانمندسازی منابع انسوانی از منظور قورآن»درنهایت گرایش مدیریت.  -عشوم قرآن و
 شده است. نشان داده یل قال  نمودار 
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 تبیین نمودار

 عوامل فردی  .الف
های مختشف شخصیتی و اختصالای فرد اشاره دارد. عوامل فوردی توانمندسوازی در فردی به ویژگیوامل ع

توانمندسازی منابع انسوانی  تا مؤلفه است که در نمودار الگوی مفهومی عوامل مؤثر بر این تحمیق شامل هشت
م بوا ایموان باشود( تبیوین عمشگرایوی تووَ)کوه هموان  به آن ها اشاره شد و در  یل به عنوان نمونه فمط یک موورد

م  بْإْیمانْهْم»فرماید:. قرآن میگرددمی هد دْیهْم  رَبُّ وا الصِالْحاتْ یه  وا وَ عَمْشد در این آیه بیان  (9)یونس/« بْنِ الِرْینَ آمَند
ایون نوور هودایت »شوند دهند هدایت میکه درعین داشتن ایمان به خدا عمل لاالح انجام میکرده است کسی

مکارم شویرازی، تفسویر «)سازدها را روشن میگیرد، تمام افق زندگانی آنه از نور ایمانشان سرچشمه میالهی ک
گرایی توَم با ایمان را در بین کارکنان توسوعه لرا اگر مدیر بتواند در سازمان روحیه عمل .(234 /1374:8نمونه،

این لاوورت کارکنوان احسواس توانمنودی  ها کمک شایانی کرده است و دردهد بدون شک به توانمندسازی آن
تنها مایوه تکامول روا فاعول نوه ،خواهند کرد؛ زیرا عمشی که از روا پاک حامل ایمان به خداوند لاورت پریرد

بشکه مایه کمال خود فعل نیز هست. عمل از نظر قرآن عامل رشود، تکامول و سوازنده شخصویت انسوان  ؛است
وا؛ و برای هورکس براسواس آنچوه انجوام دادهوَلْکلٍّ دَرَجاتٌ مْ »شده است: معرفی  « انود درجواتی اسوتمِا عَمْشد
 (.132)انعام/

 عوامل سازمانی.ب
گیری توانمندسازی کارمند تأثیرگورار های مختشف سازمان اشاره دارد که بر شکلعوامل سازمانی به ویژگی

نشوان  برتوانمندسازی منوابع انسوانینمودار الگوی مفهومی عوامل مؤثر گونه که در  است. در این تحمیق همان
 که همان تکوریم و عنوان نمونه فمط یک موردداده شد؛ عوامل سازمانی شامل هشت تا مؤلفه است که در  یل به

تواند نموش بسوزایی عنوان یکی از عوامل سازمانی میقدردانی کارکنان به د. تکریم وشوتبیین می ،قدردانی باشد
گردد وآنچه سوب  کنان داشته باشد؛ زیرا این مسئشه باعث رضایت خاطر کارکنان میدر رشد و توانمندسازی کار

ها خواهد انجامید. کارکنانی کوه موورد افزایش رضایت و وفاداری کارکنان گردد به توسعه توانمندی وعمشکرد آن
دارنود و مودیران  هوای خووداحساس خوشایندی از عمشکردها و توانایی ،گیرندتکریم و قدردانی مدیران قرار می

روحوی، فکوری و  ایههای آنوان در تموامی زمینوهها با تمسک به این ویژگی، باعث ارتموای توانمنودیسازمان
فرمایود: شوند. قرآن کریم نسبت به لزوم الال تکریم و قددانی از کسانی که عمشکرد مثبتی دارند میجسمی می

سان؛ آیا » ح  ْ
سانْ بْلِا الْ  ح  ْ

(. در برخوی مووارد تکوریم و 14عموران/جزای نیکی جز نیکی اسوت؟ )آلهَل  جَزاءد الْ 
ووا وَ »قدردانی از کسانی را که عمشکرد مثبتی دارند در قال  اعطای پاداش یادآور شده اسوت:  ورْ الِورْینَ آمَند وَ بَش 

تْهَا الْ ن رْی مْن  تَح  م  جَنِاتٍ تَج  نِ لَهد ََ وا الصِالْحاتْ  انود و عمول لاوالح دارنود ی که ایموان آوردههار؛ به کسانعَمْشد
(. در برخوی 25)بموره/« هاست که نهرها از زیر درختانش جاری استهایی از بهشت برای آنده که باغبشارت 

ثالْها؛ هورکس کوار »ها یادآوری کرده است: موارد دیگر از راه چند برابر شدن پاداش م  ََ رد  حَسَنَه فَشَهد عَش  مَن  جاءَ بْال 
 (.160)انعام/« جا آورد، ده برابر آن پاداش داردهب نیکی
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 353-329 :، ص1401و زمستان پاییز ، 31، شماره شانزدهم، سال قرآن و علم یدو فصلنامه علم
 از منظر قرآن یمنابع انسان یعوامل مؤثر بر توانمندساز یالگو یینتب

و همکاران (ی)عادلیمحمد علو  

 عوامل محیطی .ج
در محیط )داخشی وخارجی( سازمان عوامل و عنالار متعدد وجود دارند که بور توانمندسواز کارکنوان توأثیر 

های سازمان، وجود الگوهای رفتاری؛وضوعیت اقتصوادی سازمان،وضوعیت فرهنگوی گرارند. فرهنگ و ارزش
لَمَد  کانَ » فرمایدمی ضعیت سیاسی_ امنیتی. در  یل به عنوان نمونه به یک مورد اشاره شده است._اجتماعی، و

مَ الْ خْرَ  یو  وا الشِهَ وَ ال  جد وَه حَسَنَه لْمَن  کانَ یر  س  دَ ولْ الشِهْ  وولْ » جمشه؛ (21احزاب/«)لَکم  فْی رَسد لَمَد  کانَ لَکم  فْی رَسد
وَه حَسَنَه س  دَ ی ولافی لرا مفهومش این است که بورای شوما در پیوامبر )ص( ای مصدری دارد، نه معناعنم« الشِهْ 

)مکوارم شویرازی، تفسویر  توانید با اقتدا کردن به او خطوط خود را الالاا کنیودتأسی و پیروی خوبی است، می
سوان هوا نشوان این آیه قرآن کریم درواقوع اهمیوت و جایگواه الگوو را در رشود ان در. (243 /1374:17نمونه، 

 .(345: 1392:9تفسیر نور، )قرائتی، « های تربیت استمعرّفی الگو، یکی از شیوه »چراکه  ؛دهدمی
 د. ابعاد توانمندسازی

لرا به تفصیل این بخش مورد بحث قرار  ،در این پژوهش پرداختن به ابعاد توانمندسازی جزو اهدا  نیست
راحتی و ها و ابعواد مختشوف کوه بوهست پیچیوده و دارای سواحتولی ازآنجاکه انسان موجودی ا ،نگرفته است

حال بوا تشخیص نیست. شناسایی ابعاد توانمندسازی نیز کاری است بسیار دشوار با اینآسانی برای هرکس قابل
توان گفت ابعاد الاشی توانمندسازی منابع انسوانی مراجعه به آیات کریم قرآن کریم و روایات معصومین)ع( می

 جسمی، بعد مهارتی، بعد روحوی و بعود ارزش، یعنوی هموان موواردی کوه در است از بعد دانشی، بعدعبارت 
 شده است.ها اشاره نمودار الگوی مفهومی عوامل مؤثر برتوانمندسازی منابع انسانی به آن

 نتیجه

از منظر قرآن  که هد  تحمیق حاضر ارائه و تبیین الگوی عوامل مؤثر برتوانمندسازی منابع انسانی گفته شد
بنیواد یکوی از پیگیری شده است. روش داده« بنیادنظریه داده»کریم است و این هد  با استفاده از روش تحمیق 

هوای حوزه و قابشیوت خووبی بورای اسوتفاده در های کیفی است که در این اواخر به دلیل اینکه از انعطا روش
ای را نیز بوه رآن و روایات( برخوردار است؛ توجه ویژهخصوص در منابع دینی )قبه ،پژوهشی – مختشف عشمی

تووانیم از آمووزه می« بنیادنظریه داده»که با استفاده از روش  خود جش  کرده است. در این تحمیق نشان داده شد
ها مباحث سازمان و مدیریت است برای اکتشا  که یکی از آن حوزه های جدیدها و عرلاهحوزه های قرآنی در

  .کنیمگیری عوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی اسلامی بهرهالگوی 
که یکی از مشکلات یافتن معادل  در تحمیق حاضر بعد از انتخاب موضوع با مختصر مطالعه مشخص شد

در انگشیسوی «« Empowermentکوه معوادل «توانمندسازی»در قرآن است؛ زیراکه واژه « توانمندسازی»کشمه 
مصاحبه با کارشناسان  :برای یافتن معادل این واژه از دو روش بهره گرفته شدرو د ندارد. ازایناست در قرآن وجو
ترین واژه برای معادل توانمندسازی اسوت. که واژه رشد مناس  ها. درنتیجه مشخص شدنامهو معنایابی از لغت

در مسویر اکتشوا  الگووی « حجوت»عنوان بوه رفوتاحتموال می آیات کهبا روشن شدن معادل توانمندسازی 
 بندی شدند. درنهایت آیات در دو بخش دسته، توانمندسازی قرار گیرند گردآوری شد
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و مشتمات آن در آن ها به کار رفته بود و در ایون بخوش « رشد»آیات که لاراحتاً واژه  آن دسته از ،بخش اول
آیوات کوه بوا  ،رفته است. بخوش دوم کار بار در قرآن کریم به 19مشتمات آن تنها  مشخص شد که کشمه رشد و

شوده آوریحجم آیات جمعیا التزامی بر مفهوم توانمندسازی داشتند و در این بخش  دلالت  مطابمی، تضمنی و
ای کوه بوه لاودها آیوه گونوهبه ،دلالت داشوتند بسویار زیواد بودنود« رشد = توانمندسازی»نوعی بر مفهوم که به

های تحمیوق انتخوابی(. یافتوه )کدگراری باز، محووری و ه کدگراری شدندها در سه مرحشسپس داده رسید.می
عود )فوردی، سوازمانی و 3مؤلفه و  24مفهوم،  254 بودند از شناسایی عبارت محیطوی( و درنهایوت الگووی  بد

 شکل گرفت.  عوامل مؤثر برتوانمندسازی منابع انسانی مبتنی برآموزه های قرآنی
آن رسیده است دارای سه عامل الاشی برای توانمندسازی کارکنان است که بوه که تحمیق حاضر به ی الگوی 

شوامل: تودبیر و دوراندیشوی؛  عوامل فوردی اند.عوامل محیطی نام گراری شده عوامل فردی، عوامل سازمانی و
سوالاری؛ اعتمواد و ...، عوامل سوازمانی شوامل: شایسته کار؛ دانش و مهارت؛ تخصص و تجربههمت و پشت

های سازمانی؛ یض اختیار؛ عدالت سازمانی؛ تکریم و قدردانی و...، عوامل محیطی شامل: فرهنگ و ارزشتفو
 -سیاسی  وضعیت و سازمان اجتماعی –وجود الگوهای رفتاری؛ وضعیت اقتصادی سازمان؛ وضعیت فرهنگی

درنهایوت  کارآمودی وبدون شک اگر درسازمان به متغیرهای یاد شده توجه لازم لاوورت گیورد امنیتی سازمان. 
 عمشکرد آنان بهبود خواهد یافت. یافته وهای کارکنان افزایشتوانمندی
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 منابع 

، ترجمه نالار مکارم شیرازی، دارالمرآن الکریم )دفتر مطالعات تاریخ ومعار  اسولامی،  کریم قرآن .1
 ش. 1373قم: 

ؤسسه بوستان کتواب، ، محمد بن حسین نهج البلاغه، الرضی، ترجمه محمد دشتی، مرضی شریف .2
 .1387قم: 

 :توانمندسازی کارکنان، مؤسسه تحمیمات و آموزش مدیریت، کرج ،عابسی، سعید ؛ابطحی، حسین .3
1386. 
احمودی، پرویووز؛ لاووفری گهووره، محموود وسوومیه نعمتووی، موودیریت توانمندسووازی کارکنووان، دفتوور  .4

 . 1389 :های فرهنگی، تهرانپژوهش
 .1384 :بی از دیدگاه اسلام، انتشارات امیرکبیر، تهراناختری، عباسعشی، مدیریت عشمی، مکت .5
زاده و همکواران، لاونایع پژوهی، ترجموه: عبدالمجیود کراموتاسلاتر، ای، ریچارد، دانش واژه آینده .6

 .1386 :دفاع، تهران
اشتراوس، آنسشم و جولیت کوربین، الاول روش تحمیق کیفی، ترجمه بیووک محمودی، پژوهشوگاه  .7

 .1385 :عات فرهنگی، تهرانعشوم انسانی و مطال
اشتراوس، انسشم و جولیت کوربین، مبانی پژوهش کیفی، ترجمه: ابراهیم افشوار، نشور نوی، تهوران:  .8

 .1391چاپ دوم، 
 .1374، سال3باقری، خسرو، هویت عشم دینی، فصشنامه حوزه و دانشگاه، شماره  .9

و شیوه اجرای آن در کارورزی و اهمیت، مراحل « کدگراری»بهادری، عشی، پژوهش کیفی داده بنیاد  .10
 .5،1397معشمان، دوره چهارم، شماره دانشگاه فرهنگیان، دو فصشنامه راهبردهای نوین تربیت

درآمودی  ،المششی عشوم انسانی اسولامیجمعی از نویسندگان، مجموعه ممالات چهارمین کنگره بین .11
 .1398ات آفتاب توسعه، تهران: دانش مدیریت برمبنای آرای شهید لادر، انتشار بر نظریه اسلامی در

 .1391آمشی، عبدالشه،  تفسیر موضوعی قرآن کریم، لاورت و سیرت انسان در قرآن، نشر اسراء،  قم: جوادی .12
حبیبی، حمید، توانمندسازی و امنیت فورد و جامعوه از دیودگاه قورآن کوریم، دو فصوشنامه عشموی _  .13

 .1395، 36، شماره 13پژوهشی انسان پژوهی دینی، دوره 
مطالعوه مووردی تعشوق  - توسعه منابع انسوانی ،الشهمحمودزاده، نصرت ؛، فریدونپشتیرودرهنمای .14

 .1387پریری، سازمان مدیریت لانعتی، تهران: تعهد سازمانی و رقابت
 .1382کارکنان، نگاه دانش،تهران:  سیدجوادین، سید رضا، مدیریت منابع انسان و امور .15
مدی، ابوالفضل و مجتبی اسکندری، سبک رهبری فرماندهان سیف، بهمن؛ اکبری، حسن عشی؛ مح .16

البلاغه، دو فصشنامه عشمی_پژوهشوی مودیریت السلام در نهجنظامی از دیدگاه امیرالمؤمنین حضرت عشی عشیه
 .1393، 1اسلامی، سال بیست و دوم، شماره 
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سویک؛ شورا مراحول اکبر؛ و مهدی کروبی، نظریه داده بنیواد کلاوزیری، فراز؛ فرهنگی، عشیلاادق .17
(، 1)پیواپی 1شوماره  -تولید نظریه مرکز ثمشی هویت برند توریسم سلامت ایران، مدیریت بازرگانی، دوره هفوتم
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