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 نقش اعتماد سازماني در ارتقای سرمايۀ اجتماعي سازمانها

 1عزیزالله شیخ زاده

 80/88/8911دریافت:

 89/87/8400پذیرش: 

 چکیده

های مقبول و مؤثر سرمایۀ اجتماعی از مفاهیم نسبتاً جدیدی است كه در آن ارزش

گیرد كه امری قابل كنترل و انتقال در سازمان میان افراد جامعه، مورد مطالعه قرار میدر 

های ارتقای سط  سرمایۀ اجتماعی در سازمان به دلیل تلثیر است. پرداختن به مؤلفه

مستقیم در عملكرد كاركنان دارای اهمیت است. اهمیت روزافزون رویكرد منابع انسانی 

ازمانی، سبب شده تا مطالعات رفتار سازمانی و شناخت عناصر و تلثیر آن بر عملكرد س

مؤثر بر آن اهمیت بیشتری پیدا كند.  لذا كاركنان در سازمان به عنوان یک جامعه مورد 

هستند كه نق  بسیار موثر در عملكرد  -ها و هنجارهای مورد تاییددارای ارزش -مطالعه

های سرمایۀ ترین عناصر و مؤلفهاز مهم افراد در سازمان دارد. با توجه به اینكه یكی

نق  اعتماد »است؛ موضوع این تحقیق مطالعه و بررسی « اعتماد»اجتماعی عنصر 

قرار داده شد. در این تحقیق با استفاده از « سازمانی در بهبود سرمایۀ اجتماعی در سازمان

ه مطالعۀ نق  ای و با روش توصیفی تحلیلی، بمنابع مطالعاتی گذشته بصورت كتابخانه

اعتماد بر ارتقای سرمایۀ اجتماعی در سازمانها پرداخته است. با بررسی تحقیقات انجام 

شده، به نتایجی رسیدیم كه اعتمادسازمانی در ارتقای سرمایۀ اجتماعی سازمانها تلثیر 

 مستقیم و مثبت دارد.

 

 اعتماد سازمانی، سرمایۀ اجتماعی، سازمان  واژگان کلیدی:

                                           
 پژوه ارشد مدیریتدانش.  1
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 مقدمه

های انسانی، مالی و اقتصادی سرمایه دیگری به نام سرمایه امروزه در كنار سرمایه

برداری قرار گرفته است. سرمایه اجتماعی از مفاهیم نوینی است كه اجتماعی مورد بهره

ست. این مفهوم های اقتصادی، اجتماعی جوامع مدرن مطرح گردیده اامروزه در بررسی

به پیوندها و ارتباطات میان اعضای یک سازمان، به عنوان منبع با ارزش اشاره دارد كه 

شود. همچنین میزان و با خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضاء می

كنند، از ی تعاملات كنشگران اجتماعی كه امروزه از آن سرمایه اجتماعی یاد مینحوه

 شناسان است.موضوعات مورد بررسی جامعه ترینمهم

های فراوانی دارد كه متناسب با فرهنگ و وضعیت سرمایه اجتماعی ابعاد و مؤلفه

اجتماعی جامعه است. بهترین مؤلفه سرمایه اجتماعی اعتماد و قابلیت اعتماد است كه 

 خود اركانی دارد.

ه افوراد دوست دارند به دیگران داننود كورا انتظارات یا باورهایی موی اعتمادعموماً 

. نشان دهند -در راسوتای منفعوت شخوصی خود و نوه صورفاً -بینوی به طریقی قابل پی 

های امروزی، مشكل كمبود اعتماد بین بر اساس این تعریف، یكی از مسا ل سازمان

ا در اعتمادی در سازمان است. نتیجه ایجاد این فضمدیران و كاركنان و ایجاد فضای بی

سازمان، پدیداری رفتارهایی مانند شایعه پراكنی، تضاد، سیاسی كاری و كم كاری در 

 (.5و 4: 8988سازمان است)خنیفر و همكاران، 

این راستا موضوع سرمایۀ اجتماعی كه به نوعی برآیند اعتماد و اعتماد سازمانی  در

ان، رابطۀ مستقیم آید، حا ز اهمیت است. زیرا نسبت و شكل آن در سازمبه شمار می

واقع سرمایۀ اجتماعی در سازمان دارد. با میزان اعتماد در بین مدیران و كاركنان یک 
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ت كه در آن های فرهنگیِ هر سیستم اجتماعی دانس توان تلثیر اقتصادیِ مؤلفه را می

های مدیریتی نظیر نظارت  شود تا هزینه و موارد مشابه باعث می مفاهیمی مانند اعتماد

های مدیریتی، كندی ناشی از نظام بوروكراتیک و موارد  رل رسمی، رایزنیو كنت

هایی با  دیگر پایین آمده و امكان استفاده از زمان و سرمایه برای انجام فعالیت

با توجه به اهمیت و جایگاه بحث اعتماد سازمانی، در این  .وری بیشتر فراهم شود بهره

و تاثیر آن بر ارتقای سرمایۀ اجتماعی  مقاله درصدد بررسی نق  اعتماد سازمانی

 سازمانها می باشیم.

 

 مباني نظری پژوهش

 سرمايۀ اجتماعيمفهوم 

های طبق تعاریف مختلف از اندیشمندان حوزه علوم اجتماعی با توجه به نگرش

 . اندمتفاوت و رویكردهای مختلف به سرمایۀ اجتماعی، تعاریف مختلفی ارا ه داده

-ها، فرصتها، راهنماییاطلاعات، اندیشه مل منابعی همچونشا سرمایه اجتماعی

های مالی، قدرت و نفوذ، پشتیبانی احساسی، خیرخواهی، های كسب و كار، سرمایه

-عنوان سرمایه اجتماعی دلالت میدر "اجتماعی"باشند. كلمه اعتماد و همكاری می

فردی به تنهایی شوند، هیچ های شخصی محسوب نمیكند كه این منابع خود دارایی

اند. دسترسی به های روابط قرار گرفتهها نیست. این منابع در دل شبكهمالک آن

شناسد بستگی دارد، یعنی اندازه، كیفیت و سرمایه اجتماعی به كسانی كه شما را می

های ارتباطی شخصی شما در آن مؤثر های كسب و كار و شبكهگوناگونی شبكه

شناسد نیز بستگی ایه اجتماعی به كسانی كه شما را نمیاست اما فراتر از آن، سرم

 (  85: 8985،دارد)الوانی و سیدنقوی
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سرمایۀ انسانی را به عنوان هدف غایی مطرح و سرمایۀ اجتماعی را ابزاری  1كلمن

تعریف كلمن از توجه به روابط بین سه عامل بود: برد. برای حصول به آن بكار می

ها و تعامل ، كه به ضرورت ناشی از اعتماد هستند. شبكه ها، تعامل و اعتماد.شبكه

سرمایه اجتماعی ماهیتاً با اعتماد سروكار دارد. در واقع اعتماد برای  2پاتنام طبق گفته

خواهد ارتباط موفقی با اینكه یک رابطه به تعامل بینجامد و برای یک فرد كه می

خطری كه واژۀ سرمایۀ اجتماعی  شبكه افراد برقرار كند، ضروری است. با این وجود،

های رفتار دهد، این است كه این واژه تقریباً تمامی جنبهرا مورد تهدید قرار می

دهد كه ممكن است ما به خوبی درک نكنیم و یا نتوانیم به سازمانی را پوش  می

 ( 4: 7005درستی مورد ارزیابی قرار دهیم)پاتنام،

اجتماعی را  ۀدهد؛ سرماینام خود را نشان میبُعد دیگر این رویكرد در تعریف پوت

داند كه موجب این می هاشبكهای از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و مجموعه

شود و در نهایت منافع متقابل آن را ارتباط و مشاركت بهینه اعضای یک اجتماع می

به توسعه  ای برای رسیدنسرمایه اجتماعی را به عنوان وسیله ، اوتلمین خواهد كرد

ر دانست و تلكید عمده وی بهای مختلف سیاسی میسیاسی و اجتماعی، در نظام

  (.6: 8982مفهوم اعتماد بود)حق شناس،

مجموع »اجتماعی عبارت است از توان گفت سرمایۀبا توجه به تعاریف موجود می

ز میزان های ارتباط اجتماعی كه در جامعه موجودند و نی آن دسته از ارتباطات و شبكه

  «اعتماد و همكاری میان روابط موجود.

 سرمايۀ اجتماعيهای مؤلفه 

                                           
1 . Coleman 

2 . Putnam 
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 . اعتماد0

 ترین مؤلفهبسیاری از اندیشمندان حوزه سرمایه اجتماعی، مؤلفۀ اعتماد را در مهم

اند. این مؤلفه بیشتر در حوزه سرمایۀ اجتماعی حقوقی و تا سرمایۀ اجتماعی شمرده

 .(40: 8919كبریا، )اعتصامی و فاضلیدگیرحدودی اخلاقی شكل می

طور خلاصه، اعتماد به معنی اعتقاداتی است كه افراد در مورد رفتار آینده گروه به

ترین . اعتماد به عنوان یكی از مهم(898: 8918)شیرازی و همكاران، مقابل دارند

عث شود و باهای موفق شناخته میها و سازمانتكعوامل حیاتی در بسیاری از شر

ها و راهبردهای پذیری و اثربخشی سازمانی شده و در طراحی برنامهافزای  انعطاف

. ایجاد اعتماد (910: 8910)الوانی و همكاران،كنددقیق كمک زیادی به سازمان می

ها، به یک استراتژی برای افزای  اعتماد در میان تمام كاركنان و مدیران در سازمان

 . (80: 8919ن، فرد و همكارا)تقوینیاز است

های مطلوب (، تلثیر افزای  اعتماد در سازمان را شامل ایجاد گرای 7001جین)

گذاری دان ، رضایت شغلی و... و همچنین كاه  مانند ایجاد و به اشتراک

-های نامطلوب از قبیل ترک شغلی، رفتارهای تدافعی و... عنوان میگرای 

های همكاری و تماد در كنترل، سیستماع .(802-874: 8918)كاظمی و رمضانی، كند

شود. در سطوح بالاتر اعتماد، ها برای رفتار مستقیم، متجلیی میاستفاده از تشویقی

 )(8،7008شود)تروچهای كمتر تعاملی ایجاد میهای كمتر و هزینهعموماً كنترل

 . (845: 8918ابراهیمی و همكاران، 

تماعی است و هم محصول فرعی به خودی خود هم مؤلفه سرمایۀ اج« اعتماد»

سرمایۀ اجتماعی. بنابراین، در تحلیل سرمایۀ اجتماعی، اعتماد به عنوان بخشی از 

. )همان(تواند گویای تمام سرمایۀ اجتماعی باشدكند و نمیسرمایۀ اجتماعی عمل می

                                           
1 . Truch 



  

 

ص
ص
تخ
مه 
لنا
ص
دوف

شش
ل 
سا
ت/ 

یری
مد
 و 
می
سلا

ف ا
عار
ی م

مار
 ش
م/

هم
زد
دوا
ه 

ن 
ستا
زم
 و 
ییز
 پا
/

89
11

 

786 

 

آید و اگر سرمایۀ اجتماعی در جامعه رو بدون اعتماد، سرمایۀ اجتماعی به وجود نمی

 یابد. كاه  برود، اعتماد میان مردم كاه  می به

-ها منجر میها و سازماننظران معتقدند اعتماد به همكاری بین افراد، گروهصاحب

اعتماد ». كه در نتیجه به نوعی از اعتماد در سازمان بنام (81: 8988)پناهی، شود

 شود.پرداخته می« سازمانی

 . مشارکت اجتماعي1 

های مذهبی، گر حدّ فعالیت افراد جامعه در انواع گروهیانب« مشاركت اجتماعی»

های مختلف، مؤسسات خیریه، های جوانان، انجمنهای ورزشی، سازمانباشگاه

های سراها و ... است. وجود شبكههای كارگری، فرهنگها و اتحادیهتعاونی

اعی و مشاركت اجتماعی در هر جامعه و گستردگی آن، گویای میزان سرمایۀ اجتم

 غنای آن در جامعه است.

 های مشترک. هنجارها و ارزش3

بخشند. دیوید مقررات مرسوم هستند كه به رفتارهای جامعه وحدت می« هنجارها»

بخشد. اما نوع آن ( معتقد است كه هنجارها به رفتارهای اجتماعی نظم می8118هیوم)

كند و از را هماهنگ می ها متفاوت است. هنجارها در جامعه انتظارهادر میان گروه

دهد كه سبب تعادل چند های تبادلات را در تعاملات كاه  میطریق آن، هزینه

 شود.بُعدی را می

 . پیوندهای اجتماعي غیررسمي4

های غیررسمی سرمایۀ اجتماعی به سنج  جنبه« پیوندهای اجتماعی غیررسمی»

با دوستان خود در محیط  پردازد؛ مانند تعداد دوستان فرد، میزان معاشرت فردمی
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دهنده میزان كاری و زندگی، پیوندهای خانوادگی و قومی. میزان این پیوندها، نشان

 سرمایۀ اجتماعی آن جامعه یا شهر است. 

 . روحیه داوطلبي5

-های غیرِگر آن است كه تا چه حد افراد جامعه در سازمان، بیان«روحیه داوطلبی»

ارند و همچنین با نهادهای خیریه و داوطلبانه به دولتی، خدمات انسان دوستانه د

دهنده آمادگی صورت مالی، فكری و صرف وقت، همكاری دارند. این مهم، نشان

 های مردمی است. ها و سازمانافراد برای تشكیل و توسعه شبكه

 ها. زيرساخت6

وابط كند. رتقسیم می« غیررسمی»و « رسمی»ها را به دو دسته ( شبكه8118پوتنام )

گیرد؛ غیررسمی روابط میان اعضای خانواده، فامیل، دوستان و همسایگان را در بر می

-در حالی كه روابط رسمی رابطه با سازمان های داوطلبانه و مشابه آن را شامل می

ها در یک شبكه )اندازه شبكه(، میزان وابستگی متقابل ها و ارتباطشود. تعداد تماس

شود شبكه( و میزانی كه شخص در شبكه حكمفرما می میان اعضای شبكه )تراكم

 . (33: 1331، زاده)حسندهد)سلسله مراتب(عملكرد شبكه را شكل می

-تر كمتر محدود میهای كوچکتر در مقابل شبكههای بزرگبه طور كلی، شبكه

های پراكنده تعاملات كمی با یكدیگر دارند و كمتر در مقایسه با شبكه شوند. شبكه

ای منفی بین محدودیت شبكه و ( رابطه8117شوند. تئوری برت )كم، محدود میمترا

بینی می كند و مدارک و تجربیات، در خصو  افراد و بازارها نیز این عملكرد پی 

 (.96و95: 8915متین و همكاران، )زارعیكندموضوع را تلیید می

 ابعاد سرمايه اجتماعي

های درونگرا، ر یک قطب شبكهسرمایه اجتماعی دارای دو قطب است. د

متجانس، بسته و كوچک قرار دارند كه بیانگر نوعی از سرمایه اجتماعی هستند كه 
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اند. ای فشرده از افراد متشابه شكل گرفتهعموماً براساس اعتماد و همكاری بین شبكه

-های برونگرا، گوناگون، باز و بزرگ وجود دارند، چنین شبكهدر قطب دیگر شبكه

های كارآفرین برای دستیابی به اطلاعات جدید، اند. این شبكهكارآفرینهایی 

 (7009اند)بیكر،های تازه و یافتن منابع بسیار مطلوبآگاهی از فرصت

توان سه بُعد ساختاری، شناختی و هنجاری را برای براساس دیدگاه دیگر می

 سرمایه اجتماعی برشمرد:

وی پیوندهای میان اعضای گروه و تركیب بعد ساختاری سرمایه اجتماعی شامل الگ

سازماندهی این اعضاست. سلسله مراتب شبكه، تراكم و میزان همگنی گروه یا 

 های عمده بُعد ساختاری است.اعضای سازمان ازجمله شاخص

بعد شناختی سرمایه اجتماعی: این بُعد به روابط متقابل و اعتماد اشاره داشته و 

شود. بُعد شناختی سرمایه تقسیم می« اجتماعی»و « دینها»اعتماد خود به دو نوع 

 گیری بوده و با مفروضات فرهنگ سازمانی مترادف است.اجتماعی كمتر قابل اندازه

عد هنجاری سرمایه اجتماعی به كیفیت تعاملات و ارتباط اعضا در درون یک بُ

ابل مطرح شده هایی نظیر اعتماد و ارتباط متقسازمان اشاره دارد در این بعُد شاخص

 (.8: 8984است)سیدنقوی، 

 

 سطوح سرمايه اجتماعي

ای است كه در سطوح مختلف چه از لحاظ سرمایه اجتماعی به عنوان مقوله

سازمانی و چه از بعد اجتماعی قابل بررسی است، به نحوی كه در هر سط  از سرمایه 

مل است. سرمایه های فردی و اجتماعی قابل تلاجتماعی نق  این سرمایه در پویایی

 كنیم:اجتماعی را در سه سط  خرد، میانی و كلان طبقه بندی می

 سطح خرد
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های ارتباطی بین افراد و هنجارها و سرمایه اجتماعی در قالب روابط فردی و شبكه

گیرد. بر این اساس سرمایه اجتماعی های حاكم بر آنها مورد بررسی قرار میارزش

ها، احساس وابط و تعاملات بین افراد و گروهموضوعاتی چون شدت و كیفیت ر

های مشترک را شامل شده و به عنوان یک تعهد و اعتماد دوجانبه به هنجارها و ارزش

 حس تعلق و پیوستگی اجتماعی است.

 سطح میاني 

های هایی از ساخت اجتماعی را داراست و هم كن سرمایه اجتماعی هم جنبه

كند. این مفهوم ساختار اجتماعی تسهیل میخا  كنشگران را درون سیستم یا 

شود و سازمان ها و روابط بینابینی آنها اعم از ارتباطات افقی و عمودی را شامل می

گیرد. در ها در زمره آن قرار میNGOها، احزاب و ها، انجمن ها،شركتباشگاه

ی كه هایواقع سرمایه اجتماعی در روابط اجتماعی و هنجارهای اجتماعی بین گروه

 كنند وجود دارد.كار مشاركتی می

 سطح کلان 

سرمایه اجتماعی شامل روایط قراردادی و ساختاری نهادهای كلان مانند دولت، 

گردد. در این سط  روابط و های حقوقی و قضایی میحكومت سیاسی و نظام

ساختارهای رسمی مانند قوانین و مقررات حاكمیت سیاسی، میزان مشاركت سیاسی، 

عبارت دهد. بهگیری نهادهای سیاسی و اجزای سرمایه اجتماعی را تشكیل میشكل

دیگر در سط  كلان با سرمایه اجتماعی ساختاری سر و كار داشته كه اعتماد نهادی و 

های اصلی آن را تشكیل های تخصصی مؤلفهاعتماد به حكومت و نیز اعتماد به نظام

 (.875و874: 8986دهند)ازكیا و غفاری،می

كلمن و پوتنام از اندیشمندانی هستند كه مفهوم سرمایۀ اجتماعی را در سط  گروه 

 )غیر فردی( بكار بردند.
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ها میان اعضای یک شبكه، به عنوان منبع  برخی معتقدند این مفهوم به پیوندها و ارتباط

با ارزش اشاره دارد كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل، موجب تحقیق اهداف اعضا 

توان حاصل روابط مبتنی بر تفاهم  اجتماعی را میسرمایه( 86: 8982)مبشری،شود می

و اعتماد بین كاركنان و مدیران سازمان دانست و آن را مجموع منابعی كه در ذات 

 .آیند روابط اجتماعی سازمان به وجود می

 1مفهوم اعتماد

می مختلف های علاعتماد از جمله مفاهیمی است كه از سوی صاحبنظران رشته

های خاصی از مفهوم اعتماد تمركز بررسی و تحلیل شووده است كه هریک بر جنبه

آموزیم: اول مدیریت و سازمان دربارۀ اعتماد سه چیز می اند. با مطالعۀ ادبیاتكرده

واض  و آشووكار نیست. دوم اینكه اعتماد  شدۀ كاملاً اینكه اعتماد مفهومی تعریف

اینكه در كنار الزامات و توجهات بنیادی، فقط شواهد مبحث جدیدی نیست و سوم 

 (.86و85: 8919)نادری،اندكی در شلن و مقام اعتماد وجود دارد

كند؛ زیرا برای رسیدن به اعتماد را اعتقاد داشتن به دیگران تعریف می 2شاو

رابینز اعتماد را داشتن ( 81: 8982های خود وابسته به دیگران هستیم)پناهی،خواشته

اه مثبت به دیگران و كلمن آن را وارد كردن عنصر خطر در تصمیم برای كن  نگ

 (.10داند)همان: دیگران می

احساس اطمینان كاركنان به  "( اعتماد به عنوان 8118)9هایاز دیدگاه مت

-سودمندی و ثبات رفتار و اظهارات سازمان هنگام مواجه به شرایط ناپایدار و مخاطره

                                           
1 . Trust 

2 . Shaw 

3 . Matthai 
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( اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل یک طرف به 8116) 8. میشراشودتعریف می "امیز

آسیب پذیر بودن در برابر طرف دیگر بر اساس این انتظار یا باور كه طرف مقابل 

 .(69: 8988فرد و همكاران،)داناییكندمطمئن باز و قابل اعتماد است، تعریف می

مایز قا ل شدند. به میان اعتماد افقی و عمودی ت (8115)مک كاولی و كوهنرت

نظر آنها اعتماد افقی در سازمان به معنای روابط معتمدانه میان كاركنان و همكاران 

است، در حالی كه اعتماد عمودی به اعتماد كاركنان به سرپرست مستقیمشان، 

 (.82)نادری: زیردستان، و مدیریت عالی اشاره دارد

  2اعتماد سازمانيمفهوم 

 –سازمانی دبیات اعتماد وجود دارد: نخست اعتماد درونسه جریان گسترده در ا 

یعنی به عنوان یک پدیده درون سازمان، مثل اعتماد بین كار كنان و سرپرستان یا 

كه تاكید ما در این مطالعه بر این نوع اعتماد  –مدیران یا میان همكاران و اساتید 

ازمانی و سوم، اعتماد میان ها، یعنی یک پدیده میان ساست. دوم، اعتماد میان سازمان

شود)دایتز و ها و مشتریانشان كه به عنوان یک مفهوم بازاریابی مطرح میسازمان

 (.56: 3،7006هارتوگ

به هر حال، این ابعاد و تقسیمات اعتماد سازمانی با یكدیگر جمع شده و اعتماد  

دربارۀ اعتماد شده  با مطالعه و بررسی مطالعات انجام. دهندسازمانی كل را شكل می

و اعتماد سازمانی، نكات مشترک در میان تعاریف اعتماد سازمانی وجود دارد؛ 

همچون: اعتقاد به مدیریت، اطمینان دربارۀ تفكرات همكاران، صداقت، و انتظارات 

 (.86)نادری:مثبت

                                           
1 . Mishra 
2
 - organizational trust 

3 - Dietz & Hartog 
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، های سازمانیی نق اعتماد سازمانی عبارت است از انتظارات مثبتی كه بر پایه

و رفتارهای مختلف اعضاء سازمان  نیات های متقابل ازتجربیات و وابستگی، مناسبات

اعتماد سازمانی را به عنوان تمایل یک طرف  (8116)  1مشیرا. آیددارند، بوجود می

پذیر بودن در برابر طرف دیگر بر اساس این انتظار یا باور كه طرف مقابل به آسیب

  (.69: فرد و دیگرانكند)دانایییاعتماد است، تعریف ممطمئن، باز و قابل

درحقیقت در اعتماد سازمانی بین كاركنان باور ما بر این امر است كه دیگران 

دهند كه ما از آنها انتظار داریم بدون اینكه آنها تحت نظارت همان كاری را انجام می

ان یک تواند به عنوهای بلندمدت تمركز دارد و میباشند. اعتماد سازمانی بر فعالیت

 (.19: 2،7002عنصر ضروری برای تغییر اثربخشی سازمان قلمداد شود)دلاویز

اعتماد سازمانی به سط  اعتماد بین اعضای سازمان اشاره دارد. این نوع از اعتماد  

از طریق تعامل میان همكاران، سرپرستان و رهبری سازمان به وجود آمده و پرورش 

 یابد.می
 

 3سازمانمفهوم 

سازمان،  :گوید ساختار و فرایند در جوامع مدرن، می ، در كتابتالكوت پارسونز

شود تا حصول به اهدافی  بازسازی ست كه عامدانه ساخته و واحدی اجتماعی

یک سازمان، یک نهاد مستقل است كه یک ملموریت خا   .مشخص، ممكن شود

شده باشد. یک سازمان، یک  تلسیس غیرانتفاعی یا انتفاعی تواند با نیت دارد و می

 .ماهیت اجتماعی است كه دارای ساختار، اهداف و مرز مشخصی است

                                           
1
 - Moshira 

2 - Lowis 

3 . Organization 



   

 
779 

 

نها
زما
سا
ی 
ماع

جت
ه ا
مای
سر
ی 
تقا
 ار
در
ی 
مان
ساز

اد 
عتم

  ا
نق

 

  
سازمان یک واحد اجتماعی متشكل از دو نفر : رابینز و جاجتعریف سازمان از نظر 

یا بیشتر است به صورت نسبتاً پیوسته برای دستیابی به یک یا چند هدف مشترک 

 .كند فعالیت می

هوا را در   هوا هویوت انسوان    سوازمان : برگور  كِلِوگ و كوورن  ز دیدگاه تعریف سازمان ا

 .گنجانند می 3ها و رویه 2ها ، گزارش 1ها ]چارچوبی از[ نق 

سازمان یعنی یک گروه از افراد كه برای رسویدن  : مک شِینتعریف سازمان از نگاه 

 .كنند به یک هدف مشترک با هم كار می

سازمان، یک شخصویت  »چنین  ؛ هم«ان نیستسازمان، ساختم»توجه داشته باشید كه 

هوا در دنیوا وجوود     در واقع بسیاری از سوازمان « .حقوقی ثبت شده توسط دولت نیست

دارند كه هیچ نوع دیوار فیزیكی ندارند و هیچ نوع گواهی دولتی هم صادر نشده كوه  

هووا بووا هووم كووار  هووا از زمووانی كووه انسووان هووا باشوود. سووازمان سووندِ وجووود و وضووعیت آن

 .اند اند وجود داشته كرده می

سازمان عبوارت اسوت از گروهوی    دكتر علی رضا یان در تعریف سازمان می آورد: 

متشكل از دو یا چند تن كه در محیطی با ساختار منظم و از پی  تعیین شده برای نیول  

كنند. در ایون تعریوف توجوه بوه دو مفهووم      به اهداف گروهی با یكدیگر همكاری می

؛ كوه ایون   رد: ساختار منظم و از پی  تعیین شده و اهوداف گروهوی  كلیدی اهمیت دا

سوازمان عبوارت اسوت از    »تواند بوه عنووان تعریوف منتخوب ذكور گوردد:       تعریف، می

: 8910رضوا یان، «)كننود ای از افراد كه برای تحقق اهدافی معین همكاری میمجموعه

88)4. 

                                           
1 . Roles 

2 . Reports 

3  . Routines 

 .11. علی رضائیان، همان، ص 4 
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 پیشینه پژوهش 

ه طور خا  بوه نقو  اعتمواد سوازمانی     طور كلی هیچ یک از تحقیقات پیشین، ببه

اند. در اینجوا بوه مطالعواتی كوه بوه ایون دو مفهووم اشواره         در سرمایۀ اجتماعی نپرداخته

 پردازیم: اند، میمختصری داشته

بررسووی اعتموواد سووازمانی در نیووروی هوووایی "(.در پووژوه  خووود 7001) 1میلیگووان

نتوایج پوژوه  وی نشوان داد    براساس تئوری اعتماد ساشكین پرداخته است.  "آمریكا

های كاری با اعتماد بالا منجر به افزای  كارهای تیمی، كواه  تعوارض در   كه محیط

 (.948-957،  7001، 2گردد)ییلمازسازمان و بهبود عملكرد و اثربخ  رهبری می

شوناخت  "( پژوهشوی درزمینوه   8988) 4و نزهت الزموان مشوفقی   3محمدعلی نادری

ابعاد اعتمادسازمانی با تعهود مسوتمر و عواطفی در آمووزش و     ادراک معلمان از روابط 

های همبسوتگی بوا اسوتفاده    انجام دادند. این پژوه  از نوع پژوه  "پرورش اصفهان

دهود كوه   های  مدل یابی علیی است. نتایج حاصول از ایون پوژوه  نشوان موی     از روش

 بوده است. اعتماد سازمانی بر تعهد سازمانی دارای تلثیر مستقیم و معنادار 

ارتقوواء اعتموواد درون »(، پژوهشووی بووا عنوووان 8988فوورد و همكوواران)حسوون دانووایی

انجام دادند. روش تحقیق آن تحلیلی توصیفی بود و در آن « سازمانی در بخ  دولتی

به مطالعه دو مؤلفۀ اعتمواد سوازمانی و شایسوتگی مودیریتی مودیران پرداختنود. نتیجوه        

 بین این دو مؤلفه بود. تحقیق بیانگر وجود رابطۀ مثبت

                                           
1 - Miligan 
2 - WilliamsLL 
3 - Mohammad Naderi 
4 - N.Moshfeghi 
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ی بوین اعتمواد سوازمانی و    بررسوی رابطوه  "پژوهشی بواعنوان  ، (8910علی شفیعی) 

انجام دادند. در این تحقیق از روش توصیفی  "انسانی در شركت گواهوری نیرویبهره

ها از ابوزار پرسشونامه اسوتفاده    از نوع همبستگی استفاده نمودند و برای گردآوری داده

های تحقیق مشخص گردید كه سوه شواخص شایسوتگی، قابلیوت     اساس یافتهكردند. بر

وری)كوارایی،  هوای بهوره  اتكا، صداقت و تعهد سازمانی از اعتماد سازمانی با شواخص 

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. پذیری(اثربخشی و انعطاف

و  سورمایۀ اجتمواعی شوبكه   »(، پژوهشی با عنووان  8982سوسن باستانی و همكاران)

انجام دادند و بوه بررسوی تولثیر سورمایه اجتمواعی شوبكه و       « اعتماد متقابل بین شخصی

گیوری  ای بر اعتماد، با روش پیمای  و با استفاده از پرسشونامه و نمونوه  متغیرهای زمینه

ای پرداختند. نتایج حاكی از آن است كوه بوا افوزای  سورمایه اجتمواعی شوبكه       خوشه

 یابد.شخصی نیز افزای  میافراد، اعتماد متقابل بین 

توواثیر اعتموواد سووازمانی بوور بووروز "پژوهشووی بوواعنوان ، (8918الهووام خووداوردیان)   

انجام دادنود و بوا    "استان خراسان شمالیرفتارهای شهروندی سازمانی در شركت گاز 

كه بین ابعواد مختلوف    به این نتیجه رسیدندها پرسشنامه ابزار گردآوری دادهاستفاده از 

د سازمانی، اعتمواد نهوادی بیشوترین مهوم را در تبیوین تغییورات رفتوار شوهروندی         اعتما

 سازمانی دارد.

میزان رابطوه بوین مشواركت    "در پژوهشی تحت عنوان ، (7008) 1اشاجی و سامیول

بودین نتیجوه رسویدند كوه      "گیری واعتماد سازمانی با رفتوار مودنی سوازمان   در تصمیم

 گیری با اعتمادسازی وجود دارد.شاركت در تصمیمهای مثبت و معناداری بین مرابطه

                                           
1 - Ashajaa and Samuel 
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 مروری بر ادبیات اعتماد سازماني

اعتماد یكی از موضوعات مهم در رفتار و روابط انسانی است كه احساس اعتماد 

-كاركنان به مدیر و سازمان، رفتار سازمانی و روابط بین كاركنان و سازمان را تحت

ازمانی انتظاری است مبنی بر اینكه كاركنان دیگر دهد. همچنین اعتماد سثیر قرار میلت

پذیر هستند، ضرر و زیانی به آنها دهند در زمانی كه دیگران آسیببه خود اجازه نمی

 (.78: 8988د)مشفقی،وارد نماین

درباره اعتماد سازمانی وجوود دارنود.    ایو كاربردی گسترده مطالعات تئوریک     

ماد سازمانی و بسیاری از متغیرهای دیگر بررسوی شوده   در این مطالعات ارتباط بین اعت

است. اعتماد در سازمان نظیر هوا است، همه انسانها وقتی به آن توجه دارند كه وجوود  

ندارد. همچنین مانند اعتبار متاعی گذرا درون هر سازمان است و باید بورای خودمت و   

معی است كوه باعوث   اعتماد نگرشی ج. رشد بطور مستمر پرورش یابد و نوسازی شود

 (.28،: 8988شود)نادی و همكاران،پذیری میترویج ابتكار، خلاقیت و مخاطره

( اعتماد سازمانی از دو جزء تشكیل شده است، اول 8118) 1بر طبق نظر روسین

اعتماد كردن به دیگران و دوم قابل اعتماد بودن. اعتماد به باور كردن دیگران وابسته 

ن به این كه مردم به شما احساس اعتماد كنند، بستگی دارد. است و قابل اعتماد بود

ترین عناصر روابط (، اعتقاد دارد كه اعتماد سازمانی یكی از مهم7007) 2كلارک

اثربخ  در سازمان است. اعتماد به دیگران و اینكه آنها به شما اعتماد داشته باشند، از 

 (.889: 7007كاران،وردار است)تسچانن و هماهمیت اساسی در سازمان برخ

                                           
1 - Rosen 

2 - Clarke 
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هوا  شود كاركنان سیاستدر موقعیت مخاطره آینده، این اعتماد است كه باعث می

های سازمان كه تاثیرات مثبتی بر آنها دارد را پذیرند و راجع به آن سیاسوت  وخواست

(. بووه 69، 1،7008در خودشووان انتظووارات مثبتووی ایجوواد كنند)لوسوویكی و همكوواران 

درک یک فرد از حمایت سازمانی و باور به قابل اعتموادی   سازیعبارت دیگر اعتماد

 (.872: 8118، 2بودن مدیران است)مشیرا وموریس

مشواركت بواز،    تووان یوک جووّ   هایی كه اعتماد حكوم فرموا اسوت، موی    در سازمان

وری، رضوایت شوغلی بوالا، تعهود سوازمانی، فرهنوگ توافوق،        پاسخگو، بهره كاركنانِ

 (.878: 7006، 3مشاهده كرد)بوایكدرای وسولمازگیری را مشاركت در تصمیم

ها، عدم قصد ترک سازمان و ها، مخالفاتاین صفات نیازمند كاه  ناسازگاریی

پیوستگی است و به همان اندازه نیازمند افزای  مولد بودن، انگیزش و خلاقیت  عدم

 (.751: 7002، 4است)آسوناكوتلا

كنان همدیگر را به خاطر هر اشتباهی شود كارفقدان اعتماد در سازمان باعث می

متهم كنند و مكانیسم دفاع كردن و اجتناب از پاسخ دهی، احساس بدگمانی و 

حسادت، شایعه سازی، تلاش برای فاصله گرفتن از كار و عدم صداقت در اهداف 

-گونهدر بلندمدت بنیان هر نظامی را متزلزل خواهد كرد، به كهسازمانی بوجود بیاید 

توجه به بحث شتباهات فاح  رهبران سیاسی در رابطه با كاركنان و عدمای كه ا

اجتماعی، به اعتماد عمومی لطمه زده كه در نهایت منجر به كاه  مشروعیت سرمایه

 (.55: 8984شود)الوانی و دانایی فرد،نظام آموزشی، سیاسی، اقتصادی فرهنگی می

                                           
1 - Lewiski etal 

2 - Mishira & Morissey 

3 - Buyukdere & Solmus 

4 - Asunakutla 
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اجرایی نیازمند ایجاد اعتماد میان های ( اعتماد به سازمان7004) 1بنیس و نانوس   

-های اجرایی است، بنابراین توجه به ایجاد اعتماد درونكاركنان و مدیران بخ 

های آموزش ها بخصو  سازمانسازمان بسیار مهم است. برای مدیریت بهینه سازمان

ز ترین بعد سرمایه اجتماعی نیاعالی به ایجاد اعتماد در سازمان به عنوان یكی از مهم

های مختلف در است و این امر باعث پیوند همدلی میان كاركنان و مدیران بخ 

ها شود. موضوع اعتماد اهمیت نظری و عملی مهمی برای مطالعه سازماندانشگاه می

-وری میگر كه باعث بهرهای است تحصیلدارد. اعتماد سازمان به مثابه پدیده

 (.62: 8112شود)بنیس و نانوس،

شود زیرا تبادل اطلاعات ان بین كاركنان به عملكرد اثربخ  منجر میاعتماد سازم

كند. اندیشمندان مدیریت ها را تشویق میمرتبط و مناسب بین كاركنان و سازمان

های رهبری، مشاركت و اعتماد سازمانی را عامل مهمی در همكاری و تعارض، سبک

 دانند.بالندگی سازمانی می

 شبکۀ اعتماد

است. شبكه « شبكه اعتماد»یم مفید در تبیین مفهوم سرمایه اجتماعی، یكی از مفاه

اعتماد عبارت است از گروهی از افراد كه بر اساس اعتماد متقابل، از اطلاعات، 

رو، اعتماد نق  كنند. از این های یكسانی در تبادلات خود استفاده میهنجارها و ارزش

مربوط به اینگونه تبادلات دارد. شبكه  های زیادی در تسهیل فرایندها و كاه  هزینه

 .های مختلف به وجود آید ها و سازمان تواند بین افراد یک گروه یا بین گروه اعتماد می

                                           
1 - Bennis & Nanus 
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های اجتماعی دارای میزان  گروه تمامی  .است« شعاع اعتماد»مفهوم مفید بعدی 

اد متقابل خاصی از شعاع اعتمادند كه به مفهوم میزان گستردگی دایره همكاری و اعتم

توان گفت كه هر چه یک گروه  گیری می اعضای یک گروه است. در یک نتیجه

اجتماعی بیشتری نیز خواهد داشت.  ۀجتماعی دارای شعاع اعتماد بالاتری باشد، سرمایا

های دیگر داشته مثبتی نسبت به اعضای گروه گراییِ چنانچه یک گروه اجتماعی برون

یكی از مسا لی كه  .رود ز حد داخلی آن نیز فراتر میباشد، شعاع اعتماد این گروه ا

شود، جدایی مدیران از كاركنان و  اجتماعی در سازمان می ۀموجب از میان رفتن سرمای

توانند به ایجاد  های مختلف می سازمان)نظیر ساختار سلسله مراتبی( است. مدیران از راه

ی از آنها مربوط به جامعه)در اجتماعی در سازمان یاری رسانند كه بعض ۀتوسعه سرمای

 .سط  كلان( و بقیه مربوط به درون سازمان)در سط  خرد( است

ای است كه برای به وجود آمدن بوه زموان بسویاری    حسّاس و شكننده ۀاعتماد، پدید

ای توان آن را از بین برد و دستیابی مجدّد بوه آن، كوار سواده   راحتی مینیاز دارد؛ ولی به

اعتموادی هوم   رد ، بایود گفوت بوی   وَآن جا كوه اعتمواد، اعتمواد موی    نیست. همچنین از آ

در  اعتماد، از جمله مفاهیمی اسوت كوه بوه تكورار،    . گردداعتمادی میموجب تشدید بی

نظر بوده  مورد و مشاركت فعّال افراد، روابط انسانی، تغییر، رهبری،: ی همچونهایبحث

ط انسوانی در میوان افوراد، یكوی از     اعتماد و حواكم بوودن آن بور روابو      جوّ وجود است.

برقراری و بهبوود ارتبواط    آرزوهای دیرینه است. اعتماد برای ایجاد روابط انسانی مؤثیر،

تشكیل گروه و كار گروهی، ایجاد همكاری  اعمال رهبری مردمی و تحوّلی، سازمانی،

نظریه  1ترنسیس لیكر بسیار ضروری و لازم است. آمیز،و ایجاد تغییر سازمانی موفیقیت

های مدیریتی خود را بر اساس اعتماد متقابول و تعامول میوان مودیران و كاركنوان      سیستم

                                           
1 . Lensis Likert 
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قرار داده است و اذعان دارد هر قدر مدیران، سبک خود را به سیستم پیشنهادی او و كوه   

تر كننود، قودرت   در آن اعتماد همكاری و تعامل متقابل در بالاترین حد است و نزدیک 

 . ای آنها نیز افزای  خواهد یافتهتولیدی سازمان

در سازمانی كه اعتماد متقابل بین اعضای آن به صورت یوک هنجوار پذیرفتوه شوده     

است و اعضای سازمان و مدیریت آن در مسیرِ هر چه بیشوتر شودن ایون اعتمواد متقابول      

گیرد و تر صورت میكنند، روندهای سازمانی بهبود پیدا كرده، كارها سریعحركت می

شود. البته ایون اعتمواد،   ندهای درونْ سازمانی به صورت مؤثیرتر و كارآتر انجام میفرآی

توانود بوه عنووان عنصور اساسوی در      علاوه بر روابط بین اعضا در درون یک سازمان، می

ارتباط سازمان و اجتماع پیرامون آن، بویژه ارباب رجوع و مشتریان آن مطرح باشد كوه  

سوازمان در اجتمواع پیراموونِ خوود، از محبوبیوت و       در صورت تحقیق چنین موضووعی، 

هوای مجواور، هور بیشوتر     شود و قدرت تعامل آن با سیستمپذیرش بیشتری برخوردار می

   .یابدافزای  می

سرمایه اجتماعی دربرگیرنده مفاهیمی همچون اعتماد، همكواری و همیواری میوان    

را در جهت دسوتیابی بوه    هادهند و آنمندی را شكل میكاركنان است كه نظام هدف

رو شوناخت عوامول موؤثر در تقویوت یوا      كنود. از ایون  های ارزشمند هدایت موی هدف

تواند در گسترش ابعاد سرمایه اجتماعی كموک كورده و   تضعیف سرمایه اجتماعی می

 موجب افزای  عملكرد اجتماعی و اقتصادی افراد در جوامع شود.

سوازی اهمیوت اعتمواد بوین     ی جهوانی در كنار سرمایه اجتماعی با گسوترش پدیوده  

گیری مورد توجه قرار گرفته است. اعتماد سازمانی برای موفقیت كاركنان بطور چشم

ها و همچنین طراحی مشاغل و ها و تكنولوژیسازمانی، انجام تغییرات مداوم در نق 

 (.60: 8988زاده،فرد و رجبباشد)داناییها ضروری میمسئولیت
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آمیز ای برای كن  جمعی موفقیتزمانی، اعتماد سازمانی مقدمهاز نظر محققان سا

شود. دیوید و جانسون معتقدند كوه  ها و گسترش سرمایه اجتماعی تلقی میدر سازمان

ای ثابت و بدون تغییر نیست، بلكه به طوور موداوم در حوال    اعتماد در سازمان خصیصه

دسوت رفوتن آن بوه راحتوی     تغییر است و كسب و ایجاد آن گرچه دشوار است اموا از  

 افتد.اتفاق می

در این پژوه  در پوی آنویم كوه ضومن ارا وه مفهووم سورمایه اجتمواعی و اعتمواد          

سازمانی و مبانی نظری و نقو  سورمایه اجتمواعی افوزای  اعتمواد سوازمانی را موورد        

 دهیم.بررسی قرار می

  1اعتماد اجتماعي

عاهودات اجتمواعی اسوت، اعتمواد     گیوری پیونودها و م  اعتماد اجتماعی لازمه شكل   

اجتماعی، ایجادكنندۀ تعاون و همیاری است و فقوط در ایون حالوت اسوت كوه در عوین       

شوود. اعتمواد   ها قوادر بوه حول مشوكلات و انجوام تعهودات اجتمواعی موی        وجود تفاوت

 آنتوونی باشود  برابری و امنیت اجتماعی نیز زاینده آنهوا موی  -اجتماعی برگرفته از عدالت

دانود،  اصلی در جوامع مدرن میتلثیر آن بر فرایند توسعه را زیر بنا و زمینه ساز اعتماد و 

هرجا كه سط  اعتماد اجتماعی بالا باشد، مشاركت و همیاری مردم در عرصه اجتماعی 

 (.88: 8985های اجتماعی كمتر است)اكبری،بیشتر و آسیب

-ی معامله متقابل و شبكهاعتماد اجتماعی را ناشی از دو منبع یعنی هنجارها پاتنام،

كند و هرچه داند.از نظر وی، اعتماد، همكاری را تسهیل میهای مشاركت مدنی می

سط  اعتماد در یک جامعه بالاتر باشد، احتمال همكاری هم بیشتر خواهد بود و باز 

كند. به این ترتیب، هرچه سرمایه این همكاری به نوبه خود اعتماد را ایجاد می

                                           
1. social trust 
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ر استفاده شود به جای استهلاک و كاه ، بیشتر افزای  خواهد یافت. اجتماعی بیشت

اعتمادی، ها در برخی از جوامع عهدشكنی، بیكند، نبود این ویژگیوی اضافه می

نظمی و ركود را به دنبال خواهد كشی، انزوا، بیبهرهفریب و حیله، 

 (.87: 8921آورد)فوكویاما،

اعتماد به مسئولان در سازمان ها افراد از عدم امروزه در جوامع مختلف و به تبع آن
اعتماد موجب كاه  تشریک مساعی برند و همین عدمدولتی و سازمانی رنج می

تفاوتی و كاركنان و همچنین انصراف آنان از مشاركت با زیردستان و نتیجه آن بی
-دمها، عشود. یكی از مسا ل و مشكلات سازمانانگیزشی افراد و كاركنان میبی

باشد و نبود آن به معنای پایین های اداری، داوطلبانه و آگاهانه میوجود همكاری
ها درگیر آن بودن سط  سرمایه اجتماعی سازمانی است. مشكل دیگر كه سازمان

مابین است و این مسئله ناشی از باشند، بالا بودن هزینه تبادلات و تعاملات فیمی
-تقابل نق  زیادی تسهیل فرایندها و كاه  هزینهاعتماد متقابل است. اعتماد معدم

های های مربوط به این گونه تبادلات دارد. سرمایه اجتماعی یعنی اعتماد و شبكه
تواند با تسهیل اقدامات هماهنگ، كارایی گروه را در دستیابی به برخی تعاملی كه می

 (.41: 8984اهداف خود بهبود ببخشند )تاجبخ ،
هایی مانند اعتماد و هنجارهای مشوق مشاركت و سرمایه یدر سازمانی كه ویژگ

های همكاری افزای  یافته و تحقق اجتماعی به اندازه كافی فراهم نباشد، هزینه

های كنترلی پرهزینه پیدا خواهد كرد و در مقابل عملكرد بستگی به برقراری نظام

جام اجتماعی و وجود سرمایه اجتماعی به میزان كافی و مناسب سبب برقراری انس

یابد و در های گروهی كاه  میاعتماد متقابل شده و هزینه تعاملات و همكاری

 (.851: 8،7000یابد)پروساکنتیجه عملكرد گروه بهبود می

-ها،تیماهمیت سرمایه اجتماعی سازمانی در این است كه سبب اجتماع افراد)گروه

آمیز كارها را گر به طور موفقیتشود كه با یكدیها و...( شده و باعث میها،سازمان

                                           
1. Prusak 
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به پایان برسانند. سرمایه اجتماعی سازمانی احساس انسجام را از طریق اعتماد و 

نماید. عناصری از قبیل: اعتماد، درک متقابل، تعهد و ثبات همكاری ایجاد می

نماید)كوهن و  ها را در بازار متغیر حفظ میآورد كه سازمانارتباطی را به وجود می

 (.1: 7008روساک، پ
 

 ايجاد اعتماد سازماني

-گذارند، نوآوری را خفه میسطوح پایین اعتماد در بین كاركنان، تاثیر منفی می

سازند. كاركنان در چنین شرایطی كه در آن گیری را مختل میكنند و فرایند تصمیم

در پی  گیرند ویابد، معمولاً تحت فشار روانی زیادی قرار میسط  اعتماد كاه  می

بر   های خود هستند، در این شرایط كاركنان از تمركزگیریتوجیه اعمال و تصمیم

های متفاوتی شود. برای جلب اعتماد راهمسا ل اصلی و اساسی سازمان بازداشته می

های خا  استوار است، اصولی كه بتوانند حصول آن بر اصول و روش و وجود دارد

های عملی و كارآمد را در ا ترسیم كرده و روشهای راهبردی سازمان رگیریجهت

توجه این است چیزی كه منجر به گیری بدست آورند. نكته قابلتحقق آن جهت

شوند عبارتنداز: صداقت و راستگویی، شفافیت درعمل، سازگاری و جلب اعتماد می

ها و احساسات هماهنگی، شایستگی، مراقبت از كاركنان و توجه به خواسته

 (.8918:6ی، جقربانی و باب الحوا آنهاست)

هایی برای توسعه اعتماد سازمانی ارا ه كرده است كه (، راهنمایی7005استانلی)

 عبارتنداز:

 گویی در سازمان را ترویج كنید.همیشه راست بگویید و راست

 هارا در افراد جستجو كرده و آنها را تلیید، تشویق و ترویج كنید.خوبی

 ط مثبت را از افراد نگیرید بلكه آنهارا تقویت كنید.ها و نقاهرگز مزیت
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 كارها را بطور منصفانه بین افراد تقسیم كنید.

 با تمامی كاركنان بر اساس احترام و وقار رفتار كنید.

 وگو كنید نه بر اساس شک و تردید.با كاركنان بر اساس اطمینان با آنها گفت

 دارید، انجام دهید.اید قصد انجام  را حتماً كاری را كه گفته

 كارهایی را انجام دهید كه شمارا در كمک كردن به كاركنان موفق كند.

 كاركنان را در موفقیت سازمانتان تسهیم كنید.

 ها و نقشه ها قرار دهید.ریزیهای سازمان را پشتوانه طرحارزش

 های تغییر سازمانی، كاركنان مثبت و توانمند را حفظ كنید.در دوره

 عتماد سازمانيابعاد ا

، صداقت و قابلیت عد خیرخواهی، شایستگی(.چهار ب7006ُ) 1راتینز وهارتوگ

دانند. مایر و ترین عناصر تشكیل دهنده اعتماد میبینی را به عنوان مهمپی 

را به  اعتماد، صلاحیت و خیرخواهی و صداقت ۀلفؤنیز سه م (8115همكاران )

كنند. در تحقیقی كه توسط دو نفر از طرح میعنوان ابعاد اصلی اعتماد در سازمان م

عد اعتماد را صداقت، شایستگی، ثبات یا پایداری، پنج بُ ،دانشمندان انجام شد

عد ( ده ب7009ُ(. پاین)8119وفاداری، روراستی مطرح نمودند)چاندلر، پی ال،توماس،

، مادقابلیت اعت، صداقت، شایستگی برای اعتماد پیشنهاد  نموده كه عبارتند از:

نظارت ، احساس هویت، پذیریآسیب، توجه به كاركنان، صراحت و درستكاری

 .تعهد، رضایت، متقابل

مورد استفاده قرار گرفته به ابعاد دایتز و هارتوگ مطرح نمودند،  اتی كهدر تحقیق

 باشد:شرح ذیل می

                                           
1.Dietz & Hartog 
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 كه به قابلیت دیگران در داشتن مهارت و دان  در زمینه روابط انسانی:1شایستگی

 باشد.می

های مهربانانه و میزان محبت یک شخص خیرخواهی به معنی انگیزه:   2خواهیخیر

 نسبت به گروه مقابل و توجه صادقانه به رفاه دیگران است.

 باشد.صداقت به درستی، پاكی و دارای حقیقت بودن می:  3صداقت

توجه به شرایط اند با هایی كه قرار گرفتهكاركنان در موقعیت: 4بینیقابلیت پی 

بینی كنند)دایتز و كنونی، امكانات بتوانند مسا ل آینده را در حوزه كاری پی 

 (.798: 7006هارتوگ،

 

 در ايجاد اعتماد بین کارکنان و مديران  موثرهای شناسايي شده هشاخص

از نظر زارعی متین و حسن زاده، شاخصه های زیر در ایجاد اعتماد سازمانی مؤثر 

 است:

های آنها به سازمان و اگر كاركنان سازمان احساس كنند كه بین داده :انصاف

ش كاركنان در سازمان با میزان لاهای آن سازمان تناسب وجود دارد و میزان تستاده

دریافتی آنها از سازمان یكسان است و مزایا داشته باشند، میزان اعتماد آنها به سازمان 

 .و مدیریت افزای  خواهد یافت

: اگر در سازمان بین مدیران و كاركنان جلسات غیر رسمی برگزار شود يگشودگ 

عات سازمان در مورد لاعات در سازمان شفاف و روشن باشد و اطلاو جریان اط

                                           
1  . Merit 

2. benevolence  -  

3. integrity 

4 - forecast ability 
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عملكرد كاركنان به سرعت در اختیار كاركنان قرار بگیرد، باعث ایجاد اعتماد 

 .خواهد یافتكاركنان به مدیریت شده، تعهد كاركنان به سازمان افزای  

: اگر رفتار مدیران در سازمان قابل اطمینان باشد و بین حرف و عمل مدیران ثبات 

تناقض وجود نداشته باشد و مدیران سازمان به وعده های خود عمل نمایند، میزان 

 .اعتماد كاركنان به مدیریت افزای  خواهد یافت

ای انجام دادن كار زم برلا: اگر مدیریت سازمان برای تخصص و تجربه شايستگي

 ،آیدتی كه در سازمان به وجود میلااهمیت قا ل باشد و نسبت به مسا ل و مشك

زم لاهای آل دهد و برای اخذ تصمیمات اثربخ  مهارتهای درست و ایدهقضاوت

را داشته باشد، باعث افزای  اعتماد كاركنان به مدیریت و تخصص مدیر در امر 

 .شودمدیریت می

گیری زم برای تصمیملا: اگر كاركنان در سازمان از اختیاررتفويض اختیا

های جدید در انجام دادن كار وظایف خود آزادی كارگیری شیوهبرخوردار و در به

 .یابدعمل داشته باشند، میزان اعتماد آنها به مدیریت افزای  می

گیری مشاركت داده گذاری و تصمیمهدف فرایند: اگر كاركنان در مشارکت

ها و وظایف اهمیت دهد، در مورد بهبود روش آنان اتند و مدیریت به پیشنهادشو

: 8989زاده، )زارعی متین و حسنشودباعث افزای  میزان اعتماد آنها به سازمان می

888-801.) 
 

 اعتماد کارکنان به سازمان

اعتماد یک عنصر ضروری در روابط انسانی مولد است. آن یک پدیده بین 

كند و به افراد احساس امنیت است و همبستگی و همدلی ایجاد می شخصی و جمعی

 (.464،    7009بخشد)فیضی،می
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اعتماد به سازمان به ارزیابی كلی و جهانی از قابلیت اعتماد و اطمینان یک سازمان 

شود. كاركنان به طور مستمر كند؛ همچنان كه توسط یک كارمند درک میاشاره می

یابند كه آیا به سازمان خود اعتماد در می و نهایتاً كنندده میمحیط سازمانی را مشاه

های سازمان را به كاركنان، و نیز كنند یا اعتماد نكنند. فرآیندهای سازمانی، دیدگاه

كند و كاركنان به روابط ابلا  شده توسط سازمان با را به آنها ابلا  می هایشاننق 

خی محققان، مدیران یک نق  محوری در دهند. به قول براعتماد واكن  نشان می

-كنند، برای مثال، مدیران، سیستمها ایفا میتعیین سط  كلی اعتماد در درون سازمان

-های بارز سطوح بالای اعتماد یا عدمكنند كه جلوههای كنترل و پاداش طراحی می

ز به طور سازند. باورها و اقدامات مدیران نیها را متلثر میاعتماد در درون سازمان

 (.61: 8918شوند)یزدانی،ها میمستقیم یا غیرمستقیم باعث اعتماد در سازمان

برند. از كنند از كاركردن در سازمان لذت میكاركنانی كه به سازمان اعتماد می

افراد بیشتری  "شعاع اعتماد "رو، تعمیم و توسعه اعتماد ارزشمند است؛ وقتی كه این

 (.80: 7000شود)پاتنام،تری از تعاملات را شامل میدهد و طیف بیشرا پوش  می

محققان پیشین ادعا نمودند كه مبنا و اساس هر اعتمادی، ابراز وجود خود فرد به 

عنوان یک هویت اجتماعی است كه از طریق تعامل و مراوده او با دیگران ساخته 

و انسجام  شود. قابلیت اعتماد و اطمینان به مقامات سازمانی به درجه صداقتمی

های روحی آنها بستگی دارد كه به عنوان نماینده واقعی هویت سازمانی و ارزش

 (.482: 7009فیضی،گذارند)شان به نمای  میمرتبط در اعمال و اقدامات

ها، به یک استراتژی برای افزای  سطوح اعتماد در میان ایجاد اعتماد در سازمان

ها حققان برای تعیین مبنای اعتماد در سازمانتمام كاركنان و مدیران نیازمند است. م

اند، (، انجام داده8117كالی و كانرت)اند. در تحقیقی كه مکتلاش زیادی كرده
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گیری، استقلال، دریافتند متغییرهای مربوط به شغل مانند مشاركت در تصمیم

تشری  تواند به توجهی میبازخورد، رفتار حمایتی سرپرست و ارتباطات، به طور قابل

 اعتماد به مدیریت بپردازد.

( عوامل موثر بر ایجاد اعتماد سازمانی را به عوامل سازمانی 7001)8ییلماز و واتالی

های های مدرن، دارا بودن سیستمشامل: )ارزیابی موفقیت كاركنان با استفاده از روش

عوامل  دهی منصفانه، دادن بازخوردهای منظم و به موقع به كاركنان و...( وپاداش

اند بندی كردهها، عادات، رفتارها و...(تقسیمفردی)مانند تمایل به اتكا كردن ارزش

گیری، دادن بازخورد به ( مشاركت كردن كاركنان در تصمیم7009) 1همچنین نیهان

های كاركنان و گرفتن بازخورد از آنها، و قدرتمند سازی كاركنان را به عنوان فعالیت

ها مطرح كرده است. در كل عوامل متعددی عتماد در سازمانضروری برای افزای  ا

در ایجاد اعتماد سازمانی بین كاركنان نق  دارند كه شناخت و ایجاد آنها عامل 

 مهمی در بهبود تعهد عملكرد سازمانی و درک اهداف فردی و سازمانی است.

اند، برای در مقابل محققان، پیامدهای مختلفی را برای اعتماد سازمانی برشمرده

وری و تقویت ( نتایج افزای  اعتماد در سازمان را شامل افزای  بهره7009مثال نیهان)

 داند. تعهد سازمان می

تقدم منافع فردی بر منافع ، یكسان نبودن ادعا و عملهمچون: فلذا عواملی 

 حقایق را وارونه جلوه دادن، جلوگیری از تبادل اطلاعات)حبس اطلاعات(، مشترک

 گردد.می اعتماد سازمانی در میان كاركنانعارضه بی  سبب تشدید و...

 هاسرمايه اجتماعي سازمان نقش اعتماد سازماني در

                                           
1 - Nihan 



   

 
791 

 

نها
زما
سا
ی 
ماع

جت
ه ا
مای
سر
ی 
تقا
 ار
در
ی 
مان
ساز

اد 
عتم

  ا
نق

 

  
 شدن نهادینهدر صورت  اعتماد یكی از عناصر ویژه و مورد توجه در سازمان است.

 ایجادیابد. افزای  میافراد انسجام و احساس یگانگی بین  ،فضای اعتماد در سازمان

كه تخریب آن  حالینی دارد؛ در لازمان طو صرف بهنیاز فضای اعتماد در سازمان 

عدم  ،مدرن هایت سازمانلا. با این حال، از مشكخواهد بردزمان  لحظهفقط چند 

با مطالعه در دیگر مؤلفه های سرمایۀ  .اعتماد میان كاركنان و مدیران است وجود

ت غیرمستقیم در مشاركت اجتماعی و صورتوان به نق  اعتماد بهاجتماعی، می

-قانونهایی همچون مؤلفه روحیۀ داوطلبی از عناصر سرمایۀ اجتماعی اشاره كرد.

گرایی و انضباط مالی سبب شفافیت مالی و بالتبع افزای  اعتماد و روحیۀ داوطلبی و 

 گردد.تعهد كاری می

ه و با برخورد های مشترک بر مبنای اعتماد ساخته شدمشاركت اجتماعی و ارزش

عادلانه، امانتداری و تعهد كاری در ارتباط مستقیم هستند. از طرفی وجود 

گرایی و های مناسب در سازمان باعث ایجاد سیستمی پاک برای قانونزیرساخت

 انضباط مالی خواهد شد.

های مشترک در سازمان باعث تقویت روحیۀ داوطلبی و افزای  ایجاد ارزش

 گردد.اعتماد بیشتر بین كاركنان در سازمان میمشاركت اجتماعی  و 

های مقبول و موثر سرمایۀ اجتماعی از مفاهیم نسبتا جدیدی است كه در آن ارزش

گیرد كه امری قابل كنترل و انتقال در در میان افراد جامعه، مورد مطالعه قرار می

ازمان به دلیل های ارتقای سط  سرمایۀ اجتماعی در سسازمان است. پرداختن به مؤلفه

تلثیر مستقیم در عملكرد كاركنان دارای اهمیت است. لذا در سازمان، كاركنان به 

ها و هنجارهای مورد تایید، هستند كه عنوان یک جامعه مورد مطالعه، دارای ارزش

 نق  بسیار موثر در عملكرد افراد در سازمان دارد. 
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تون پژوهشی در دسترس، مؤلفۀ مؤلفه اساسی در این تحقیق با توجه به بررسی در م

صورت فردی و اعتماد است كه نق  اساسی در سرمایۀ اجتماعی دارد. اعتماد به

به خودی خود هم مؤلفه سرمایۀ « اعتماد»سازمانی در سرمایۀاجتماعی مؤثر است. 

اجتماعی است و هم محصول فرعی سرمایۀ اجتماعی؛ یعنی سرمایۀ اجتماعی خود 

 گردد.سبب ایجاد اعتماد می

كاه  یا افزای  سط  اعتماد كاركنان به مدیر و سازمان، سبب افزای  یا كاه  

-وری در سازمان و بالتبع اثرگذاری در تحقق اهداف سازمانی میاثربخشی و بهره

 گردد. 

توانند درک بهتری ها با شناخت و شناسایی ابعاد سرمایۀ اجتماعی خود میسازمان

و گروهی داشته باشند و با استفاده از سرمایۀ اجتماعی  از الگوی تعاملات بین فردی

هایی نظیر اعتماد، های سازمانی خود را بهتر هدایت نمایند. مؤلفهتوانند سیستممی

های شوند تا هزینهمشاركت داوطلبانه و موارد مشابه در سرمایۀ اجتماعی، باعث می

ی، كندی ناشی از سیستم های مدیریتمدیریتی نظیر نظارت و كنترل رسمی، رایزنی

بوروكراتیک و موارد دیگر پایین آمده و امكان استفاده از زمان و سرمایه در جهت 

  (.60و 51: 8910)امامقلی، وری بیشتر فراهم گرددهایی با بهرهانجام فعالیت

كه ارتباط بسیار نزدیكی با سرمایه انسانی به عنوان  ی استمفهوم« سرمایه اجتماعی»

های دیگر سازمانی گیری از سرمایهها دارد. از سوی دیگر، بهره نبع سازمانترین م مهم

پذیر است و همین نكته بر اهمّیت این سرمایه در سازمان نیز در پرتو این سرمایه امكان

 .اشاره دارد

های سرمایۀ اعتماد با وجود تلثیر مستقیم بر سط  سرمایۀ اجتماعی، بر دیگر مؤلفه

مستقیم نیز مؤثر است. وجود اعتماد بین افراد خصوصا نسبت به اجتماعی بصورت غیر
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گذاری دان ، رضایت های مطلوب مانند ایجاد و به اشتراکمدیر، با ایجاد گرای 

های نامطلوب از قبیل ترک شغلی، رفتارهای شغلی و... و همچنین كاه  گرای 

چورا كوه  گردد.می پذیری و اثربخشی در سازمانتدافعی و...، موجب افزای  انعطاف

روابوط رو در رو تاثیر مثبت خوبی در جهت ایجواد روابوط بهتور و مبتنوی بور اعتمواد 

هنجار اعتماد یک جزء اصلی سرمایه اجتماعی  .تولثیری مثبوت و مطلوب دارند

ساز مشاركت و گیرد و زمینهاسوت. هنجوار اعتمواد، در روابوط اجتمواعی شكل می

باشد. انتقال اطلاعات و دان  در سط  كلان و ضای سازمان میهمكاری میان اع

ها به افرادی بستگی دارد كه این انتقال را تسهیل و شروع خرد بین افراد و سازمان

كنند. در نتیجه تمام چیزهایی كه مانع ارتباط بین فوردی و یوا موشوق آن شووند، می

دلیل، اعتماد خیلی مورد تاكید قورار  بور انتقال دان  تاثیرگذار خواهند بود. به همین

اعتماد بویژه زمانی مهم خواهد بود كه روابط پیچیده باشند. بنوابراین،  .گرفتوه اسوت

اعتمواد در توسهیم دانو  خیلی مهم خواهد بود، به این معنا كه وقتی در تبادل دان  

ط  بالایی از توان آن را به وسیله سهوایی وجوود دارد، میاطمینان و ریوسکعدم

اعتماد به حداقل رساند، كه این خود برای عملكرد موثر در اقتصاد دانشی ضروری و 

 .باشدمهم می

ای همچون اعتماد كه نق  اساسی در سرمایۀ اجتماعی را دارد، سبب وجود مؤلفه

شود تا ایجاد و تقویت اعتماد سبب تاثیر مثبت در هر دو گردد. وجود ارتباط می

بین مدیر و كاركنان و خصوصاً اعتماد كاركنان به مدیر، سبب ایجاد و  مثبت دوسویه

وری و كارآیی را در سازمان بدنبال خواهد گردد كه بهرهتقویت سرمایۀ اجتماعی می

-آن است، سبب می نیروی انسانی ،یک سازمان داراییترین مهمدرک اینكه  داشت.
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كاركنان بدنبال راههای مؤثر همچون شود تا برای نگهداری و ایجاد انگیزه بیشتر در 

 .باشیمسازمانها تقویت سرمایۀ اجتماعی در 

دهنود و ها اثربخشی خود را از دست میدر غیاب سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه

شود. در های توسعه و تعالی سازمانی و سرآمدی ناهموار و دشوار میپیمودن راه

بب كیفیت بالای خدمات و ضومن اعتمواد، هنجارها، مشاركت و شبكه س

دنبوال خواهد داشت. این پژوه  نشان داد كوه  نفعان سازمان را بهرضایتمندی ذی

سازمانی موثر بوده و نه فقط  ارتقایسورمایه اجتمواعی در بهبوود كیفیوت خودمات و 

های كارگیری روش توانند با بههوا نیوز مویكاركنان و مدیران بلكه سایر سوازمان

سوازی بوین اعضوای سوازمان و واحودهای سازمانی، مشاركت ب ماننود اعتموادمناسو

-هوا و كمیتهها میان اعضای سازمان، تشوویق و تشوكیل گروهو گسترده كردن شبكه

رجووع در های كیفیت خدمات و كمیته تكریم اربابوری و كمیتههای ارتقای بهره

ركنان اقدام كرده و در نهایت بوه سوازمان در جهت افزای  سرمایه اجتماعی كا

 .تحقوق سورآمدی و تعوالی سازمانی دست یابند

كنند و خود را نیازمند حضور در عرصه ها تا زمانی كه برای بقا تلاش میسازمان

دانند باید اصل بهبود مستمر و اعتماد بین كاركنان را سرلوحه می ملی و جهانی

شود مگر اینكه زمینه دستیابی به ارتقاء میفعالیت خود قرار دهند.این اصل حاصل ن

 (.821: 8186پذیر باشد)بوردیو، سرمایه اجتماعی امكان

ای نیست كه بتوانیم به راحتی از كنار آن بگذریم چون اثر سرمایه اجتماعی مسئله

اعتمادی سازمانی كاركنان ما خواهد داشت. سرمایه اجتماعی، مستقیم در اعتماد و بی

وری سرمایه انسانی و فیزیكی و راهی برای نیل به موفقیت و برای بهرهبستر مناسبی 
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شود. مدیران و كسانی كه بتوانند در سازمان، این بهبود عملكرد سازمان قلمداد می

 .سازدراه كامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می سرمایه را ایجاد كنند.

منابع بالقوه و بالفعلی است كه اجتماعی حاصل انباشت  ۀتوان گفت، سرمایحال می

ای بادوام از روابط كم و بی  نهادینه شده در بین افرادی كه با عضویت در در شبكه

 (.892: 8186یابد)بوردیو،شود و در روابط میان افراد تجسم مییک گروه ایجاد می

 در كنار سرمایه اجتماعی امروزه اهمیت اعتماد به خصو  اعتماد سازمانی در روابط

گیری مورد توجه قرار گرفته است. اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور چشم

های اثربخ  نام در مطالعات سازمانی نیز اعتماد به عنوان عامل بنیادی برای سازمان

شود و متخصصین رهبری و محققان به اهمیت ایجاد اعتماد در بین كاركنان برده می

دهد كه اعتماد یک عامل حیاتی و سازمانی نشان می اذعان دارند. مطالعات ادبیات

 (.10: 7001ران ،فرد و همكاباشد)داناییضروری برای موفقیت فردی و سازمانی می

-گاه روابط اجتماعی، اعتماد است، اعتماد سازمانی باعث میمحور اساسی و تكیه   

ا كنار گذاشته و شود كه افراد در روابط اجتماعی خود با دیگران هرگونه بدگمانی ر

گیرد. زمانی ای را برقرار كنند كه بدون اعتماد چنین روابطی شكل نمیروابط صمیمانه

كه سط  اعتماد در سازمانی بالا است. كاركنان به رهبری سازمان احساس اطمینان پیدا 

 (.875: 7004دهند)كاظمی جقنب،كرده و آن را عملاً نشان می

-پل ارتباطی جدیدی بین جامعه شناسی، علوم مفهوم سرمایه اجتماعی در واقع

های اجتماعی، سیاسی و اقتصادی خواهد بود تا با نگرش جدیدتر به بررسی ارزش

مخصوصاً ارزش ارتباطات مردمی برای دستیابی به اهداف مشترک كلان بپردازیم. 

تی به های اجتماعی و اطلاعاای كه قادر باشند در فضایی اعتمادی از شبكهافراد جامعه

های تجاری، سیاسی، تلمین مالی، طور گسترده برای تشخیص و استفاده از فرصت
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جتماعی بیشتری تلمین شغلی و چیدمان بهتر تخصیص منابع سود جویند، سرمایه ا

 (.88: 8982دارند)فیلد، 

ها ها باید به این سرمایه به عنوان محور اصلی مدیریت در سازمانمدیر سازمان

تر صورت گیرد، از طرف دیگر اعتماد سازمانی یل به اهداف راحتتوجه كنند تا ن

نماید. ازاین رو نق  زیربنایی را به منظور بسط و توسعه سرمایه اجتماعی ایفا می

 .سرمایه اجتماعی و اعتماد سازمانی رابطه تنگاتنگی باهم دارند

ماد، جویی در قدرت، زیرا حضور اعتاعتماد سازمانی ابزاری است برای صرفه

دهد. در حقیقت اعتماد سازمانی نگرانی، شک و نیاز به مراقبت و كنترل را كاه  می

یی سازمانی است، كه با داشتن اعتماد سازمانی مدیران و آگر كاربزرگترین تسهیل

ها هیچ گونه اند و بدون وجود اعتماد، سازمانكاركنان به یكدیگر اطمینان داشته

های خود ندارند و اعتماد سازمان نوعی ارزش تراتژیشانسی برای تحقق اهداف و اس

اساسی انسانی است كه باید در هر سازمانی توسعه داده شود، ایجاد اعتماد برای 

منظور دستیابی به مزایای بالقوه سازمانی، بسیار مهم و حیاتی های مكمل، بهبخ 

 است.

همیت فقدان های جامعه، یكی از مسا ل حاد و پرادر وضعیت موجود سازمان

ها از اعتماد و روابط اجتماعی و فقدان اعتماد سازمانی است. كاركنان در سازمان

های ها و یا تیماطمینان اندک برخوردارند. به همین دلیل ارتباط مناسب در گروه

 شود كه پیامد آن پیدای  مسا ل مزمن سازمانی است.مربوطه برقرار نمی

دهنده میزان اعتماد افراد به ای نشانه یا جامعهمیزان سرمایه اجتماعی در هر گرو

یكدیگر است. همچنین وجود میزان قابل قبولی از سرمایه اجتماعی موجب تسهیل 

توان برای حل مشكلات شود، بطوری كه در مواقع بحرانی میهای اجتماعی میكن 
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ای یندهترین منبع حل مشكلات و اصلاح فرااز سرمایه اجتماعی به عنوان اصلی

 (.94: 8986موجود سود برد)علوی ،

-های امروزی كه با تغییرات و چال  های مختلفی روبرو هستند كه مهمسازمان

باشد. ایجاد اعتماد سازمانی بین كاركنان می ،اجتماعی ۀترین ركن در كنار سرمای

های مدیریت مشاركتی كند كه تغییرات مستمر در محیط كار، سبکبیان می «لاولر»

های كاری و های كاری را ایجاب كرده و ایجاد اعتماد در سیستمقرار تیمو است

های اعتماد سازمانی را دوچندان ساخته است. در تیم ضرورت ایجاد مدیریت،

شود، اعتماد خودگردان، اعتماد جایگزین كنترل و مشاهده مستقیم سرپرست می

گیری شده و محیطی یمسازمانی منجر به تقویت كاركنان و افزای  مشاركت در تصم

 (.7: 8917الحوا جی،سازد)قربانی و بابفعال برای كار در سازمان فراهم می

ها روابط اجتماعی در ایجاد تقویت اعتماد سازمانی تلثیر بنیادی دارد. در سازمان

ها را تشكیل ها و سازماناعتماد یكی از عناصر مهم و كلیدی سرمایه اجتماعی گروه

ت ادبیات سازمانی نیز بر اهمیت سرمایه اجتماعی برای تقویت روابط دهد. مطالعامی

نیاز اثربخشی سازمانی ها اعتماد سازمانی به عنوان پی و همكاری و تسهیل كن 

اند. اعتماد سازمانی برای موفقیت سازمانی، انجام تغییرات مداوم در تلكید داشته

با . باشدها ضروری میمسئولیتها، و همچنین طراحی مشاغل و ها و تكنولوژینق 

سازمانی از شروط لازم توجه به اهمیت این دو متغیر وجود سرمایه اجتماعی و اعتماد

ها واز منابع حیاتی برای كسب مزیت رقابتی در و ضروری  برای پیشرفت سازمان

 موقعیت رقابتی است. 
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 نقش اعتماد در ايجاد سرمايۀ اجتماعي

تماعی، اعتماد آغازین مورد نیاز اسوت؛ اموا پوس از تولیود     گیری سرمایۀ اجبرای شكل

شوود.  گیری رابطه اعتماد، اعتماد بوه خوودی خوود قووی موی     سرمایۀ اجتماعی و شكل

قوی شدن اعتماد به معنای افزای  سرمایۀ اجتماعی است و بوه هموین ترتیوب سورمایۀ     

 (.95: 8982پردازند)زارعی متین و دیگران،اجتماعی و اعتماد به تقویت هم می

با افزای  ای دوسویه وجود دارد. بطوری كه بین اعتماد و سرمایۀ اجتماعی رابطه

گردد سرمایه اجتماعی، دایره شمول اعتمادسازمانی بین كاركنان گسترش و وسیع می

و در واقع گروهی كه  فرد عضویت آن را پذیرفته و اجتماعی كه او به آن تعلق دارد 

تباط میان كاركنان احساس تعلق اجتماعی به گروه تقویت و شود و با اربزرگتر می

پذیری گردد، بنابراین در چنین فضایی از میزان آسیبهمزمان با آن امنیت ایجاد می

جای شود و در نتیجه دلیلی بر اضطراب و نگرانی و ترس وجود ندارد و بهكاسته می

احساس اعتماد سازمانی بین  یابد و با تقویت دوستی، تعهد وها افزای  میآن دوستی

گیرد. كاركنان در سازمان نسبت به یكدیگر كاركنان در ابعاد مختلف شكل می

كنند. وجود شرایط اعتمادسازمانی در بین كاركنان، افراد را در احساس مسئولیت می

صورت سازد كه به همدیگر اعتماد كنند و بهدارد و آنها را قادر میكنار هم نگه می

كنند. افرادی كه به همكاران خود اعتماد دارند و احساس همبستگی عمیقی  باز عمل

با آنها دارند، نسبت به همكارانشان و كار آنها  ملاحظه و اهمیت بیشتری قا ل هستند 

كنند تا وظایف خود رابهتر انجام دهند. علاوه بر این، اعتماد و به آنها كمک می

احساس عدالت، توجه و حمایت سازمان از شود در بین كاركنان سازمانی باعث می

طلبانه آنها ایجاد شود و كاركنان مطمئن باشند كه سازمان در تعامل با آنها فرصت

كند، همچنین در این شرایط، كاركنان باور دارند كه سازمان از آنها مراقبت عمل نمی
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مشاركت  كند و نسبت به مسا ل آنها حساس است. چنین كاركنانی علاقه زیادی بهمی

و قبول مسئولیت در زندگی سازمانی دارند.این كاركنان با كمک مشتاقانه به دیگران 

شوند عملكرد كمّی سازمان ویژه آنان كه مشكلاتی مرتبط با كار دارند، سبب میبه

بهبود یابد. احتمالاً این كاركنان در صورت لزوم قادرند بی  از حد مرسوم كار كنند، 

كنند، یاد هستند، كمتر از شرایط سختی كاری شكایت میدارای وجدان كاری ز

نمایند كه تصویر سازمان را در اجتماع بهبود بخشد. مبادرت به انجام اقداماتی می

هایی این است كه چنین كاركنانی به سازمان، همكاران و مدیران علت چنین فعالیت

خود را از سازمان جدا  خود اعتماد دارند، سازمان را پشتیبان خود دانسته و در واقع

 (.2: 8981دانند)بردبار،نمی
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 گیرینتیجه

با دقیت در تعاریف سرمایه اجتماعی متوجّه خواهیم شد كه این مفهوم، بر مفاهیمی 

تكیه و  همكاری و روابط متقابل بین اعضای یک سازمان و گروه، همچون: اعتماد ،

وان تنها در انباشت ثروت مادی و تجهیز ت ها را نمی مروزه توفیق سازمانا د.كنتلكید می

زیرا سرمایه مالی، فیزیكی و انسانی بدون  ها ارزیابی كرد، به آخرین امكانات و فناوری

های  به عبارت دیگر استفاده بهینه از سرمایه سرمایه اجتماعی فاقد كارآیی موثر است.

اعضای سازمان كه  مالی و فیزیكی و انسانی در سازمان بدون شبكه روابط متقابل بین

 ها و هنجارهای سازمانی است، محبت و دوستی و در جهت حفظ ارزش توأم با اعتماد،

 . پذیر نخواهد بودامكان

مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی است و شناسایی آن به  سرمایه اجتماعی عمدتاً

عنوان یک نوع سرمایه چه در سط  مدیریت كلان توسعه كشورها و چه در سط  

های اقتصادی و  تواند شنوواخت جدیدی را از سیستم ها می مدیریت سازمان ها و بنگاه

اجتماعی را   سرمایه .ها یاری كند اجتماعی ایجاد و مدیران را در هدایت بهتر سیستم

تعامل ، های ذیل در یک سیستم اجتماعی دانست: اعتماد متقابل توان حاصل پدیده می

احساس وجود ، احساس هویت جمعی و گروهی، جتماعیهای ا گروه، اجتماعی متقابل

 .كار گروهی، تصویری مشترک از آینده

اجتماعی در بین  ۀهرچه میزان سرمای... مطابق نظر كلمن، پاتنام، بوردیو، فوكویاما و

-اعتماد سازمانی، امكان همچونتحقق اهداف آن  ،كاركنان یک سازمان  بیشتر باشد

ابط اجتماعی كه از آن تحت عنوان سرمایه اجتماعی نام پذیرتر است. میزان گستره رو

 شود در ایجاد و تقویت اعتماد بین كاركنان تاثیر بنیادی دارد. برده می
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توان گفت كه با افزای  سرمایه اجتماعی، بر اساس نتایج حاصل از این پژوه  می

و در واقع گردد دایره شمول اعتماد سازمانی بین كاركنان گسترش یافته و وسیع می

-گروهی كه  فرد عضویت آن را پذیرفته و اجتماعی كه او به آن تعلق دارد بزرگتر می

شود. با تقویت دوستی، تعهد و احساس اعتماد سازمان بین كاركنان در ابعاد مختلف 

 كنند.گیرد كاركنان در سازمان نسبت به یكدیگر احساس مسئولیت میشكل می

نیاز اساسی این جانبه سازمان پی شد و توسعه همهتوان گفت برای ردر مجموع می

است كه تمام اعضای سازمان باید به نق  مؤثر اعتماد سازمانی در برقراری روابط 

های امروزی كه با تغییرات و منظم و منطقی بین كاركنان اهمیت بدهند، در سازمان

تماد سازمانی بین ها، ایجاد اعترین ركنهای مختلفی روبرو هستند یكی از مهمچال 

باید  باید عوامل و شرایط به وجود آورنده آن شناخته و تقویت شود؛، باشدكاركنان می

برداری قرار سرمایه اجتماعی شناخته شود و به بهترین نحو ممكن مورد بهره متغیرهای

 گیرد. 
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