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 های دينيهای يادگیری سازماني درآموزهعناصر و شیوه
 محمد علوی )عادلی(2 

 

 75/2/8911دریافت: 

 80/80/8911یرش: ذپ

 چکیده
اسات  انساان  اسااس فهام رفتاار    شود كه به طوركلی از آنجا ناشی مییادگیری اهمیت 

راكه بستگی دارد چاش  به عمل یادگیریفرد بخصو  انسان سازمانی هر تاجایكه عملكرد

كه باید این رفتارها را ازقبل آموختاه   ددهرفتارخاصی را انجام میخود عمرازهرلحظه اودر

كارهای ساازمانی بلكاه در رشاد هیجاانی، تعامال      د. یادگیری نه تنها درآموختن خا باش

یاادگیری  اجتماعی وحتی رشد شخصیت آنان نیز دخالت دارد. باتوجاه باه ایان نكتاه كاه      

بگوناه ای   دهدجاری است وبه شیوه های مختلف روی می ازمانیس درطول زندگی انسان

گیرناد كاه   ها دایم به نوعی درحال آماوختن ویاادگیری هساتند. ماثلا یااد مای      كه همه آن

ناد، مسائله   كنخاود تعامال    درسازمانچگونه با دیگران چگونه وظیفه خود را انجام دهند و

تاوان  های میواساسا ازچه شیوهاصلی تحقیق این است كه عناصر اصلی یادگیری چیست؟ 

هاای یااد   این تحقیق با هدف فوق؛ یعنی به منظور دساتیابی باه عناصار وشایوه     .یاد گرفت؟

های دینی انجام شده است. روش تحقیق به كار رفته درایان  گیری انسان سازمانی درآموزه

هاای  باشد. نتاایج ویافتاه  می "تحلیلی-روش توصیفی"پژوهو، روش تحقیق كیفی از نوع 

هاای یااد   های رسمی، مهام تارین شایوه   دهد كه ظیر از آموزشاین تحقیق بخوبی نشان می

گیری عبارتند از: ایجاد زمینه های یاد گیری؛ مشاهده؛ شنود مؤثر؛ تجربه؛ تكرار؛ و پرسو 

 وپاسخ.
   

 .سازمان، آموزه، دین گیری،عناصر، شیوه، یاد: واژگان کلیدی

                                           
 gmail.com14141malavi@پژوه دکتری مدیریت.                                  دانش . 2
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 مقدمه

تقای عملكرد هرانسان باه خصاو  افاراد ساازمانی نهفتاه      ار اهمیت یادگیری در

های آگااه  انسان شود واست. زیرا یادگیری آموزشی است كه منجر به تغییر رفتار می

هاای یادگیرناده   باشند. انساان خود می یادگیرنده همواره درتكاپوی بهبود رفتارهای و

 دام ظارور و  ت اسایر فارغ از میزان تجربه و آشنایی خود باا علاوم مختلاف؛ هایج وقا     

كنناد.  دانو ارتزاق  علم و درخت پربار ها نشده و دایم درصدد هستند كه ازموفقیت

-اری میذگهای یادگیرنده را تهدابها و زیر بناهای سازمانهای یادگیرنده پایهانسان

 كنند.  

ها به نوعی دراعمااق وجودشاان یادگیرناده    توان گفت كه تمامی انسانگرچه می

ای یادگیرناده  حال حركت باه ساوی ایجااد جامعاه     نظام هستی و كائنات در وهستند 

لاذت   یادگیری نوعی از حیات بشر درگروآموختن بوده و باشد چرا كه ادامه بقا ومی

كاه  یجاای  شود تادرونی و اساساً الزام اجتماعی است كه گنج درون بشر محسوب می

 لحظاه از  هرت. یعنی در واقع انسان در گونه رفتار انسان بدون یاد گیری قبلی نیسهیج

 شد.كه باید این رفتارها را از قبل آموخته با ددهرا انجام میهای رفتار خودعمر

-های دینی عناصر و اركان و شیوهاما مسئله اساسی این است كه بدانیم درآموزه 

هااا بخصااو  افاارادی سااازمانی چیساات؟ و اصااولا یااادگیری هااای یااادگیری انسااان

های دینی ازچه درجه اهمیات وجایگااهی برخاوردار اسات؟ ازینارو بحاث       درآموزه

ها به خصو  افراد سازمانی از اهمیت ویژه برخوردار یادگیری برای برای همه انسان

 رفتارهای كند تا علتكمک میها آنبه  باشد. زیرا كه آگاهی از اصول یادگیریمی

 هاا باه آن  رفهم رفتاار بهنجاا   ها درهای یادگیری نه تنآگاهی از شیوهند.را بشناس خود
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شود كند، بلكه امكان درک بیشتر شرایطی را كه منجر به رفتار ناهنجار میمیكمک 

 . دهدمیها یاد آننیز به  را

ترین مسائلی هستند كه در این تحقیاق باه   الات فوق در زمینه یادگیری از مهمؤس

الذكر؛ الات فوقؤه پاسخ وحل سها پاسخ داده شده است. البته ازآنجا كه رسیدن بآن

ادبیات تحقیق است كه مهترین بحث آن بررسی نظریاات اندیشامندان    بررسی مستلزم

نظریاات  "باشاد، درایان تحقیاق پاس از مفهاوم شناسای باه        مای  "یاادگیری "درزمینه 

تحقیق پرداخته شده است و آنگاه عناصر، اركان  این نیز به عنوان بخشی از "یادگیری

 های دینی نسبتا مفصل توضیح داده شده است.از منظر آموزه یادگیری هایو شیوه

 

  8تعريف يادگیری

-از مفاهیم دیگر كه ابتدا واژه بسیار روشن به نظر می مفهوم یادگیری مانند خیلی

ترین مفاهیم برای تعریف كردن است. شاید به همین دلیال اسات   رسد یكی از مشكل

اند كه درجدول ذیل به عاریف گوناگونی ارائه نمودهكه اندیشمندان برای یادگیری ت

 گردد.ها اشاره میچند نمونه از آن

 منبع تعاريف يادگیری رديف

یادگیری تغییر نسبتاً باادوام در تواناایی باالقوه بارای انجاام كاار        8

معین است، این توانایی بالقوه، نتیجه تجرباه باا آندساته از اماور     

 رفتار مورد نظر دارند. بامحیطی است كه ارتباط ویژه 

زماااااانی،  )رضاااااا

8982 :76 ) 

پایادار وطاولانی مادت در گارایو      یادگیری به تغییرات نسابتاً  7

های رفتار گفته می شود كه درنتیجه یک تجربه ویژه یاا تكارار   

 سیفرت -یک تجربه ویژه حاصل می شود.

) فریبااارز درتااااج  

ومحمااااد حسااااین 

 ( 7-8: 8918خانی،

                                           
2-  Definition of learning  
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دت، داناو و نگارش   اسات كاه باا كساب عاا     یادگیری تغییری  9

لحاظ اجتماعی ه دهد تا بگیری به فرد اجازه میمرتبط است، یاد

 كرو -وفردی از سازگاری بیشتر برخوردار شود. 

هاا  ناه تنهاا مهاارت    ،ی است كه ما از طریق آنایادگیری وسیله 4

های هیجانی ها و واكنوها، نگرشودانو، بلكه همچنین ارزش

گیریم. لذا ما یادگیری را به صورت تغییر بلندمادت  م میرا فراه

 كنیم.ها در نتیجه تجربه تعریف میدر بازنماهای ذهنی یا تداعی

 )یحیی

8918سیدمحمدی،

 :2-8) 

یادگیری عبارت از: تغییر نسابتا پایادار در تاوان رفتاری)رفتاار        5

 دهد.شده رخ می بالقوه( كه در نتیجه تمرین تقویت

اكباار، ی)ساایف،عل

8986  :77) 

تغیر نسبتا پایدار در رفتار یا رفتاا باالقوه،    "رضائیان یادگیری را  6

تعریاف كارده   "شودكه از تجربه مستقیم یا ظیر مستقیم ناشی می

 است. 

: 8984رضاااااائیان، 

24) 

 

 

 تجزيه و تحلیل مفاهیم اصلي تعاريف يادگیری 

یف شود اساس رفتار انسان را بدون شک یادگیری با هر نگاه و رویكردی كه تعر

پایه كه  لازم است كه ابتدا مفاهیم اصلی و رو بسیار ضروری ودهد ازینتشكیل می

كوتاهی از  تحلیل هر چند كار رفته است را توضیح داده و تجزیه ودر تعاریف آن به

آید كه در یادگیری الذكر بدست میها داشته باشیم. ازمجموع تعاریف فوقآن

 باشند. می ای بر خوردارجایگاه ویژه های زیر ازواژه مفاهیم و

 الف( مفهوم فرايند (14

 "فرایند"هژتعاریف یادگیری به كار رفته است، وا كه در مفاهیم كلیدی یكی از

و  ست كه بر اثر تعامل دائم اجزاشااست. مشخصات بارز فرایند، حركت و پویایی آن 

 یادگیری از منظر اندیشمندان فجدول تعاری
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ظاز و پایانی ندارد، یادگیری نیز یک گیرد و آمتغیر های موجود در آن صورت می

همیشه و در همه جا بطور پیوسته و  چون بر اثر تعامل دائم فرد با محیط، فرایند است،

 .گیردمستمر صورت می

 ب( مفهوم تغییر (15

 "تغییر"تعارف یادگیری استفاده شده است، واژه  مفهوم بسیار مهم دیگری كه در

ها اتفاق های انسانر است كه در فرایند تجربهواقع یادگیری نوعی تغیی است. یعنی در

ثابت و  افتد، اما نه هر تغییری، بلكه تغییری است كه به تدریج حاصل شود و نسبتاًمی

پایدار باشد، تغییرات ناشی از رشد و بلوغ و تغییرات فیزیولوژیک و مكانیكی یا 

یعنی تغییر ، شودمیپایدار نیستند یادگیری محسوب ن شیمیایی بدلیل این كه  ثابت و

تجربه یادگیری رخ دهد بلكه باید تدریجی باشد.  نباید بلافاصله بعد از در رفتار الزاماً

خود در رفتار مراد نیست، بلكه فقط تغییر در توان برای رفتار را  بنابراین تغییر خود به

 (2: 8918خواهند.)محمدی،می

 ج(مفهوم نسبتا پايدار (16

 نسبتاً "تعاریف یادگیری به كار رفته است، واژهمفهوم مهمی دیگری كه در 

است. این مفهوم معنایو این خواهد بود كه تغییرات موقت رفتار كه  "پایدار

یادگیری بیرون  ۀشوند از حیطازعوامل انگیزشی، انطباق حسی یا خستگی ناشی می

ه پایداری تغییراتی ك پایدارند. هستند چون تغییرات حاصل از یادگیری، تغییرات نسبتاً

ظیر تغییرات ناشی از مصرف دارو یا .)نتوان به یادگیری نسبت دادنداشته باشند را نمی

كه پس از رفع اثر دارو، موضوع هیجان یا رفع خستگی  …مواد ، هیجانها، خستگی و

شوند(. فردی كه مسئله یا چیزی را یاد گرفته است تغییرات نیز ناپدید می…و

 .آوردارد و در مواقع لازم به اجرا در میمواره با خود دتغییرات حاصل از آن را ه
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 د(مفهوم رفتار بالقوه (17

 "رفتار بالقوه "یادگیری به آن اشاره شده استتعاریف  دیگری كه درمفهوم 

كناد، بادین   ایجااد مای   در رفتاار باالقوه   یادگیری در فرد نوعی تواناییاست. 

است، نه تغییار در  ” هاتوانایی“رنتیجه تغییر د پایدار در رفتارتغییرات معنی كه 

گیرند بلكه ها همیشه مورد استفاده قرار نمیاین تواناییچه رفتار ظاهری. اگر 

فاده فراهم فرصت استبعضی مواقع بصورت بالقوه هستند وهر وقت موقعیت و

آیند. ماثلا فاردی   از حالت بالقوه خارج و به حالت بالفعل )عمل( در می شود

اگار موقعیات    یادگرفته استبه صورت اصولی و خوب  سواری را ماشین كه

بصورت باالقوه در فارد     فراهم نباشد این توانایی موقتا سواری برای او ماشین

ساواری فاراهم شاود ایان     ماشاین   ماند و هر وقت موقعیت و فرصات باقی می

آید. این بدان معنی اسات كاه   توانایی از بالقوه به بالفعل )حالت عمل( در می

 .روداز بین نمی وهرگز هیچ وقت یادگیری

 ه(مفهوم تجربه  (18

 است. "ه تجربهژوا "مفهوم دیگری كه در تعاریف یادگیری به كار رفته است

اثار  نی یاادگیری محساوب خواهاد شاد كاه بر     های بالقوه زماا درتوانایی تغییر

)عوامل( بیرونی و درونی بر فارد )یادگیرناده(    ”هامحرک”یعنی .باشند2تجربه

، زماین  ن كتااب، گاوش دادن باه یاک ساخنرانی     ارد )نظیار خواناد  تاثیر بگذ

بادین ترتیاب تغییارات     ...(یک مطلب و ۀخوردن كودک و فكر كردن دربار

 ،آیاد پایداری كه در توانایی افراد بوسیله عواملی به ظیر از تجربه بدسات مای  

ای بیشتر عوامل رشدی شود. تغییرات پایدار ظیر تجربهیادگیری محسوب نمی

                                           
2-  Experience  
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پیار   ،غییارات بلاوغ  ت گیرند نظیر عضلانی شادن، دنادان درآوردن،  دربر میرا 

 .شدن

 نظريات علمي يادگیری  .7

و  نر ازندهای یا گیری به روصیف و ربیین چگونگی یا گیری انساه مینظریه

. بررسی قرار  هناد  کنند چگونگی یا گیری و عوامل موثر بر آه را مور ریش می

مختلف  نظراه این مساله را از زوایاییک از صالببرای رسیده به این هدف هر 

اند که موجاب بوجاو  آماده نظریاات مختلاف  ر زمیناه       مور  بررسی قرار  ا ه

هاای یاا گیری  شارایص لصاول یاا عادم       از آنجا که نظریاه  .شده است یا گیری

شاناختی   ری وبازرگ رفتاا   لاوزه   ر  و نمایناد لصول یا گیری را ریلیال مای  

هاای ایان  و لاوزه  ر ماور       یادگاه (11: 2434ند )شاعبانی  شاو بندی مای قبقه

 لتی  ر زمینه آموزش کامیً با یکدیگر مت اوت هستند.یا گیری و

   های رفتارینظريه .0

معتقد است کاه   گراییجهاه بینی رجربه نارا ایم فکری و این مکتب بر مبنای

ساب رجرباه   رنها منبع اصلی  انش و یاا گیری اسات و یاا گیری از راه ک    رجربه

ی رجااره  گویناد: رفتاار بایاد باه وسایله     هاا مای  آه نیرواه لذا گیر .صورت می

ی فرآیندهای ذهنی. از نظر رفتارگرایاه  رفتار نه به وسیله  مشاهده  ربیین شو قابل

رو افکاار   . ازیان مشااهده اسات   هیم و مستقیما قابلآه چیزی است که انجام می

که های مناسبی برای علم موالعه رفتار نیستند  زیرا ها  موضوعنگیزهالساسات و ا

سازی کیسیک  کوشش های شرقیرواه مستقیما مشاهده کر . نظریهها را نمیآه

هساتند کاه    اهیا گراهای رفتارگر  از مهم ررین  یدگاهسازی کنشو خوا و شرقی

 ر ذیال  کاه   هاا ( ایان نظریاه  294: 2433اند )بیابانگر  این موضع را انتخاه کر ه
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یا گیری را ایجا  و رقویت رابواه و نیوناد باین میار  و      روضیح  ا ه شده اند؛

  انند. ناسخ  ر سیستم عصبی انساه می
  

  سازی کلاسیکنظريه شرطي .0.0

 ر  ناول ی یا بازرابی شهرت یافتهگسازی کیسیک  ناسخآنچه به نظریه شرقی 

است که  ر آغاز  2 "ناولف ایواه نترویچ" بنام های  انشمند روسیلاصل نژوهش

کاه   ه استناولف  این بو آقای قره بیستم میی ی انجام گرفته است. کشف مهم 

ساازی گساترش   رواه به کمک شرقیدار را میهای قبیعی یا نخستین جانبازراه

ثیرگذاری بر ی بین یک ناسخ و میرکی که از قری  رای سا هبه رابوه  ا . بازراه

 شو . گ ته می  کنده ناسخ را رولید مییکی از اعضای لسی آ

کر ه لیواه آزمایشی)سگ(  مرالل زیر برای شرقی ای ناولفهقب  آزمایش

شو . این میر   یک واکنش میرکی مانند غذا  به لیواه ارائه می گیر :انجام می

کناد. باه میرکای کاه ایان      قبیعی و خو کار)ررشح بزاق(  ر ارگانیسم  ایجا  می

شو . واکنش قبیعای و  کند  میر  غیرشرقی گ ته میی را ایجا  میواکنش قبیع

یاک میار     خو کار ارگانیسم به میر  غیرشرقی  ناسخ غیرشارقی ناام  ار .  

شو . ایان  خنثی مانند صدای زنگ قبل از میر  غیرشرقی  به ارگانیسم ارائه می

 کند.نمیگونه ناسخی  ر ارگانیسم  ایجا  شده  هیچمیر  خنثی  نیش از شرقی

نس از چند بار همراه شده میر  غیرشرقی)میر  قبیعی( با میر  خنثی کاه  

آید  میر  خنثی به رنهایی  ر آه همواره میر  خنثی نیش از میر  قبیعی می

شو  که ارگانیسم  شارقی شاده اسات.    شو . لال گ ته میموجب ررشح بزاق می

                                           
1-  Ivan Petrovich Powell  
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و محارک   نیسات  یعنی  ر لضور میر  خنثی)صدای زنگ(  کاه اکناوه  یگار   

دهد. پاساخ ترشاح بازاق حیاوان باه محارک       شرطی نام دارد، با ترشح بزاق پاسخ می

 (870: 8982)سیف،  نامندشرطی را پاسخ شرطی می
 

  نظريه کوشش و خطا .0.1

است. او ریات رااثیر    2نر ازاه رفتارگرایاه  ا وار . لی ثرندایکیکی از نظریه 

ررین یاا گیری  ر  عتقد است که مشخصشناسی فیزیولوژیک قرار  اشته و  مرواه

های  یگر  یا گیری از راه کوشش و خواست که وی بعادها آه  ها و لیواهانساه

العمل یا ناساخ  نامید. به بیاه  یگر  عکس 1"گزینو و پیوناد " را یا گیری از قری 

موجو  زنده  ر مقابل میر   ناشی از برقراری اررباقات عصبی  ر  روه اوست 

شو  و به جاای  های نا رست کم میردریج ناسخه  ر قول یا گیری بهقوری کبه

ی شاو  و  ر ا اماه  رساند فاهر میهای  رست که موجو  را به هدف میآه ناسخ

باا نشااه  ا ه    "ثرنادایک  " (12: 2434)شاعبانی   گر  کار به یا گیری منجر می

ی آیناده رااثیر   شاوند بار رفتارهاا   هایی کاه بعاد از رفتاار واقاع مای     اینکه میر 

هاا را  هایش  گرباه از ناولف فرارر رفته است. او  ر رعدا ی از آزمایشگذارند  می

هایی قرار  ا ه است که مجبور بو ند برای به  ست آور ه غذا فرار کنند.  ر جعبه

هاا یاا  گرفتناد باا رکارار کار ه       او مشاهده کر ه است که به مرور زمااه  گرباه  

رااثیر  ر ه رفتارهاایی کاه بای   شو  و نه رکرار کن منجر میرفتارهایی که به گریخت

شوند. او از این آزمایش و خوا ها خارج میبا سرعت بیشتری از این جعبه هستند

  سه قانوه زیر را به  ست آور ه است:

                                           
2-  Edward. Lee Thrandike  

1-  Select and link  
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 قانون اثر . 0 -1 -0

ای را  ر میایص باه  نباال    عملی رغییر خشانو کننده این قانوه می گوید: اگر 

هاای مشاابه رکارار شاو  افازایش      التمال اینکه آه عمل  ر موقعیت  اشته باشد

خواهد یافت. اما اگر رفتاری رغییر ناخوشایندی را  ر مییص به  نبال  اشته باشاد  

یعنای باین   ( 868: 8985، 2یاباد)رابرت.ایی  اسایوین  التمال رکرار آه کاهش مای 

-بچه از مدرسه می میر  و ناسخ باید رابوه خوشایندی وجو   اشته باشد. مثی

به مادر نشان می دهد، اگر ماادر   بیست گرفته است  آید و برگه امتیانش را که نمره

ر  یبگوقت نمره بیست  او را بابت این كار تشویق نماید بچه یاد خواهد گرفت كه هر

اماا   رکرار عمل از قرف بچه وجو   ار .ما ر او را رشوی  خواهد کر . لذا امکاه 

باه  نها نمره بیست او را رشوی  نکر  بلکه باه عایوه نماره بیسات     اگر به خاقر ر

ایان   خاقر اینکه از معلمش جایزه  نیز  ریافت کر ه است او را رشاوی  کار    ر  

صورت رکرار عمل یعنی نشاه  ا ه نمره بیست برگه امتیانی به رنهایی باه ماا ر   

ت اصای  کن است نشااه بدهاد وممکان اسا    مچنداه میتمل نخواهد بو . بلکه م

 نشاه ندهد.
 

 قانون آمادگي. 0 -1 -1

جسمی  عاق ی و ذهنی به انادازه  فر  یا گیرنده باید از لیاظ قب  این قانوه  

فهم کار ه  های مور  نظر را باشد را بتواند م هومروانمند  ورشد کر ه ولازم کافی 

اهد خومی  عجله  ار برای رفتن  ای که عازم مدرسه است ومثی بچه فرا بگیر .و 

خریده اسات   برای او رازه  ما رشکه و  جدید خ های مدرسه را  اخل کیفکتاه

                                           
2-  Robert E. Slavin  
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کند کیف کوچک اسات.  ابتدا فکر می .روندها  اخل کیف نمیکتاهولی  ار  ذبگ

کیاف را باه    پزیا بلکاه    نیسات  شو  که مشکل از کیف قت متوجه می  با اند

 است. بازنکر ه اندازه کافی
 

 قانون تمرين. 0 -1 -3

بخاش باه  نباال    ساس قانوه رمرین  هر قدر میرکی را که ناسخ رضاایت برا

شاعبانی   )ی بین میر  ناسخ  نایداررر خواهد باو  بیشتر رکرار کنیم  رابوه ار   

مند به آه رمرین عیقه   هد الساس کند( اگر رمرینی که بچه انجام می17: 2434

رای آه بچه خوشایند باشد هست  آه رمرین موثر است. یعنی هر قدر آه رمرین ب

بهتر خواهد بو   و از شدت خوشایندی بیشتری برخور ار باشد  یا گیری بیشتر و

-رضاایت میلی و با فشار انجام  هد  نتیجه یا گیری چناداه  و اگر رمرین را با بی

 . بخش نخواهد بو 

 گرسازی کنشنظريه شرطي .3-0

شااه  ا  رفتارهاای   باو  کاه ن   2یکی  یگر از رفتارگرایاه به نام بی.اف اسکینر

گویاد اگار   چکی از رفتارهای آ می اسات. او مای  فقص بخش کو شرقی و بازرابی

یابد بخشی به  نبال یک رفتار بیاید  آه رفتار امکاه بروز بیشتری مینتایج رضایت

کناد. هماین   رفتار مربوط به آه بروز نیدا نمی بخش نباشدو اگر آه نتایج رضایت

 گار شده عامل یاا کانش  است که شرقی بخشبخش و غیر رضایتنتایج رضایت

 شو . نامیده می

                                           
2-  BF Skinner  
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های معاروف باه   ها و کبوررها  ر  روه می ظههای اسکینر  موش ر آزمایش

هاای  شادند و  گرگاونی  ای قارار  ا ه مای  شدهی اسکینر  ر وضعیت کنترلجعبه

بو   مور  مشاهده قرار  رفتاری آناه که ناشی از رغییرات منظم  ر نتایج آه رفتارها

ساازی  ( برخی از قوانین مهام نظریاه شارقی   114: 2433)لوف آبا ی   گرفتمی

  باشد:عامل  به شرح زیر می
 

  تقويت مثبت. 0 -3 -8

احتماال باروز    ركی را وارد محیط كنایم و آن محارک  هرگاه بعد از پاسخی، مح

 "2كننده مثبتتقویت"پاسخ را افزایو دهد یا سبب بقای آن گردد، به چنین محركی 

 گویند.می
 

  تعمیم و تمییز . 0 -3 -1

هاای  هاای اولیاه باه میار     رعمیم  عبارت است از گسترش ناسخ از میر 

شاده  مشابه و به عبارت  یگر رعمیم  فرایندی است که قای آه  ناساخ یا گرفتاه    

هاای  یگار نیاز از     رلضور میرکی خاص  ر شرایص  یگر و  ر لضور میار  

کناد  یعنای باه    کند. اما رمییز از رعمیم نامناسب جلاوگیری مای  وز میارگانیسم بر

های  یگر رمییز قایال شاو  و   کند را بین یک میر  و میر یا گیرنده کمک می

بداند که  ر مقابل چه میرکی باید ناسخی مقتضای ارائاه  هاد و  ر مقابال چاه      

  میرکی ناسخ ندهد.
 

 تقويت منفي. 0 -3 -9

                                           
2-  Positive Booster  
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باه منظاور افازایش رفتاار      کر ه میر  ازموقعیت رقویت من ی  یعنی خارج

گار   یاا   مولوه که  ر این لالت  یک میر  آزار هنده  از موقعیت خارج مای 

 .(33: 2434شو )شعبانی  رقلیل  ا ه می
 

  های شناختينظريه .1

گساترش   اتارگرایااه نظریاه خاو  را  ر آمریکا     ر لدو  هماه زمانی کاه رف 

شناسااه آلماانی باه اهمیات ا را  باا بیانش و       واهند  گروه کوچکی از راه ا می

بارای   ناد. اهکار  فر  و بوور کلی عوامل  رونی  ر یا گیری راکیاد مای   رشخیص

که از نر ازاه شناختی  یا گیری کسب و بازسازی ساختارهای شناختی است نظریه

. آناه بر ایان باورناد کاه    شونداقیعات نر ازش و  ر لافظه ذخیره میقری  آه 

صورت رغییر فوری  ر رفتاار   یک فرآیند  رونی است که ممکن است به گیرییا 

ی او هایی  ر فار  ایجاا  و  ر لافظاه   صورت روانایی فاهر نشو  بلکه به آشکار

ها را مور  است ا ه قارار  رواند آه رواناییشو  و هر وقت که بخواهد  میذخیره می

یا گیری را ناشی از شاناخت    صالبنظراه این رویکر   .(233: 2437 هد)سیف  

هاای  های جدید فر  با سااخت صورت که آموخته انند. بدینا را  و بصیرت می

گر  . چوه یا گیری  یک جریاه  رونی و  ائمی اسات  شناختی قبلی او رل ی  می

هاا  و انساه همواره به جستجوی مییص زندگی خویش و کشف روابص بین ندیاده 

 .(11: 2434 هد)شاعبانی  تی خاو  را گساترش مای   ساخت شاناخ  نر از   نسمی

های شناختی شامل نظریه گشتالت  آزوبل و بنادورا اسات کاه  ر ذیال باه      نظریه

 اختصار روضیح  ا ه شده است.
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  1نظريه يادگیری گشتالت -0-1

یا گیری  ر این رویکر   عباارت اسات از بیانش لاصال از  ر  موقعیات       

و آه هم از قری  کشف روابص میااه اجازای    یا گیری به عنواه یک کل یکپارچه

براساس این نظریاه  یاا گیری     شو .ی موقعیت یا گیری لاصل می هندهرشکیل

رسد که بتواند از راه  ر  روابص میاه اجزای موقعیت یا گیری زمانی به بینش می

  ببر .یافته  به رمامیت آه موقعیت نیبه صورت یک کل سازماه

ها مبتنی بر چندین قاانوه یاا   ه  چگونگی ا را  ما از ندیدهلذا قب  این نظری 

هایی ذاری  ر انسااه  اصل  به نام قوانین سازماه ا راکی است. این قوانین  روانایی

رارین   هاد. مهام  های ا راکی را ساازماه مای  ها فر   ندیدههستند که از قری  آه

  قوانین سازماه ا راکی عباررند از:

 های غیرکامل به صورت با قانوه رکمیل  والدها و شکل :لقانون بستن يا تکمی

ای  رگیر است   ر  لهأشوند. را زمانی که فر  با مسوالدهای کامل   ر  می

او از موقعیت کامل نیست اما هنگامی که مساله لال شاد  قسامت نااقص باه      

   رسد.صورت کامل  رآمده و فر  به هدف خو  می

 اهت  موالب مشابه یا همگوه از موالاب نامشاابه   بنا به قانوه شب :قانون شباهت

 آیند.بهتر ا را  شده و با هم به صورت اجزاء مرربص و یکپارچه  رمی

 ها و اموری که نز یک به هم قرار  ارناد   قب  این قانوه  ندیده :قانون مجاورت

   شوند.رر آموخته میبهتر  ر  و آساه

هاا را باه صاورت    ماا ندیاده  قب  قاانوه ساا گی یاا ساهولت       :قانون سادگي

 (2433:413اولسوه  متیو.اچ و هرگنهاه  بی.آر )کنیم. ر  میشده  سا ه

 

                                           
2-  Gestalt  
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  دارکلامينظريه يادگیری معني -1-1

شناس آمریکاایی اسات.  ر ایان نظریاه      رواه 2واضع این نظریه   یوید آزوبل

ای از اقیعااات  م اااهیم  اصااول و شااناختی عبااارت اساات از مجموعااهساااخت

آموختاه اسات.   های  اناش ر  قبی  ر یکی از رشتهای که فیافتههای سازماهمیمرع

نقش مهمی  ار  که به وجو  نوعی قرینه یا معا ل ذهنای بارای    معنی نیز  ر اینجا

وابسته است. یک مولب هنگامی معنا ار  ا گیرندهها  ر ساخت شناختی ییا گیری

که از نیش  ر ساخت شناختی یا گیرنده است که قابل اررباط  ا ه با موالبی باشد 

 وجو   ار .

 ار از راه ایجاا  ارربااط باین موالاب راازه و      به همین قیاس  یا گیری معنی 

آیااد.  ر روش آموزشاای آزوباال   شااده  بااه وجااو  ماای موالااب قاابی آموختااه 

ای مجموعه هنده  سازماهها  نقش اصلی را بر عهده  ارند. نیش هندهسازماهنیش

 اهیم مربوط به مولب یا گیری است و هدف آه  ر جلب روجه یا گیرنده به از م

ی مولاب ماور  یاا گیری اسات. رواباص میااه موالاب را برجساته         م اهیم عمده

: 2437سایف  ) هاد. شده  ربص مای ساز  و موالب جدید را به آنچه قبی کسبمی

221) 
 

  شناختي –نظريه اجتماعي  . 3-1

گویاد  شناس کانا ایی اسات. او مای    رواه1لبرت بندورابنیانگذار این نظریه  آ

ها(  رویدا های مییوی)فیزیکی و عوامل شخصی)نظیر باورها  انتظارات و نگرش

                                           
2-  David Azobel  

1-  Albert Bandura  
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اجتماعی( و رفتارهای)عملی و کیمی( فر  با یکدیگر راثیر متقابل  ارناد و هایچ   

رفتار انسااه  کننده رواه جدا از یکدیگر به عنواه رعیینیک از این سه جزء را نمی

گری متقابل نامیده اسات. یعنای   جانبه را رعیینبه لساه آور . وی این رعامل سه

 هد گذار   رفتار مییص را ریت راثیر قرار میرویدا های مییوی بر رفتار راثیر می

گ ته شده اسات   .  ر این نظریهگذار  و برعکسو عوامل شخصی بر رفتار اثر می

نار از . وقتای   هده رفتاار  یگاراه باه یاا گیری مای     که یا گیرنده از قریا  مشاا  

کند که آه شخص بارای انجاام آه   یا گیرنده  رفتار شخص  یگری را مشاهده می

کنناده   نمایاد؛ آه رفتاار روساص فار  مشااهده     می رفتار  نا اش یا رقویت  ریافت

: 2437گویند.)سایف  شو . به این نوع رقویات  رقویات جانشاینی مای    آموخته می

  گونه آور ه است:ندورا  یا گیری از راه مشاهده را  ر چهار فرآیند زیر  اینب (221
 

  فرآيندهای توجه. 1 -3 -0

نیش از اینکه چیزی از یک الگو یا سرمش  آموخته شو   آه الگو باید ماور    

گیار   آموختاه   روجه قرار گیر  و صرفا چیزی که مور  مشاهده و روجه قرار مای 

  شو .می
 

  يادسپارید بهفرآين . 7-7 -1

برای اینکه اقیعات به  ست آمده از راه مشاهده  م ید واقع شو   باید ل ظ  

قاور نماا ی و باه  و    یا سپاری  اقیعات باه گر ند. به اعتقا  بندورا  ر فرایند به

شوند. نما هایی که باه صاورت رجسامی یاا     صورت رجسمی و کیمی ذخیره می

شاده  ی واقعی از رجاره الگوبر اریشدهرهشوند  رصاویر ذخیرصوری ذخیره می

رواه مواب  آه اند و میای قابل بازیابیها نس از یا گیری مشاهدههستند که مدت
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کند کاه  فرآیند بازآفرینی)رولید رفتاری(: فرایند رولید رفتاری  رعیین می عمل کر .

  شوند.آنچه یا  گرفته شده است  را چه میزاه به عملکر  ربدیل می
 

  فرآيند انگیزشي. 1 -1 -9

کند. یکای اینکاه  انتظااری  ر     ر نظریه بندورا  رقویت  و نقش عمده ای ا می

های کند مبنی بر اینکه اگر مانند الگویی که برای فعالیتکنندگاه ایجا  میمشاهده

معینی رقویت شده است  عمل نمایند  رقویت خواهند شد.  وم اینکه  نقاش یاک   

 (242: 2437سیف ).کندیا گیری به عملکر  ای ا می مشوق را برای ربدیل
 

  های يادگیریسبک. 1 -1 -4

ها برای یا  گیری انساه هاا از  وسابک  یاداری وشانیداری     مهم ررین سبک

آموزناد.  ها  به شکل  یداری و بصری میرشکیل شده است. یعنی برخی از انساه

نهاا باا  یاده رصااویر و     گیرناد. یعنای آ  به این معنا که از قری  مشاهده یاا  مای  

گیرند. برخای  یگار  از   نمو ارها  موالب وچیزهای مور  نظرش را آسانتر یا  می

آموزند. معنا که از قری  شنیده می این گیرند. بهها به شیوه شنیداری یا  میانساه

را یو و...  برای یا گیری گاوش  ها  صدای ها  وست  ارند به نوارها  سخنرانیآه

یا گیرندگاه شنیداری  وقتی بهترین یا گیری را  ارناد کاه اقیعاات باه      .نمایند

هاایی کاه   شکل زباه شنیداری به آنها ارائه شو . بنابراین  این عده بویژه  رکیس

و بیث کیمی باشد  یا گیرندگاه قابل هساتند. لاال آنکاه     رأکید روی سخنرانی

اطلاعات را در  ی را  ارند کهیا گیرندگاه  یداری وقتی بهترین عملکر   ر یا گیر

هایی كاه مادرس   ها دریافت كنند. این افراد دركلاسقالب تصاویر و نمودارها و فیلم
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از ویدیو پروژكتور، فیلم، تصویر، متن پرینات شاده، نگاارش روی تختاه ... اساتفاده      

 .آموزندكند بیشتر میزیاد می

 

 اهمیت و ضرورت يادگیری در اسلام 
له مهم و اساسای  أعنواه یک مسهماه ابتدای فهور اسیم به مساله یا گیری از

ها آیه  ر قارآه کاریم و صادها لادیث  ر مجموعاه ارزشامند       ه مورح گر ید  

آماده اسات.    یاا  گیاری  سخناه اهل بیت عصمت )علیهم السیم(  ر بیاه اهمیت 

ی راجایی است که نخستین آیارو یا  گیری  س ارش و رأکید اسیم بر علم آموزی

 (2-2ه است) علا     س ارش به خوانده بو هکه بر نیامبر بزرگوار اسیم نازل شد

را یکی از اهداف برانگیخته شاده نیاامبر    خداوند  ر قرآه کریم با صرالت رعلیم

 از نیاامبر   هاآه میاه  ر! نرور گارا» فرماید: می. آنجا که است اکرم)ص(  انسته

 ولکماات کتاااه را هاااوآه بخوانااد ناااهبرآ را رااو آیااات رااا برانگیااز  خو شاااه

 رقاضاا   اساماعیل  و ابراهیم آنکه لضرت از نس فوق آیه  ر (219)بقره بیاموز 

 الاف(ریوت  : ارندمى بیاه او بعثت برا  هدف سه کنندمى را اسیم نیامبر فهور

 و رعلیم برا  آما گى  ایجا  و بیدار  مر م؛ ریوری که  رواقع برا  بر خدا آیات

 کاه  نشو  رربیت لاصل آگاهى را که ولکمت؛ چرا کتاه ت است. ه(رعلیمرربی

: ص  2ج نموناه   )ر سایر "رزکیاه  "مسااله ج( گیر ؛نمى صورت است سوم مرلله

327-323) 

که  ی ر روایات اسیمی نیز یا گیری از جایگاه بالای بر خور ار است. را جای 

اسات و هایچ قیاد و    یک ضرورت مولا    روایات از نظر ری(ی)یا گریصیل علم

میادو یت   نه هیچ قیاد و  فر ی ونه    نه قید مکانی  نه قید زمانی»شرقی ندار . 
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 چاه علام را قلاب کنیاد؛ اگر    ؛اطلبوا العلم و لو بالصين» یگری. از لدیث معروف 

ای اسات کاه   فریضه وآگاهی قلب علم یابیم که از نظر اسیم رمی « رچین باشد

و نیز آه لدیث معروف میدو یت مکانی ندار .  شناسد ومکاه خاصی نمی جا و

کاه ایان لادیث    « انظر الي ما قال لا تنظر الي من قوال » از امام علی)ع( که فرمو ند:

راواه از هارکس) ولاو کاافر( یا گرفات.      بیانگر این است که لرف خوه را مای 

اطلبووا العلوم مون المهود الوي      »ایام  بارها شانیده که این لدیث معروف را  همچنین

آماوزی  میادو یت    هاد علام  که نشاه مای  «زگهوراه را گور  انش بجوی!لحد؛ال

ندار  و نیز لدیث بسیار معروف و مشهور نیامبر)ص( را که فرماو :  )سنیّ( زمانی

 هار  بار  مر  ندار  بلکه  زه و علم آموزی؛ طلب العلم فريضه علي كل مسلم ومسلمه»

نشاانه   کادام  لیال و  الا یث معاروف  یگاری کاه هار      و «مسلمانی واجب است

الحیااۀ/   )در اسالام  ویاادگیری محكمی است براثباات وجاوب و ضارورت آماوزش     

 ( 28،  : 8ترجمه احمد آرام، ج
 

 در منابع ديني گیریعناصر و ارکان ياد

هساتند كاه ایان     یهاای ی فعالیات گیری در بردارناده یااد كاان بنیاادین   عناصر و ار

آنچاه كاه در ذیال     باشاند. دگیری در ارتباط میو مستقیما با یا شها بدون استثنافعالیت

 باشند.ترین عناصر یادگیری میآید مهممی
 

 رکن اول: ياد دهنده)مدير( .0

ررین عنصر  ر جهت یا گیری سازمانی؛ مدیراه است که  ر نقش اولین و مهم

یاا ایان کاه فضاای       هناد و یا   هنده والگوهای رفتاری به کارکناه آموزش می

یا گیری کارکنااه مهام   آورند. مدیراه که برایش ها فراهم میی آهیا گیری را برا



  

 

ص
ص
تخ
مه 
لنا
ص
دوف

شش
ل 
سا
ت/ 
یری
مد
 و 
می
سلا
ف ا
عار
ی م

ره 
ما
 ش
م/

هم
زد
دوا

ن 
ستا
زم
 و 
ییز
 پا
/

89
11

 

60 

 

شاو .   رشاوی   یاا گیری  آه   ر کاه  اسات  فضاایی  صاد  ایجاا   است  ایام  ر 

 ساازماه  ایجاا   "کتاه خو  به نقل از ارشد نامه کارشناسینایاه شمسی  رعلی

قال  ن 2(2432زالی)ماارکورات    مارکوارت  ررجمه میمدرضا مایکل  "یا گیرنده

 هند:  ذیل روسعه قرق از یا گیری را مییوی روانند فضا ومی کند که مدیراهمی

 ( باه 1کنناد؛   رشاوی    اوقلباناه  صورت به مسأله لل هایایده به را (کارکناه2

  ربااره  آزا  مبالثاه  ( باه 4 هناد؛   ناساخ  موقاع  به کارکناه نیشنها ات و هاایده

 قرفاداری  یاا گیری  ( از3باشند؛  هدمتع رضا ها  قری  از کارکر ه و اختیفات

 رشاوی   را شاده  کساب   انش ارزیابی و ( آزمایش2 هند؛  نا اش آه به و کنند

 اغلاب  و عماومی  قور ( به1کر ؛  ایجا  جدیدی  انش بتواه که قوری به کنند

 هار   ر و کجاا  هر  ر را یا گیری های( فرصت7کنند؛  صیبت یا گیری  رباره

 فرا گوش خو  کارکناه هایصیبت ( به3 هند؛  سعهرو کر ه ایجا  ممکن زماه

 .کنند رشوی  مسأله لل به را هاآه خو  اما  هند 

سایار مهام   کارکنااه ب وجو  الگوهای رفتاری وعملی  رسازماه  ر یاا گیری  

هاا باه   ساختن الگوهای رفتاری  رساازماه  که امروزه الگوسازی وی است راجای

الت رجریدی یا انتزاعی از یک واقعیت یک اصل ربدیل شده است. الگوسازی ل

: 2  ج2439ای است سا ه از یک  نیای واقعی)نارساائیاه واعرابای    است؛ ندیده

41)

                                           

 مرکاز رهراه.   رهراه:  انشگاه زالی  یا گیرنده  ررجمه: میمدرضا سازماه (  ایجا 2432مایکل) مارکوارت  - 8

 کارآفرینی
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 هاای نموناه  ارائا   و لگو هیا میور بر آه اساس که است الگوسازی روشی 

 را مولوه کر ار و رفتار نمون  قری   این از مدیر است را شده بنا عملی و عینی

  هد. قرار کارکناه  ید معرض  ر عمیً

اهمیت وجو  الگوهای عملی  رسازماه بارای یاا گیری کارکنااه ساازماه از     

کارکنااه از اوخواهاد شاد و     ییرذشو  که این مسئله باعث رأثیرنا آنجا ناشی می

 راا  گیر  کار به را خو  رواه رمام فر  را شو می موجب الگو از انساه رأثیرنذیری

 اماور  اجرای  ر فر  یا گیری به منجر خو  نوب  به این و ندک همانندسازی بتواند

ارائه الگو به منظاور   لهأمس های  ینی نیز رآموزه 2(2494شو )رلمانی  میوله می

 وجاالبى  گویا بسیار گرفته  رعبیرات قرار اهمیت  رجه بالایی از یا گیری افرا   ر

 قارآه گار  .  ها اشاره مای آه از هایى راینجا فقص به نمونه که شو مى  یده آه  ر

 مَعَوه؛  الَّوذيِنَ  وَ إِبرْاهِيمَ فيِ حَسَنةٌَ أسُْوةٌَ لَكُمْ كانَتْ قَدْ :»فرمایدکریم  ر سوره ممتینه می

 وجاو   بو ناد  او باا  کاه  کساانى  و اباراهیم  زنادگى   ر نیکاى  راساى  شاما  برا 

 فِوي  لَكُومْ  كوانَ  لَقَودْ »  (.  ر آیه  یگر خواه به مؤمناه می فرماید:3 اشت)ممتینه 

 زنادگى   ر شاما  برا  مسلمّاً ؛ الْآَرَِ الْيَوْمَ وَ اللَّهَ يرَجْوُا كانَ لِمَنْ حَسَنةٌَ أسُْوةٌَ اللَّهِ رسَُولِ

 روز و خادا  رلمات  باه  امیاد  کاه  هاا آه بارا   بو   نیکویى سرمش  خدا رسول

جایگاه الگو  (  ر این آیه قرآه کریم  ر واقع اهمیت و12)الذاه   ارند رستاخیز

  هد. را نشاه می

 فیِ لکَُمْ کاهَ لَقَدْ جمله وص ى  یعنی معنى نه  ار   مصدر  جمله فوق معنى 

 و رأساى  )ص( نیاامبر   ر شما برا  که است این م هومش لَسَنَ ٌ أُسوَْةٌ اللَّهِ رَسُولِ

                                           
اسؤم،،   منظؤر  اي علمؤی  هیئؤت  اعضؤای  توانمندسؤايی  بؤر  مؤثرر  عوامل شناسایی (،1333میترا عزتی) رحمانی، نیره و . 1

 .284 -243، ص 2، ش 3اسممی،  دانشگاه در مدیریت
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  ر و اصایح  را خاو   خواوط  او باه  کار ه  اقتدا با روانیدمى است  خوبى نیرو 

بنابراین به صرالت  2(134: 27ج نمونه  گیرید)ر سیر قرار "مستقیم صراط "سیرم

هاای عملای وجاو   اشاته     اگر  رسازماه الگوهای رفتاری ونموناه  رواه گ تمی

 ریا گیری کارکناه بسیارم یدخواهد  ها معیار قرار گیر  یقیناًباشند که عملکر  آه

 بو . 
  

  رکن دوم: يادگیرنده .1

که یموزه  ینی از جایگاه واهمیت فراوانی برخور ار است  را جاییا گیری  رآ

فَسْوئَلوُا أَهْولَ   »  که: فرماید انند  ستور میخداوند به قور مول  کسانی را که نمی

فاوق    آیا  (7)انبیااء   « انید از اهل اقیع بپرسیداگر نمى؛ الذِّكرِْ إِنْ كنُْتُمْ لا تَعْلَمُونَ

بارای یاا گیری    "رجوع جاهل به عاالم  "قییى  ر مور بیانگر یک قانوه کلى ع

است  هر چند مور  و مصداق آیه   انشمنداه اهل کتاه بو ناد ولاى ایان ماانع     

رواه به ایان  میبه همین  لیل (. 411  ص: 24ر سیر نمونه  ج)کلیت قانوه نیست

 آیه برای  ضرورت یا گیری ساازمانی ولازوم رجاوع افارا  ساازماه باه منظاور       

های انجام کارها و وفایف خو  به افرا  آگااه  ها ومهارتیری مسایل  روشیا گ

اساتدلال    به این مسایل بخصوص الگوهای رفتاری که  رسازماه وجاو   ارناد  

 کر .

کاه  نباال یاا گیری هساتند      همچنین روایات معصومین)ع(به جایگاه کسانی

ز بارا   و کاس   زنادگى جا  » فرمایند:رصریح  ار . چنانکه نیامبر اسیم)ص( می

قلباانى کاه گاوش باه     فایده ندار :  انشمند  که نظرات او اجرا گر    و  اناش 

                                           

 اول.: الإسیمی   چاپ الکتب   رهراه:  ار27 جنمونه (  ر سیر2473ناصر) شیراز  مکارم .8
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باه نقال از نیاامبر    « ع»( امام صا ق 44: 2 ج2317کلینى «)سخن  انشمند   هند

 اناررین مر ماه کسى است که  انش  یگراه را باا  اناش   »فرماید: اکرم)ص( می

کساى اسات کاه علام بیشاتر  اشاته       خویش جمع کند .. و ارزشمندررین مار م  

و امام علی )ع(  ر گ تارش جایگاه مجاهد  (29: م2471 «صدوق»باشد.)ابن بابویه

آنکه باه جساتجو  علام    » فرمایند: هند. آنجا که میالله به یا گیرنده مییلبسفی

( 72: 2ج2431لکیمای  میمدرضاا   )«برخیز   همچوه مجاهد  ر راه خدا است

آه کس از شما که  انش بیاموز   نا اشى  ار  همچاوه  » ماید:فرمی« ع»امام باقر 

آموز  و البته آموزگار را بر او بررر  است.  اناش را از  نا اش کسى که به او مى

اند شاما نیاز    ارندگاه  انش فرا گیرید و همانگونه که  انشمنداه به شما آموخته

 آیاات و الا یاث   .(72: 2ج2431)لکیمی  میمدرضا «به برا راه خو  بیاموزید

جایگااه افارا ی    خوبی بیانگر اهمیت وهه بیاه شده ببه عنواه نمونکه  الذکرفوق

است که بدنبال فراگیری و یا گیری هستند بخصاوص افارا  ساازمانی. اهمیات     

افرا  یا گیرنده  ر سازماه به عنواه یک عنصار اساسای   که است  یجای مسئله را

-رناده میساوه مای   یهای یا گی سازماهسازماه بسوگذار برای ریول ورهداه

 شوند. 

اسات کاه    یامروزه اهمیت وجایگاه کارکناه که بدنبال یا گیری هستند را جای

 هاای فرصات  از کاه  کارکناانی   رمیااه  را بالقوه رهبراه یا گیرنده  هایسازماه

 هاای رایش  زمیناه   ر را جدیادی  ساؤالات  و کنناد مای  بار اری  بهره یا گیری

 موارح  ریمای  هاای میایص   ر خوه گرفتن یا  و رجربه از  گیرییا سازیبهینه

 و  دگیرنمی یا  که کسانی یا گیرنده  هایسازماه کنند.  رمی جستجو نماید می
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 ماالی  نا اش نمایند می کمک هاآه یا گیری اررقای خو  جهت نیراموه افرا  به

 آورند.  ست می به را بهتری شغلی هایفرصت نمو ه  ریافت

 سوم: محتوی يادگیری نرک .3

  اسات کاه بایاد بوسایل     ییکی  یگر از ارکاه یا گیری  میتوا یا آه چیزهاای 

کارکناه  ر سازماه آموخته شو  و یا باه کماک مادیراه باه کارکنااه باه عناواه         

 و ساریع  اماروزه رشاد  زیارا کاه    الگوهای رفتاری انتقال یابد.  هندگاه وآموزش

  ا ه قارار  راأثیر  ریات  ناوعی  به را هاازماهس جوانب رمامی لیرت آور فناوری 

 و هاا رایاناه  و شاده  کارهاا  ماهیات   ر رغییار  باعث فنآوری سریع رغییرات است.

 ابزارهای جدیاد   اند. اینرورین شده مشاغل جایگزین خو کار کامی های ستگاه

 ایجاا   هاا اعضای ساازماه  و افرا  نیاز مور  هایمهارت نوع  ر شدیدی رغییرات

های جدیدی را فراهم کر ه این امر ضرورت یا گیری 2(2439زا ه اند)ابراهیمکر ه

 است.

نقاش اصالی را  ررعیاین     سازماهی هرالبته اگرچه نیازهای آموزشی و یا گیر

میتوای یا گیری  ار  ولی بدوه شک میتوای آموزش و یا گیری اثربخش بایاد  

 . ورا ویژگی ذیل را  اشته باشد
 

  دگیرنده هماهنگ باشدبا نیازهای يا. 3 -0

های یا گیرناده ساازگاری   وای یا گیری این است که با نیازاولین ویژگی میت

-برایش سو مند باشد. امام علاى)ع( مای   و ه باشد. به عبارت  یگر مور  نیاز اشت

                                           

 هاای روش نقاش  بررسای  (2439اساماعیل مهرانگیاز)   لساین علای و    کوهساتانی ؛ فریمااه   زا هاباراهیم  .8

ارشاد.   کارشناسای  ناماه  گلساتاه. نایااه   اساتاه  نور نیام های  انشگاه انسانی منابع عملکر  برافزایش روانمندسازی

 بیرجند.  انشگاه
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بهترین گ ته آه است که سو  برساند  و بداه  انشى کاه ساو   نداشاته    »فرمایند:

( شاید به همین 221: 2)الییاة   ررجمه المد آرام  ج...«باشد خیر   ر آه نیست 

 انش بیش از آه است که بتاواه  » کندجهت است که لضرت علی) ع( روصیه می

)لییااة   ررجماه   .همه آه را فرا گرفت  نس از هر  انشى نیکوررین آه را بگیریاد 

د است؟ برای انساه سو مند وم ی یهای( اما اینکه چه  انش222  : 2المد آرام  ج

-السیم برای ما راهنمایی خوبی اسات آنجاا کاه مای    کیم امام جع ر صا ق علیه

ا  م ضّل! به خاقر  اشته باش که  انستن چاه چیزهاایى بار آ ماى روا     »فرمایند:

گشته  و  انستن چه چیزهایى منع شده است.  انستن آنچاه را کاه  ر آه صایح    

: 2ند)الییاة   ررجماه الماد آرام  ج  ا ین و  نیا  انساه است به و  ارزانى  اشته

باید بارای   به خصوص افرا  سازماه شو  که انساه ( از این بیانات معلوم می229

 کند ریش نماید. که نیازهای معنوی و  نیایی او را رأمین می ییا گیری چیزهای

  متناسب با استعداد و توانايي ياد گیرنده باشد . 3 -1

میتوای یا گیری ایان اسات کاه متناساب باا       ررین ویژگییکی  یگر از مهم

روانایی یا گیرنده باشد.  ر این صورت میتوای یاا گیری از اثربخشای    استعدا  و

اگر چنین نباشد اثربخشی لازم را ندار . ایان مسائله    لازم برخور ار خواهد بو  و

 :دفرمایا گرفته است. قرآه کریم می ینی ما به خوبی مور  رأیید قرارهای  ر آموزه

ما هیچ نیامبر  را ن رساتا یم مگار   ؛ وَ ما أَرسَْلْنا مِنْ رسَُولٍ إِلَّا بِلِسانِ قَوْمهِِ، لِيُبَيِّنَ لَهُمْ »

  رلقیقات  ر ( 23)اباراهیم  «به زباه قومش را )لقای  را( برا  آنها آشکار سااز  

ر ا  به این نکته هست که  عوت نیامبراه معمولا از قریا  یاک اثا   اشاره آیه این

را برای یا  گیرندگاه نیاام   شدمرموز و ناشناخته  ر قلوه نیروانشاه منعکس نمى
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هاا  هاا از راواه آه  نیاام الهی بسیار سخت و  شوار باشد را لدی که  یا گیری آه 

 ج یرا قری  ربیین و روشنگر  ورعلیم با هماه زباه معمولى و بلکه ازرج باشد  اخ

 گرفته است.صورت مىو ه ها قابل فهم بمر م که برای همه آه

ین اصل روجاه شاو  کاه میتاوای     باید به اسازمانی  یا گیری براین؛  ر امربنا

 باشاد. ماثیً   گیرندگاهواه کارکناه سازماه به عنواه یا اندازه رلد و  یا گیری  ر

نی برخور ار است نباید انتظار یا  گیاری موالاب   ییکه از استعدا  نسبتا نا شخصی

  اشت.بسیار  شوار را  

 های يادگیری رکن چهارم: روش .4

های یا گیری است و اینکاه  روش "سازمانی یا گیری"رکن چهارم  ر فرایند 

را میقا  نماو ؟ اماری    شو  یاا گیری ساازمانی   ها و فنوه میاز چه شیوه اصولاً

های آموزشمانی زررین راه یا گیری سااساسی ررین وبسیار لیاری است. البته مهم

اه کارکناه چیزهای زیا ی را است که از این ر های ضمن خدمتوآموزش رسمی

-اه و مرالل رشد ورکامل او مای رند. ولی با نگاهی به نوعی خلقت انسیگیا  می

نیماو ه راه کماال    مهیا شده انساه برای زندگی بهتر و رواه گ ت که یا گیری و

 ر ر  کاه  شو  بلکاه روش مختل ای  ا  نمی های آموزشیانسانی منیصر به مییص

 های یا گیری اشاره شده است.روش ذیل به اختصار به برخی از
 

 های ديني در درآموزه های يادگیریشیو

های بسیار متخلاف ومت ااوری  ار  کاه  ر زیار باا اسات ا ه از       شیوه یا گیری

شاده   ههای یا گیری اشارررین شیوههای  ین به اختصار به برخی از معروفآموزه

 است.
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 های ياد گیری  مینهايجاد ز -0

فضای مناسب برای یادگیری اسات.  ها ووشیوه یادگیری ایجاد زمینه اولین راه

یاادگیری موجاود باشاد    اگر تماامی عوامال    اهمیت این امر تا جای است كه 

توان گفت كاه  ، بدون شک میباشدنفراهم گیری برای افراد فرهنگ یادولی 

. لذا ابتدا و قبال از  ق نخواهد بودموفبرای یادگیری چیزهای جدید یادگیرنده 

 گ یاادگیری را بارای كاركناان ساازمان    عامل دیگری باید زمیناه و فرهنا   هر

  آماده نمود تا عواملی دیگر كارآیی لازم را داشته باشد.

ترین راه و شیوه یادگیری وجود فضا و باور باه اهمیات   به عبارت دیگر؛ مهم 

باور به یادگیری وجود داشاته   ی است. اگر در یک محیطی فرهنگ ویادگیر

گیری اتفاق خواهد افتاد. این مسئله به راحتی قابل دبرای افراد یا در آنجا قطعاً

هاا از قاوه یاادگیری    بچاه  ای فرهنگای طبعااً  است كه در یک خاانواده  کدر

-خانواده ظیر فرهنگی رشد مای های كه در بالاتری برخوردارند نسبت به بچه

 دهای وجوها و باورهای  فرهنگی یک سری ارزشدهاكنند. زیرا كه در خانو

به طور مرتاب از آن یااد    فردی ارتباطات در دارد كه حامی یادگیری است و

وارد مكالماات و زنادگی    در واقاع  یاادگیری  ییهادر چنین خانوادهشود، می

 .شودكاری افراد می

اقاع حامال   ای فرهنگی رفتارشاان در و ها وجامعهدهازیرا كه بزرگترهای خانو 

 هاا، توقعاات و  پیاام ای خاانواده و جامعاه  در هرهای یادگیری است. یعنی پیام

حیااتی   جامعاه  خاانواده و كه بارای   كننده آن چیزی استبیان ترهاگبزررفتار 

ها آن چیزی را كاه لازم اسات جهات رفتاار     افراد از این گفتارها و پیام است

مسئولیت یادگیری خاود را  ها دهدر اینگونه خانواكنند، افراد خود دریافت می
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ترهاای  گبزر لاذا توجاه و تمركاز    مانناد. منتظر دیگران نمیگیرند به عهده می

 بر یادگیری بسیار ضروری است. خانواده وجامعه در كل 

 يادگیری از طريق مشاهده  -1

های بسایار ماؤثر یاادگیری بارای هماه افاراد روش       شک یكی از روش بدون

هاای رفتااری   ها، و قوتها، مهارتسیاری از دانومشاهده است. یعنی افراد ب

ای نمایند. به عبارت دیگر؛ بخو عماده تقلید كسب می را از طریق مشاهده و

از یااادگیری مااا ازطریااق مشاااهده در خاالال تعاااملات اجتماااعی بااا والاادین،  

دانیم كه انسان چگونه همه می شود.گسالان و همسالان حادف میمعلمان، بزر

یاادگیری از   كناد. سازی رفتارهایی است كه مشاهده میید و مدل قادر به تقل

توان فراگیری طبیعی رفتار تلقای كارد. ایان ناوع     تقلید را می طریق مشاهده و

  یا  گیری 1  یا  گیری رمکینی2رقلید اضورارییادگیری را با عناوینی چون 

له ولورنا  کنند )کبیاه می 2ویا  گیری مشاهده ای 3  یا  گیری نباری4ار اقی

هاا نقاش   رواه گ ت مشااهده  ر زنادگی انسااه   ( بنابراین؛ می173: 2471

ای  ار  و اکثر مر م با مشاهده کر ه شاه یاا   بسیار اساسی و رعیین کننده

شااش  « انْظُاارُوا» فرماااهگیرنااد. شاااید بااه همااین جهاات اساات کااه ماای

 – 247آل عمااراه   -31روم    -19نماال  -22انعااام  -11)عنکبوت  بااار

 آمده است.کریم  ر قرآه ( 41نیل  

                                           
2-  Emergency imitation 

1-  Obedient learning 

4-  Random learning  

3-  Vegetable learning 

2- Observational learning  
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اسات كاه    نكتاه  یان الذكر یادآوری افوق های آیاتبدون شک یكی از پیام 

 بوسیله مشاهدات آورعبرت سفرهاى علمى و آموزنده ومسلمانان را از طریق 

كند ومشاهده را به عنوان یكای  به منظور یادگیری چیزهای جدید دعوت می

 كند.میهای یادگیری معرفی از راه

 شنود مؤثر  يادگیری از طريق -3

گیاری از  قاوه شانوایی اسات.     های یادگیری، روش بهاره یكی دیگر از روش

وَ اللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِانْ بُطُاونِ أُماهااتِكُمْ لا تَعْلَمُاونَ شَایْئاً      » فرماید:قرآن كریم می

و خداوناد شاما را از   ؛ لَّكُمْ تَشكُْرُونوَجَعَلَ لَكُمُ السامْعَ وَ الْهَبصْارَ وَ الْهَفْئِدَۀَ لَعَ

 انستید و برا  شما  شکم ما رانتاه خارج نمو   ر لالى که هیچ چیز نمى

گاااوش و چشااام و عقااال قااارار  ا   راااا شاااکر نعمااات او را بجاااا   

(.  ر لافظه انساه  شنوایی نقش بسایار ماؤثر و اساسای    73النیل «)آورید

ی ساه مرللاه رمزگر انای      ار . زیرا هر گونه معلوماات  ر لافظاه  قا   

: 2491شاو )نارجی وصارفی    نر ازش وبازیابی اقیعات ضبص وثبت مای 

هایی که باید کارکنااه باه عناواه یاک     ررین نقش(  البته یکی از مشکل22

شنونده اجرا کنند  نقش رمرکز است. روانایی رکرار یا خیصه کر ه آنچاه  

برکو وهمکااراه   موضوع روسص فار  اسات)    شو  مبین  رکه شنیده می

فرایندی نویاست که  ر خایل عمال ا را   فار  نیاام       (.  ر17: 2433

 هد وسعی می کند کاه آه را از نظار    ریافت شده را مور  روجه قرار می

 میتوا ارزیابی نماید.

چشم دو عضوی از بدن انسان هستند كه بدون آنها ایجااد ارتبااط باا     گوش و

بصر نوزده باار در   یست. كلمات سمع وعالم خارج وكسب اطلاعات ممكن ن
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قرآن كریم تكرارآمده است كه در هفده مورد آن كلمه سمع مقدم بار بصار   

آمده یعنی در قرآن كریم لفظ شنوایی قبل از بینایی تقریباا باه صاورت یاک     

(با توجاه باه تكارار     85: 8917قاعده در آمده است.)مژگان ونارجی، صرفی، 

بصر  نتیجه این خواهد شد كه شنود مؤثر یكی  چندین باره سمع وتقدم آن بر

هاای محققاین   های خوب برای فرایند یادگیری است . پاژوهو دیگر از شیوه

توانناد اطلاعاات را باه یكای از ایان دو      دهاد كاه كاركناان مای    نیز  نشان می

صورت یعنی دیداری وشنیداری در حافظه كوتااه مادت خاود رماز گردانای      

 (909: 8961ن، )اتگینسون وهمكارا.نمایند

 يادگیری از طريق تجربه  -4

تجربه است. یعنی تا انسان خودش  ،های یادگیریها و روشیكی دیگر از راه

اهاد گرفات. ماثلا    یک مهارت را تجربه نكند خیلی باه ساختی آن را یااد خو   

های زیادی برای نجاری شاگرد باوده   رید با اینكه مدتیگشخصی را در نظر ب

های استاد خاود را بار عهاده نگرفتاه     كار خودش عملاًاست ولی بدلیل اینكه 

 تارین كارهاای او را نداشاته باشاد.    است، ممكن است توانایی سااختند سااده  

گیر شدن خود فرد های یادگیری دری از بهترین راهتوان گفت یكبنابراین می

انادوزی  است تا از طریق تجربه شخصی خود به یاادگیری و تكمیال مهاارت   

رآن كریم ما را بارها به یادگیری از طریق تجربه دعاوت كارده   اقدام نماید. ق

فرمایاد: آیاا در زماین باه گاردش )و جساتجو(       مای است از جملاه آنجاا كاه    

هایى شوند حق نپرداختند، تا صاحب دلهایى گردند خردور، و صاحب گوش

بگو: در زمین سیر كنید پس بنگرید عاقبت كسانى كه قبال از   (46نپوش)حج/

 (47؟)روم/ كردند و( بیشترشان مشرک بودند چگونه بودمى شما )زندگى
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)اى پیامبر!( تو خود در راه خدا كار زار كن كه جاز  » فرماید:نیز آنجا كه می 

در  ( ،84تو كسى بدان مكلف نیست، و مؤمنان را نیز بدان ترظیب كن، )نساش/

قادر در  آنبایاد   انسانحقیقت آیه یک دستور مهم را در بر دارد، و آن اینكه 

را  اوثابات قادم و قااطع باشاند كاه حتاى اگار هایچكس         ، كار خاود مصامم  

. اگار انساان   دست از تعقیب هدف مقدس خویو بار نادارد   ،همكاری نكرد

هدفو یادگیری است نباید به دیگران چشام بگازارد تاا او را آماوزش دهاد      

تاا چناین آماادگى     شخصای و هایچ   بلكه باید خود اقدام به یاادگیری نمایاد.  

. امام علی )ع( و پیشبرد اهداف خود نیست یادگیرینداشته باشد قادر به انجام 

از تجرباه  « ماناد هاا پنهاان ماى   راه ،ها نباود ها و تجربهاگر آزمایو»فرماید: می

هاى طولانى تجربه»فرماید: امام حسین)ع( نیز می آید.دانشى تازه به دست مى

 (888؛  8حمد آرام؛ جالحیاۀ / ترجمه ا«)وسیله افزایو خرد است

 يادگیری از طريق تکرار  -5

اسات كاه بسایار از اهمیات باالای       های یاادگیری دیگر از روشیكی  ،تكرار

شاود. ماثلا اگار    برخوردار است. زیرا تكرار باعث نهادینه شدن یادگیری مای 

دانشجو كل مطالب درس را در همان جلسه حضوری فهمیاده باشاد ولای تاا     

مروری دیگری نداشته باشد قطعا این شخص نماره   امتحان آن درس تكرار و

خوبی در آن درس نخواهد گرفت. زیرا كه مطالب را كه یااد گرفتاه باود باه     

دلیل عادم تكارار بارای او باه صاورت نهادیناه در نیاماده اسات.این شایوه از          

در  نیاز  اسالام) (  قارآن و پیاامبر  كاه   اسات  یهایروش یادگیری، از جمله 

رای نشان دادن اهمیات موضاوع و نهایتااً هضام آن در     شرایط مناسب از آن ب

 ه است. ذهن مخاطب استفاده نمود
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به وی اندرز بدهد. پیامبر از  روزی یكی از اصحاب از پیامبر خواست كه  مثلاً

او سه بار قول گرفت و او را متوجه اهمیت مطلبی كه می خواهد بگوید كرد، 

اگار دیادی نتیجاه     بت آن بینادیو به او فرمود: قبل از انجام هر كاری در عاق

عاقبتو صحیح است آن را دنبال كن و اگر عاقبتو گمراهی و تباهی است و

ابان  ( 452،  7حرالعاملی، وسایل الشایعه، ج ) از تصمیم خود صرف نظر نما

فرماود یاا در ماورد چیازی از ایشاان      عباس گفت: هرگاه پیامبر سخنی را مای 

تا هم سخن آن شاخص كااملاً روشان    كرد شد، سه مرتبه تكرار میسؤال می

 ( 89طباطبایی، سنن النبی،   ).شود و هم دیگران بفهمند

 پاسخ  يادگیری از طريق پرسش و -6

های بسیار ماؤثر یاادگیری بارای هماه افاراد،      بدون شک یكی دیگر از روش

 نسابت باه آن اماور جهال دارد.     داناد و كه نمای  یسئوال كردن است از امور

گری دارد در امر یاادگیری  كه روحیه پرسو ت شخصیتوان گفبنابراین می

لاذا   شاود. ای دیده نمیهیتر از كسانی است كه در آنها چنین روحبسیار موفق

گری در خانواده وحتی جامعه افزایو یابد تا باید سعی نمود تا روحیه پرسو

زمینه یادگیری بیشتر فراهم گردد. قرآن كاریم در بااره ایان روش یاادگیری     

دانید اگر نمى(  2) انبیاش/ .. « فَسئَْلوُا أَهْلَ الذِّكرِْ، إِنْ كنُْتُمْ لا تَعْلَمُونَ» اید: فرممی

از نظار مفهاوم لغاوى، تماام      "اهال ذكار   "بادون شاک   از اهل اطلاع بپرسید.

گیرد و آیه فوق بیانگر یک قانون كلى عقلایى آگاهان و مطلعان را در بر مى

اساات، هاار چناد مااورد و مصااداق آیااه،   "مرجااوع جاهاال باه عااال  "در ماورد 

 دانشمندان اهل كتاب بودند ولى این مانع كلیت قانون نیست.
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 جمع بندی 

 هاا و در همه زماان  دربه صورت كلی   یادگیریدر این پژوهو خواندیم كه 

 دهاد. های مختلاف روی مای  جاری است و به شیوهافراد زندگی  سطوحتمام 

شاود.  ر نهایات منجار باه تغییار رفتاار مای      آموزشی است كه د ،زیرا یادگیری

تلاشند تا موانع  ی بهبود رفتارهای خویو بوده و درها همواره در تكاپوانسان

دایام درحاال    هاا انساان  دارناد. باه هماین دلیال    ا از سر راه برمخُلّ یادگیری ر

ی را بخورند؟ چه یهاذاگیرند كه چه ظمثلا یاد می آموختن ویادگیری هستند.

گونه برای زندگی چ را بپوشند؟ چگونه مسكن برای خود بسازند؟ ییهالباس

چه چیز را دوست داشاته   ریزی داشته باشند؟ ازچه چیزی بترسند؟خود برنامه

كه در زندگی  یكاربردی دیگر هزاران مطالبچگونه رفتار نمایند؟ و باشند؟

  او دخالت دارد. 

 وكاربردی است است.بحث یادگیری سازمانی نیز یكی از مباحث بسیار مهم 

یادگیری؛ یعنی یادگیرناده،  عناصر و اركان در این پژوهو نشان داده شد كه 

هااای دیناای هااای یااادگیری درآمااوزهد دهنااده، محتااوای یااادگیری وشاایوهیااا

 است زیارا كاه آگااهی از اصاول یاادگیری     ار برخورد یجایگاه بسیار والایاز

ند و اینكاه  را بشناسا  شانرفتارهای كند تا علتكمک می كاركنان به است و

آگااهی  ؟ رندیبگ ند؟ و چه محتوایی را یادریچه كسی یاد بگسعی كنند كه از

كماک   كاركنان سازمان های یادگیری نه تنها در فهم رفتار بهنجار بهاز شیوه

شود كند، بلكه امكان درک بیشتر شرایطی را كه منجر به رفتار ناهنجار میمی

 . دهدمی هاآننیز به  را
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