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 سازمان از منظر اسلام وجدان کاری در کنندهتیتقوعوامل 
 بازمحمد محمدی1

  

 چکیده

یکی ازموضوعات مهم در مباحث مدیریت بحث وجدان كاری است. وجدان 

در برابر وجدان  ردیپذیمكار و شغل كه  نسبت به هر شخص كاری امری است.

كه  شودیماست. داشتن وجدان كاری كاركنان در سازمان باعث  مسئولخود 

ی بیانجامد. هدف از اثربخشو به افزایش كارایی و  افتهیبهبودعملکرد منابع انسانی 

 كنندهتیتقوانجام این تحقیق بررسی وجدان كاری و یافتن راهکارها و عواملی 

 _توصیفی شیبارواسلام است. این تحقیق  از منظرمیان كاركنان سازمان  آن در

موضوع تحقیق  نهیدرزماست یعنی ابتدا اطلاعات  شدهانجامتحلیلی 

 قرارگرفته لیوتحلهیتجزمورد  شدهیآورجمع، آنگاه اطلاعات شدهیآورجمع

 یشتریبیعنی  است ایدر این تحقیق كتابخانهی اطلاعات، گردآوراست. ابزار 

مجلات، نشریات  ،های مرتبط با موضوع تحقیقاز كتاب شدهیآورجمع مطالب

. نتایج تحقیق نترنت بوده استیا های علمی درو سایتهای تفصیلی علمی، نمایه

حکایت ازین دارد كه عواملی مؤثر بر وجدان كاری سه دسته می باشند: عوامل 

ود فرد به سازمان و عوامل دینی و قبل ازورود فرد به سازمان؛ عوامل بعد از ور

 وجدان كاری. كنندهتیتقوارزشی 

 

 : وجدان، كار، وجدان كاری، منظر اسلام.واژگان کلیدی

                                           
 مدیریت دانش پژوه دکتری قرآن و 1
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 مقدمه

 ی آنی هر نهاد اجتماعی نیل به اهدافی است كه علت وجودهاتیمسئولیکی از

امی همکاری و هماهنگی تم درگرو. تحقق اهداف سازمان دهدیمنهاد را شکل 

 . دربخشدیمنا ها با یکدیگر به وجود سازمان معمند آنواملی است كه تعامل نظامع

ی نیرو از سایر عوامل است و آن تربرجستهاین میان، نقش یک عامل بارزتر و 

و  شعوریذیک عامل  عنوانبهانسانی در تمام سطوح سازمان است كه باید به آن 

یش بنی، ی و توقعات گروهی و سازمادارای نیازهای مادی و معنوی و اهداف فرد

 از سایر عوامل توجه شود.

نیز برای او  را هاییبه همراه خود مسئولیتانسان پذیرفتن یک كار یا شغل از طرف 

های مختلفی داشته باشند، مثلاً جنبه تواندیها مبه دنبال دارد، حال این مسئولیت

ممکن  مان ویا اجتماع باشد،ممکن است مسئولیت در قبال كارفرما، همکاران، ساز

برای وجدان خویش در  فرد كه درقبال وجدان خود انسان باشد تیمسئولاست این 

كننده، مستدل و منطقی داشته باشد. رابطه با نحوه انجام دادن وظایفش پاسخی قانع

فراتر از  ،بدیهی است كه مسئولیت وجدانی در قبال انجام كارها و وظایف

است، این مسئولیت، امری است كه از درون  یررات اجتماعچارچوب قوانین و مق

و فرد ممکن است موفق شود به نحوی قصور خود را در  ردیگیانسان ریشه م

ارتباط با قوانین توجیه كند و یا اجتماع را فریب دهد؛ اما در برابر مسئولیت 

 غیراز پاسخگویی طفره رود، بلکه هرگونه توجیه  تواندینم یسادگوجدانی به

 .خواهد بود یبیمستدلی در این محکمه در حکم خودفر

أی و ر پردازدیمبه ارزیابی اعمال انسان  دائماًوجدان یک قوه درونی است كه 

ان یت وجدبرای تقو ؛ وكندیماعمال و رفتار او صادر و ابلاغ  تکتک دربارهخود 

 ند:كاری در سازمان لازم است كه مدیران سازمان به دو نکته توجه كن

 هاالف( ایجاد و تقویت عواملی انگیزشی و مادی در كاركنان سازمان

 هاب( ایجاد و تقویت عوامل ارزشی و دینی در كاركنان سازمان
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 مسئلهبیان 

ی، عدم كاركم اندمواجهها با آن یکی از مشکلات اصلی كه امروزه سازمان

سخگویی و در محل كار، عدم پا موقعبهاحساس مسؤولیت، حضور نیافتن 

ی به كمیت توجهیبومراقبت نکردن صحیح از اموال،  مراجعاتراهنمایی صحیح 

وی نیر و كیفیت كاركنان سازمان نسبت به كاره ووظایف شان است. وجدان كاری

 قضاوت ی شغلی انسان بههاتیفعالكارها و دربارهارزشی  ازنظردرونی است كه 

 تیئولمسل كار و شغل خویش احساس تا در قبا داردیوامو افراد را  پردازدیم

 (.10: 1382نماید )سپوند، 

ن نمود برای رفع مشکل فوق الذكر بیدار هاحلراهتوان گفت یکی ازازینرو می

نسان های خفته نیروی كار و تقویت آن است یعنی ندای كه از درون اوجدان

نجام اسن و وظیفه خود را به نحوی اح كاركنكه خوب  دیگویمو به ما  جوشدیم

 سعادت وو رفاه خویش به آسایش  شیبرآسای به پرهیز و علاوه كاركمبدی و از 

د تعه و تیمسئولجامعه نیز بیندیش. به عبارت دیگر؛ وجدان كاری یعنی احساس 

ا بست. ادرونی فرد، نسبت به كارهای است كه انجام آن بر عهده او  جانبههمه

لی وجدان كاری چیست و عوام»كه  اصلی این است سؤالتوجه به مطالب فوق 

عث لام بامجموعه عواملی ارزشی از منظر اس« ؟اندكدمتقویت آن از منظر اسلام 

 شدههپرداختكه در این تحقیق به بیان این عوامل  شودیمتقویت وجدان كاری 

 است.

 

 تعريف وجدان کاری

 وود شف برای تعریف وجدان كاری لازم است كه ابتدا واژه وجدان و كار تعری

 سپس وجدان كاری كه مركب از این دو واژه است تعریف گردد.
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 الف( وجدان چیست؟

ه كباطنی  قوه، ی یافتن، یافتن مطلوب، قوای باطنی آنبه معنا :واژه وجدان در لغت 

: 1384عمید، ) است شدهفیتعر، شودیماو ادراک  لهیوسبهخوب و بد اعمال 

2450.) 

، ، شادیی دوستیمصدر و به معنا عنوانبه« و الوُجد وِجدالوجَد، ال»در زبان عربی: 

خیص است كه خوب و بد اعمال را تش شدهفیتعری باطنی اقوهقدرت و وجدان، 

 (.888: 1986معلوف، دهد )یم

به ق عرا ودر زبان فارسی: وجدان در لغت به كسر واو است ولی در تداول ایران 

ی در اقوه عنوانبهشعور، شعور باطن و  و به معنای یافتن، شودیمواو تلفظ  ضم

 :1375باطن شخص است كه وی را از نیک و بد اعمال آگاهی دهد )معین، 

4981.) 

اطن، دل بو به معنای  شدهیمعرف Conscienceوجدان در زبان انگلیسی: با واژه 

شخیص احساس درونی و روحانی كه موجب ت عنوانبهو شعور آمده است و از آن 

 (.9: 1377است )بختیاری، ادشدهی شودیمد خوب از ب

 ب( کار چیست؟

 شده است: استعمالكار در لغت فارسی در معانی مختلفی  

 و كردار است. كار به معنای رفتار-2 پیشه بکار رفته. كار به معنای شغل، عمل و-1

 رنج و كار به معنای-4 .داكردهیپعملی كه در خارج تحقق  به معنای شغل و-3

 (.4981: 1375)معین،  مال شده استعاست زحمت نیز

ه و نجر شدمات مدائمی كه به تولید كالا یا خد نسبتاًكار در اصطلاح: فعالیتی است 

 (.8: 1380)كریمی،  است شدهگرفتهبرای آن دستمزد در نظر 

 ماعی وی، اجتكار فعالیتی است كه منجر به ارضای نیازهای روان»، گریدعبارتبهیا 

 («.22: 1358رونالد، ) شودیماقتصادی 
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 ج( وجدان کاری چیست؟

ا رتعاریف زیر  توانیمبرای تركیب دو واژه وجدان و كاری در اصطلاح مدیریت 

 در نظر گرفت:

 منظوربهالف( جدان كاری عبارت است از نوعی احساس پای بندی تعهدّ درونی 

ه بّل شدن تقجام آهای كمیّ و كیفی كار كه از سوی فرد یا )گروه( انرعایت الزام

ملی نسبت (. وجدان كاری رضایت قلبی، تعهّد و التزام ع28: 1377است )درویش، 

ی كه اگر بازرس اگونهبهانجام دهد  آن راهای است كه قرار است انسان به وظیفه

)ملک  داشت قصوری روا نخواهد فهیوظانجامو ناظری بیرونی نیز در كار نباشد در 

 )این تعریف مختار نویسنده است( (.81: 1388جعفریان، 

م ب( وجدان كاری عبارت است از مجموعه عواملی كه در فرد سازمانی نظا

اند  (. ج(برخی دیگر گفته81: 1388)ملک جعفریان،  آوردیمارزشی به وجود 

ه بنسبت  گرایش درونی انسان»تعریف كرد:  گونهنیاشاید بتوان وجدان كاری را 

 («.322: 1384و كمیت بالا و بدون اسراف منابع )پیروز،  تیفیباكانجام دادن كار 

بودن  دارشهیر، شدهگرفتهو نیز تعاریف دیگر مفروض  ادشدهآنچه در تعریف ی

اسی چنین احس منشاناین گرایش درونی در وجدان است یعنی وجدان سرچشمه و 

 ها است.در انسان

 

 عوامل مؤثر بر وجدان کاری 

 جدان کاری قبل از ورود فرد به سازمانبر و مؤثرالف( عوامل  

ت ه تحعضو یک جامع عنوانبهقبل از اینکه به سازمان كاری وارد شود  هر فرد

 ردیگیمو بسیاری ازخصایص فردی در او شکل  قرارگرفتهتأثیر فرهنگ جامعه 

ری اجزای فرهنگ یک جامعه كه بر وجدان كا نیترعمده(. 28: 1377)دریش، 

 از: اندبارتعافراد مؤثر است 
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 های حاکمارزش -1

ین ه همیکی از عوامل مهمی كه در تعیین جهت و شدت رفتار ما مؤثر است و ب 

شکل  ی انسانرا برا دهایدونبایباها ها هستند. ارزش، ارزشهستدلیل حائز اهمیت 

 ها كه. مجموعه ارزشباشندیمها و انگیزش در افراد داده و اساس درک نگرش

ی ا دستورهاو ی« نبایدها»و « بایدها»در قالب  دهدیمسلام را شکل نظام ارزشی ا

 . شوندیماسلامی مطرح 

ی ختیارها افعال اهای خاصی معتبر است كه محور این ارزشاسلام ارزش ازنظر

 ایوعهه مجمها از درون با یکدیگر چنان ارتباطی دارند كانسان است و این ارزش

( در این زمینه )آقای مصباح ؛ كهدهندیمهماهنگ یا یک نظام را تشکیل 

نی ع نورای كه از منبسازانسانمکتب  عنوانبهما معتقدیم كه اسلام »: دیفرمایم

، مصباح یزدیاست )برخورداروحی سرچشمه گرفته است از نظام ارزشی خاصی 

1381 :153)». 

ی بندسرهم، تیفیكیبی، كاركاركماجازه  دارنیدهای دینی به شخص ارزش

های دینی و اسلامی حاكم بر با استفاده از ارزش توانیملذا  دهدینمكارها و... را 

جامعه اسلامی و آموزش، تعلیم و نهادینه كردن آن در جامعه تمایل كاركنان را به 

 كار افزایش داد و وجدان كاری را در آنان تقویت كرد.

 مردم عامهفرهنگو  ورسومآداب -2

ا و هایی كه رفتارهمجموعه ارزش»تعریف كرد:  گونهنیا توانیمفرهنگ را 

 گنجی،كنند )یماعضای یک جامعه را تعیین  قبولرقابلیغیا  قبولقابلهای نگرش

1386 :33)». 

های هستند كه در اثر تجارب زندگی مشترک، زندگی های فرهنگی، ارزشارزش

اد یک جامعه در ها به وجود آمده و موجب یکپارچگی و هویت افرجمعی انسان

ها ی ارزشی، اندیشههادستگاه گریدعبارتبه. باشندیممقابل اعضای جوامع دیگر 

های و اعمال افراد از دوران كودكی تا بلوغ و پیری تحت رفتارها و اعمال و تجربه



   

 
99 

 

ل 
وام

ع
قو

ت
ی

ت
ده

نن
ک

 
لام

اس
ر 

نظ
ز م

ن ا
ما

از
رس

 د
ی

ار
ن ک

دا
وج

 

  
های های فرهنگی متفاوت از ارزش. اگرچه ارزشردیگیمجامعه شکل  موردقبول

ری توجیهات عقلانی زیادی نیستند، اما به جهت نقش مهم آن دا لزوماًدینی بوده و 

در ارائه هویت خاص به اعضای جامعه و تأمین همبستگی آنان با یکدیگر، محترم 

و فرهنگ حاكم بر جامعه  ورسومآداب(. پس 29: 1379)رفیعی،  شوندیمشمرده 

 است. مؤثربر وجدان كاری افراد 

 از آن و های حسنه جامعه ارج نهادو سنت ورسومآداباز نگاه اسلام باید به 

یه در فرمان حکومتی خود به مالک اشتر چنین توص پیروی كرد، حضرت علی

 و لألفةاو اجتمعت بها  ولاتنقض سنة صالحة عمل بها صدور هذه الأمة»: كندیم

فیکون  صلحت علیها الرعیة و لا تحدثنّ سنة تضرّ بشیء من ماضی تلک السنن،

)ای مالک(  («.53البلاغه، نامه نهجمنها )و الوزر علیک بما نقضت  نّهاالأجر لمن س

ن م با آو ملت اسلا این امت به آن عمل كردند بزرگانای را كه آداب پسندیده

ی هانتو رعیت به آن اصلاح شدند، بر هم مزن و آدابی كه به س پیوند خورده

فر و كی رای آورنده سنت، پدید نیاور كه پاداش بكندیمخوب گذشته زیان وارد 

 ها در هم شکستی.آن برای تو باشد كه آن

ت: ل اسی مستقیم قائارابطهبرخی بین رشد فرهنگی جامعه و رعایت وجدان كاری 

همان  شد بههرقدر یک جامعه از رشد فرهنگی بیشتری برخوردار بابه این معنا كه 

شد ه رعی كه هنوز ب. در جوامابدیینسبت وجدان كاری نیز در آن بیشتر رشد م

. است ، وجدان كاری بسیار ضعیف و كمرنگاندافتهیفرهنگی قابل قبولی دست ن

تا منافع  باشندیمبه فکر منافع شخصی خود  معمولاًجوامعی مردم در چنین 

 (. 10: 1382اجتماعی باشند )سپهوند، 

 هاادراکات و نگرش -3

نجام رای ابشند )آمادگی ذهنی های مثبتی نسبت به كار داشته بااگر افراد نگرش

 (. 28 :1377دریش، باشند )یمكار( در بروز و تقویت وجدان كاری بسیار مؤثر 
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یک ارزش بپذیریم پس بیکاری  عنوانبهاگر كار و كار كردن را در جامعه 

. شودیمضد ارزش و به تعبیری یک ارزش منفی در جامعه تلقی  عنوانبه

د و باوری در جامعه شکل گیرد، افراد آن جامعه چنین نگرش، اعتقا كهیدرصورت

كار مناسب هستند بلکه  به دنبال هرلحظهو  كشندیماز بیکاری خود زجر  تنهانه

وجدان  ردیگیمیک ارزش شکل  عنوانبهارزش و فرهنگ كار  عنوانبهكار 

بسیار حساس  آموزشگاهها و در این زمینه نقش خانواده ؛ كهشودیمكاری تقویت 

یک ارزش در جامعه شکل گیرد  عنوانبهفرهنگ كار  كهیدرصورت. باشدیم

كه ارزش  داندیمعبادتی  عنوانبهسرمایه خود دانسته و  نیبهاترگران هاآنكارگر 

 . آوردیمو اعتبار اجتماعی را برای او به ارمغان 

د رزشمناخدا مقدس و  درراهو تلاش همانند مجاهدت  در فرهنگ اسلامی ما، كار

و چون كار  حرمت والای دارد شهدااست و عرق كارگر همچون قطرات خون 

سان ال انلذا موجب كم سازدیم برآوردهنیازهای دو بعد مادی و معنوی انسان را 

 . لذاداندیمی و بیکاری را ضد ارزش پرورتن. مکتب اسلامی ما تنبلی، شودیم

، یعامل حر) اهد فی سبیل اللهالکاد علی عیاله كا لمج» :دیفرمایم امام صادق 

بکوشد،  اشخانوادههای ای كه در تأمین نیازمندیتلاش كننده  (« 43: 1409

ر به كا . پس اینکه افراد نسبتكندیمخدا جهاد  درراههمانند مجاهدی است كه 

ن ر ایدچه درک و نگرش داشته باشد در تقویت وجدان كاری بسیار مؤثر است و 

 .هستبسیار حساس  آموزشگاهها و زمینه نقش خانواده

 قوانین و مقررات اجتماعی -4

كه بایستی به كار و فعالیت  ابدییدرم سرعتبهانسان به خاطر نیازمند بودن، 

به دلیل ذاتی بودن نیازمندی انسان، نیاز به كار را نیز ذاتی  توانیم درواقعبپردازد. 

ن است افراد را به سمت كار و قوانین اجتماعی ممکضوابط دانست، لیکن شرایط، 

ی و امثالهم سوق دهد و این امکان فراهم شود كه فرد كاراهیسكاذب، بیکاری، 

مقررات و قوانین  ؛ وبدون كار صحیح و مفید در رفع نیازهایش موفق گردد
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و رفع نیازها )مادی و  درآمدی تنظیم شود كه اجازه كسب اگونهبهاجتماعی باید 

(. 29: 1377شود )دریش،  ریپذامکانانجام كار مفید و مولّد معنوی( فقط از طریق 

در چنین شرایطی فرد برای تأمین نیازهای خود با جدیت و علاقه بیشتری كار 

 .شودیمو باعث تقویت وجدان كاری  كندیم

طه ر رابد خصوصاًو  عموماًاز دیدگاه اسلام اجراى قوانین و مقررات اجتماعی  

ه گر اینکنباشد لازم است م شدهانجامو تعهدات  با شرعف مخال كهیمادام باكار

 نقض كند.  هاآنطرف مقابل 

ا ان و یانس اسلام بر احترام به عهد و پیمان و اجرا كردن تعهدهایی كه بر عهده

رما، بین كارگر و كارف قراردادهاتأكید دارد. در عقد  شدهگذاشتهمجموعه 

ی با الفتمخ قراردادهاین است كه نباید كارگران و مدیران سازمان، نکته مهم ا

ی شرعریغی قرارداداصول اساسی اسلام داشته باشد كه در غیر این صورت اگر 

آن كریم ( در قر83: 1378بسته شد وجوب وفا و ضمانت اجرایی ندارد. )رضایی، 

ی شده راواندادها تأكید ف قراربهو روایات اسلامی بر وفای به عهد و عمل كردن 

 فادارندوبه پیمان خویش    (117بقره، عاهدوا )الموفون بعهدهم إذا واست. 

دستور  مبرش،در آیاتی كه خداوند متعال آشکارا به پیا نیچنهمچون پیمان بندند. 

  (34اسراء، ؤلًُا )دَ كانَ مَسْوَأَوْفُوا باِلْعَهدِْ إنَِّ الْعهَْ : قراردادهابه رعایت  دهدیم

 .اهد شدسؤال خو هامانیپخود وفا كنید كه البته از عهد و  قراردادهمگی به عهد و 

و  وخوخلق دهندهلیتشکاین عوامل قبل از اینکه فرد وارد سازمان بشود  جهیدرنت 

ود ز ورشخصیت او است و بر كیفیت و كمیت انجام كار و وجدان كاری او بعد ا

 به سازمان  مؤثر است.

 رود فرد به سازمان ب( عوامل مؤثر بر وجدان کاری پس از و

فرد وارد سازمان شد و كار در سازمان را آغاز كرد عوامل مدیریتی و  ازآنکهپس

كاهنده  توانندیم. این عوامل گذاردیمسازمانی بر وجدان كاری او اثر 
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وجدان كاری( باشند.  كنندهتیتقووجدان كاری( یا افزاینده )  كنندهفیتضع)

 از: اندعبارتاین عوامل  نیترمهم

 ضوابط و مقررات سازمانی -1

بر  ذاراثرگ های اداری و انسانی یکی از عواملضوابط و مقررات سازمانی و سیستم

قیق دوابط های سازمانی بر اساس قوانین و ضوجدان كاری است چراكه اگر فعالیت

یش به اهداف خو تواندیمكه بدون رعایت ضوابط  آموزدیمانجام نگیرد فرد 

ن كاری خواهد نشت و وجدا تیفیباكی كار جابهی )روابط( كار ریغ طرقبرسد و 

ت. ار اسكبراى بهتر انجام دادن  غالباًافراد سركوب خواهد شد. وضع مقررات، 

، شود اگر پیشرفت كار در سازمان با حداقل مقررات و ضوابط میسر كهیدرحال

 (.29: 1377كند )دریش، حکایت از وجدان كارى در محیط كار مى

روش  و روشنگر كنندهلیتسهتا آنجا كه  و از طرفی مقررات و ضوابط سازمانی

فراد املکرد بستن، به ع دوبندیق درصدد كهیهنگاماجرایى كار باشد، مفید است اما 

، گریدانیببهد. به افراد نگاه كند، با طبیعت انسان سازگارى ندار سوءظنباشد و با 

ست رى اوجدان كا كنندهنییتعین به انسان، ، نوع نگرش قوانسوکباید گفت از ی

ائز حو از سوى دیگر، نوع توجه مسؤولین و قوانین به شخصیت كاركنان نیز 

نگاه « ءشى»یک  عنوانبه صرفاً یعنى آیا آنان به نیروى انسانى  ;اهمیت است

 رعایت اوامر و نواهى مدیر را وچراچونیباین فرض باید  بر اساسكنند كه مى

 راد بابر افمركز ثقل سازمان توجه شده و قوانین در برا عنوانبها به او كند، ی

 (46: 1385؟ )منطقی، دهدیمهای متفاوت، انعطاف لازم را از خود نشان ویژگی

قانون خصوصى نیست همه در برابر  كسچیهاز امتیازات اسلام این است كه براى 

. كندیمشکایت )ع( از حضرت على رمسلمانیغقانون یکسان است. یک نفر 

. شاكى هم نشسته ندینشیمدر دادگاه  )ع(كشانند. علىرا به دادگاه مى )ع(على

: یا دیگویم كهنیاكند، یا امیرالمؤمنین یا است. قاضى شرع به او خطاب مى

ی بهتر گفت، راكم، قاضى شرع اسم و لقب ایشان ندیبیماباالحسن حضرت على 
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: دیگویم؟ دیرویم: كجا پرسدیم. قاضى رودیمون و از دادگاه بیر شودیمبلند 

صدا زدى و مرا با احترام صدا كردى،  احترامیبتو قاضى عادلى نیستى چون او را 

 چرا فرق گذاشتى؟

عدََّ حُدوُدَ وَ منَْ یَتَ: دیفرمایمی آیات زیادى دارد شکنقانونی دربارهقرآن 

ی تعدى بارهدری است. آیاتى كه شکنونقانتعدى از حقوق خدا   (229اللَّه)بقره، 

 ی و حفظ قانون هستند.شکنقانونى از حقوق خداست، همه در دایره

ه ى بیان كردی مطالبى را در خطبهشکنقانونى حضرت على بن ابیطالب)ع(درباره

 د. از: در یک كشور اسلامى همه باید مراعات قانون را بکنندیفرمایماست. 

ون بر قانبرا دولتمند گرفته و تا افراد معمولى همه باید در ی قدرتمند وهاتیشخص

 یکسان باشند. 

عقد ان منی بر مبنای اصول شرعی اسلام باشد و بین كارمند و سازمقرارداداگر 

رایط ( در مقابل رعایت تعهدها و شسازمان)فرد و  قراردادگردید، دو طرف 

)مائده، ودالْعُقُوا أَوْفُوا بِا الَّذیِنَ آمَنُیا أَیُّهَ: دیفرمایم، قرآن كریم اندمسئولخویش 

1)  " نیابنابر؛ "وفا كنید قراردادها، به پیمان و دیاآوردهای كسانی كه ایمان 

 وعقلی  های مختلف از این قاعده كلیی استخدامی در سازمانقراردادهاتمامی 

: 1378ی، ایعمل كند )رض قراردادباید به شرایط  دو طرففقهی مستثنا نیستند و 

م بر (. پس بر اساس آیات و روایات اسلامی رعایت قوانین و مقررات حاك84

 ازمانباعث تقویت وجدان كاری در س مسئلهسازمان لازم است و توجه به این 

ر و ازه كابه همان اند كندیم افتیدرزیرا اگر فردی در مقابل حقوقی كه  شودیم

و  نکردهملعام ندهد به این عهد و پیمان را انج شدهخواستهتلاش نکند و كارهای 

 ضامن است.

  های مديريتسبک -2

ی گوناگون هایبندمیتقس، ردستانیزهای برخورد مدیران با ها و روشدر سبک

ی رفتار طوركلبهكه  شودیماست اماّ از مجموع نظریات چنین فهمیده  شدهارائه
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و  سازمان گرا، گراانسان: اشدبیم میتقسقابلدر سه دسته  ردستانیزمدیران با 

و  كندیمیی غلبه سازمان گرایی بر گراانسانكه گاهی  دوگالتای از این آمیخته

 (. 179: 1373است)نبوی، برعکسگاهی نیز 

ای و بر شودیمتوجه  حداكثریی به این معنا است كه به افراد سازمان گراانسان 

ت عنا اسماین  یی بهسازمان گرا. رندیگیمآنان احترام قائل شده، مورد اعتماد قرار 

د ت افرامایلاتهای افراد مقدّم داشته، توجهی به كه اهداف سازمانی را بر خواسته

 (.179: 1373)نبوی،  شودینم

ه به ی توجیی به معنای واقعی كلمه مطرح است، یعنگراانساندر مدیریت اسلامی، 

ای لکه بربشتر، ه برای بهره بری بیهای او و احترام و محبت به او، نانسان و ارزش

رامت كملائکه و دارای  موجودی زمین، دررواینکه او انسان است خلیفه خدا 

وی، )نب هستو در شریعت اسلام دارای حقوق مربوط به خویش  باشدیمانسانی 

1373 :184.) 

. اگر مدیر، شیوه شودیهاى مختلفى اعمال ممدیریت به شیوه دنیاى امروز در

شدت به تشیدر حیطه مسئول یوجدان كار ادى را در پیش بگیرد،استبد

نوع مدیریت، نیروى كار براى  ؛ زیرا در اینندیبیشده و لطمه بسیارى مسركوب

؛ ردیگیثیر قرار نمأت انجام رسالت خویش، از طریق عاطفى و روانى، تحت

ن نوع مدیریت، مقابل ای در. گرددینم قوه ابتکار و خلاقیت در او بارور رونیازا

نیروى كار،  مدیریت مشاركتى یا مردمى قرار دارد كه در آن احترام و شخصیت

شده و عقل و عاطفه جاى خشونت و پرخاش را خواهد گرفت؛ كاملاً حفظ

مدیر مردمى، با در چنین محیطی به بار خواهد نشست.  وجدان كارى جهیدرنت

-و هرگز آنان را مهره نگردیاصولى، منطقى و انسانى به نیروهاى كار م نگرشى

. مدیریت پنداردیهاى او باشند، نممجرى اندیشه ستیبایكه م آموزهایى دست

اى برخوردار باشد، به همان میزان محیط انسان مدارانه هراندازه از دید و نگرش
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داد  و نیروى كار را در جهت سازندگى سوق خواهد ثیر قرار دادهأكارى را تحت ت

 (.180 :1373)نبوی، 

ی ی بصرهاو از شیوه كندیماینکه مدیران به سبک آزاد منشانه اعمال مدیریت 

های ی و كنترلنگریسطحها و ی به انسانتوجهیبی تمركز اختیارات، جابهمؤثر 

ی ابتدای هایشدید استفاده كرده و به پرورش درونی افراد بپردازد یا اینکه شیوه

 .گذاردیمی كاركنان تأثیر بسیار زیادی محض را اعمال كند، بر وجدان كار

 کارمیتقسی در سالارستهيشا -3

ثیر در بروز تقویت وجدان كاری او تأ شودیمنوع كاری كه به فرد واگذار 

ه او دارد بنی در فرد تناسب مندعلاقهها و چنانچه كاری كه با توانایی گذاردیم

ان وجد اقلحدا یواگذار گردد، انگیزه زیادی برای انجام بهتر و بیشتر آن نداشته و 

ریش، خت )دهای او را شکوفا نخواهد ساكاری او را تقویت نخواهد كرد و قابلیت

1377 :29.) 

 یجاهر فرد به كهیطورعبارت است از تفکیک وظایف میان افراد به كارمیتقس

ه آن بكه  وظایف معینی شود مسئول وظیفه یا مجموعه انجام دادن همه كارها،

ان های سازمتفکیک فعالیت وظایف عبارت است از یبندگروه .است مندعلاقه

 رد ند.واحدهای معین انجام گیر وظایف و مشاغل مشابه و مرتبط در كهیطوربه

و تحت نظر یک  رندیگیهای تخصصی شکل مصورت بخشواحدهای سازمانی به

 (.81: 1385)علاقه بند،  شوندیمدیر اداره م

ر دبهام ا اولاًو تعیین نقش هریک از اعضا،  و وظایف توسط مدیر كارمیبا تقس

ر هن نقش با مشخص شد اًیثان. شودیم برطرفناحیه نقش و وظیفه هریک از  افراد 

 با این ثالثاً. شودیمكاسته  گریکدبه ی هاتیمسئولفرد، از تداخل كارها و واگذاری 

(. 100: 1384)پیروز،  گرددیمخواهی از افراد فراهم  تیمسئولكار زمینه ارزیابی و 

ملا واجعل لکل انسان من خدمک ع»: دیفرمایمحضرت علی )ع( در این زمینه 

  «(53تأخذه به فإنه أحری ألایتواكلوا فی خدمتک)نهج البلاغه، نامه 
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ه ؛ بلکبه هركسی واگذار نمود توانینمای سازمانی را قرآن كریم كاره ازنظر

ین فراد اگر او واگذاری آن به افراد سازمان نیاز به شرایطی دارد كه ا كارمیتقس

 نسانیا. ممکن است شوندیمواگذار  هاآنشرایط را دارا باشند، این كارها به 

ید با كارهامیتقسر وجدان كاری داشته باشد اما توانایی انجام كار را نداشته پس د

 ی افراد توجه شوند.هاییتوانابه 

 تشويق و تنبیه -4

به  نبیهت و ؛تشویق از ماده )شوق( به معنای به شوق افکندن و راغب ساختن است

: 1383معنای مجازات كردن، ادب كردن و گوش مال كردن آمده است )معین، 

1148.) 

 دیآیمد ا اهدافی خاص به وجوهر سازمان جهت دستیابی به هدف و ی كهییازآنجا

را  ازمانتا با فراهم آوردن امکانات لازم و ایجاد بستری مناسب، س كوشدیمو 

ی كه اهرم هدایت نماید لازم است تا از هر شدهنییتعبه اهداف از پیش  دنیدررس

ه داشت سازمان نقش عملکردشرع مقدس اسلام مؤثر واقع گشته و بر  چهارچوبدر 

 دنیدررس تواندیماساس یکی از مسائلی كه  نیبر همآورد.  به عملباشد استفاده 

 راد راو وجدان كاری اف مؤثر واقع گردد شدهنییتعسازمان به اهداف از پیش 

 تنبیه وشویق ها دو عامل تدر سازمان ؛ وتقویت نماید، مسئله تشویق و تنبیه است

نانچه ر چ. از سوی دیگسنجیده و معقول در ارتقاء وجدان كاری اثر بسیاری دارد

 ندیبیمآسیب  شانیكاروجدان  شدتبهافراد بدون ضابطه تشویق یا تنبیه شوند، 

 (.30: 1377)دریش، 

 قدرت تشويق 

در مدیریت اسلامی تشویق امری ضروری و اهمیت زیادی دارد زیرا تشویق مایه 

 ودشیمو باعث  آوردیمرا به وجود  نفساعتمادبهتقویت روح بوده و حس 

و  لیوسابه فعلیت برسد، تشویق از  اشیدرونی فرد رشد كرده و قوای استعدادها
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مهم و عاملی است بسیار قوی برای تقویت وجدان كاری و به  العادهفوقابزار 

 حركت انداختن فرد و گروه به سمت كارهاست. 

ءُ عِنْدکََ سیِ الْمُوَلا یکَوُنَنَّ الْمحُْسِنُ »: دیفرمایمحضرت علی)ع( در این زمینه 

هل الإسائة یبا لأتدر بِمنَْزِلَةٍ سَوَاءٍ فإن فی ذلک تزهیدا لأهل الإحسان فی إحسان و

 (« 53علی الإسائة)نهج البلاغه، 

ر سبب ین كادر نظرت مساوی باشند، زیرا ا بدكارهر گز نباید افراد نیکو كار و 

مل عدر  بدكارانو شوند  رغبتیبهایشان كه افراد نیکوكار در نیکی شودیم

کسان كه برخورد ی شودیمبدشان تشویق گردند. از كلام حضرت چنین استفاده 

ی و رغبتیبپاداش با كاركنان شایسته و ناشایسته نتیجه جز  ازنظرمدیران 

یک ای نی و تضعیف وجدان كاری كاركنان شایسته نسبت به انجام كارهزگیانگیب

 ولاف كاركنان ناشایسته در كارهای خ ندارد و از سوی دیگر، موجب جری شدن

 .گرددیمنادرست 

 قدرت تنبیه

امیر  و  در مدیریت اسلامی كه نمونه بارز آن مدیریت پیامبر گرامی اسلام 

رت ده از قد، البته استفاشودیمهستند از قدرت تنبیه نیز استفاده  مؤمنان علی

صل اكه اداشته باشد چراست كه راه دیگری وجود ن شدههیتوصتنبیه تنها زمانی 

. چنانکه (193: 1373است )نبوی،  شدهگذاشتهاولیه در مدیریت اسلامی بر رحمت 

 :دیفرمایمهای خود به یکی از كارگزاران خویش ضمن سفارش حضرت علی

بلاغه، نهج ال)شدّة و اعتزم بالشدة حین لاتغنی عنک الّا ال و أرفق ماكان الرفق أرفق»

ز جای ه چاره؛ اما آنجا كمدارا كنكه مدارا كردن بهتر است،  در آنجا(« 46نامه 

 شدت عمل نیست، شدت بکار بند. 
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 ماهیت و نوع شغل -5

 ش بهدر میزان تعهد و وجدان كاری او نق دهدیماهیت شغلی كه فرد انجام م

ن ، میزابودن داری. ماهیت شغل ازلحاظ تنوع، غنی بودن، معنكندیسزایی را ایفا م

 برسی است. و تفویض اختیار و... قابل یریپذتیمسئول

كار  آن تیماهها، باید متصدّى هر كاری با از منظر اسلام در واگذارى مسؤولیت

ای هاست، خصلت شدهگرفتهداشته باشد. فردی كه برای امور مالی در نظر  تیسنخ

اری اط كتبن ارنیاز دارد كه افراد روابط عمومی ندارند، كسان كه با زنان و دخترا

با  ئولانمسبرای  نیرالمؤمنیامدیگری دارند.  خاصهای دارند، نیاز به ویژگی

 توجهموردب كه باید در هنگام انتخا كندیمآنان صفاتی را ذكر  تیمسئولبه  توجه

 هشتیانبد از بهشت است باید مهربان باشد و با سلام و درو مسئولقرار گیرد. اگر 

بابٍ   كلُِّ  عَلیَهِْمْ منِْوَ الْمَلائِکَةُ یَدخْلُوُنَ: دیفرمایمیی كنند. قرآن كریم رایپذ

هر سو بر آنان وارد می  فرشتگان از  (24-23)رعد، آیات سَلامٌ عَلیَْکمُْ بمِا صبََرْتُمْ

 . كنندیم)در دنیا( بر آنان سلام  مقاومتشانشوند و به خاطر صبر و 

و  ریگسختجهنمّ  مسئولچون اگر باشد،  نامهربانجهنم است باید  مسئولو اگر 

یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنُوا قوُا خوب عمل كند. اشفهیوظبه  تواندینمنباشد  نامهربان

أَنفُْسَکُمْ وَ أهَلْیکُمْ ناراً وَقُودهَُا النّاسُ وَ الحْجِارةَ عَلَیْها مَلائکِةَ غِلاظٌ شِدادٌ)تحریم، 

ود را از آتشى كه هیزم آن بدن مردم و اى مؤمنان، خود و خانواده خ   (6آیه 

 خودرشتو  ریگسختهستند، بیم دهید، آتشى كه بر آن فرشتگانى  هاسنگ

. پس از منظر اسلام افراد باید متناسب با ماهیت شغل انتخاب بشوند كه اندنگهبان

 این كار در تعهد و ایجاد وجدان كاری نقش به سزای دارد.

 ارزيابی کارکنان -6

كار  نجامعملکرد یعنی سنجش نسبی عملکرد انسانی در رابطه با نحوه ا ارزیابی

عایی، شد)دمشخص در یک دوره زمانی معین در مقایسه با استاندارد انجام كار با

1374 :201 .) 
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ابی ارزی ، عملکرد مؤثر مدیریت دریوجدان كار برسازمانی مؤثر  یکی از عوامل

ز انظور مق و تنبیه مناسب آنان است. ، مشخص و تشویهای معینكاركنان به روش

ن و ی معیآن كار كاركنان در فواصل لهیوسبهارزیابی كاركنان فرایندی است كه 

طای رسمی، مورد برسی و سنجش قرار گیرد. شناخت كاركنان قوی و اع طوربه

سایر  نان وها و از این طریق، ایجاد انگیزه برای بهبود عملکرد آپاداش به آن

  (.214: 1389علل اصلی ارزیابی عملکرد است)سعادت،  ازجملهكاركنان، 

سان کرد انی عملفراوانى بر مسئله ارزیاب دیتأكهاى اسلامى، در منابع دینى و آموزه

ین و ا كنندیمرا اجرا  برنامهها ها هستند كه در سازمانشده است. زیرا انسان

شکست  و یا به بخشندیمرا تحقق « سازمانی اهداف»كه وصول به  اندكارگزاران

ترین ن، بیشها هستند كه در رضایت و یا نارضایتی مردم از سازماو آن كشانندیم

 (. 323: 1373)نبوی، رادارندنقش 

ءُ لمُْسیِ وَ احْسنُِ لا یَکوُنَنَّ الْمُ»: دیفرمایمدر نامه به مالک اشتر  )ع(حضرت علی

دریبا لأهل تسان و ی إحهیدا لأهل الإحسان فعِنْدکََ بِمنَْزِلَةٍ سَواَءٍ فإن فی ذلک تز

در  بدكارو  کوكارینهر گز نباید افراد («  53الإسائة علی الإسائة)نهج البلاغه، نامه 

یشان هاکیدر نی کوكارینكه افراد  شودیمنظرت مساوی باشند، زیرا این كار سبب 

 رانمدی شوند و بدكاران در عمل بدشان تشویق گردند. این حدیث به رغبتیب

 شویق وند و تكه باید ارزیابی عملکرد داشته باش كندیمهای اسلامی توصیه سازمان

 افراد در سازمان باشد.  عملکردتنبیه باید بر اساس ارزیابی 

محاسبه نفس را عامل اصلى حركت انسان در مسیر صحیح هدایت و  )ع(امام سجاد

بخیر ما كان لک واعظ من نفسک ابن آدم انک لاتزال »: دیفرمایمتکامل دانسته و 

اى فرزند آدم! تو همواره («. 137: 1403ی، مجلسو ما كانت المحاسبة من همک)

اى از درون داشته باشى و كننده در مسیر خیر قرار خواهى داشت مادام كه موعظه

حسابرسى از خویشتن از كارهاى اصلى تو باشد. یعنی اگر هیچ ارزیاب بیرونی هم 

باشد انسان مسلمان باید خودش نسبت به اعمال روزانه خود محاسبه و وجود نداشته 
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ارزیابی عملکرد داشته باشد لااقل در محکمه وجدان خود از اعمال خود رضایت 

 داشته باشد. با این كار همیشه در مسیر خیر حركت خواهد كرد.

 و هائییی نقاط ضعف، كمبودها، نارساشناسا باهدفامروزه ارزیابی عملکردها 

ری ی علمی و عملی برای رفع معضلات كاهاحلراهمشکلات كاركنان و بررسی 

اهم ی فرآنان خواهد توانست بسترهای مناسبی را برای رشد و بهبود وجدان كار

ی، سوادیبكردن  كنشهیرآورد. تقویت باورهای دینی، تربیت مناسب خانوادگی، 

ست املی عوا ازجملهجامعه،  تأمین اقتصادی كاركنان و الگو بودن مدیران ارشد

 (. 58: 1381كه ارتقای وجدان كاری را افزایش خواهد داد)خانی، 

 اقتصادی نیروی کار نیتأم-7

ها كار یکی از عوامل مهمی كه موجب انگیزش و ترغیب كاركنان به انجام صحیح

دی ات ما، توجه به نیازهای زیستی و تأمین احتیاجشودیمو تقویت وجدان كاری 

به شکل  همآناز سوی مدیریت است. اگر از كاركنان، انتظار انجام وظایف،  هاآن

ا به ها رآن ستیبایمی و خیانت وجود دارد، كاركممطلوب و دور از هرگونه 

 زیرا تا با فراغت و دلگرمی بیشتری كار كنند لحاظ زندگی مادی تأمین كرد

 سب باق كافی و متناو پشتکار خواهند بود كه حقو باعلاقهكاركنان هنگامی 

 (. 345: 1384كنند)پیروز،  افتیدرشرایط زندگی 

یا  واشته ی كاركنان با مخارج زندگی متوسط آنان، برابری ندافتیدراگر میزان 

با  نان،از آن باشد، این زنگ خطری برای مدیران خواهد بود كه كارك ترنییپا

نکه آد، یا رسانننم  به انجام و آن را با اتقان و استحکا دلسردی كار را انجام دهند

، میكنیم افتیدرحقوقی كه  اندازهبهی كنند و چنین استدلال كنند كه ما كاركم

 و بیش از آن، حاضر به انجام آن نیستم. میكنیمكار 

است و باید  برخوردارزیادی  تیاهمدر اسلام تأمین اقتصادی نیروی كار از 

باشد تا نیروی كار با آرامش خاطر به ها مدیران مسلمان در سازمان موردتوجه

پس از گزینش كاركنان در یک نظام اداری،  كارشان بپردازند، امیر مؤمنان علی
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و به  دانندیممسئله تأمین زندگی و بهبود وضعیت معیشتی آنان را وظیفه مدیران 

 موردتوجهی، امور معیشتی و رفاهی كاركنان را طورجدبهكه  كندیمها گوشزد آن

ار دهند و وسعت روزی را برای آنان فراهم سازند، لذا خطاب به مالک اشتر قر

ثم اسبغ علیهم الارزاق فإنّ ذلک قوةّ لهم علی استصلاح أنفسهم، وغنیّ »: دیفرمایم

و حجّة علیهم إن خالفوا أمرک أو ثلموا أمانتک  لهم عن تناول ما تحت أیدیهم

كه با  دار یارزان« كاركنانت»ن بر آنان سپس روزی فراوا(«  35نامه )نهج البلاغه، 

ی، دست به اموال ازینیبو با  كوشندیمگرفتن حقوق كافی در اصلاح خود بیشتر 

و حجتی است بر آنان اگر فرمانت را نپذیرند یا در امانت تو  زنندینم المالتیب

 (.345: 1384خیانت كنند )پیروز، 

زنظر افراد اانتظار داشت كه  كاركناناز  انجام مناسب كار را توانیدر شرایطی م

 هلمعاش  ن لام»اقتضای  رابهیباشد ز نیاقتصادی در امنیت باشند و معیشت آنان تأم

ی اولقیطربه به معاد و اعتقاد توانینیست نم نیاز كسی كه معیشتش تأم «معادلهلا 

صادی تاق نیاز وجدان كاری عالی را انتظار داشت. وجدان كاری و تأم یبرخوردار

 تعامل و وابستگی متقابل دارند. 

 آموزش مستمر تخصّصی و عقیدتی -8

در  است كه آموزش یکی از بهترین طرق بالا بردن كارایی شدهثابتامروزه 

رد فسازمان است. در برخی موارد نداشتن وجدان كاری به دلیل آن است كه 

 د.كه چه انجام دهد و چگونه انجام ده داندینم واقعاً موردنظر

یکی از دلایل عمده برای انجام نیافتن كار مورد انتظار از سوی  «فورینر»به قول 

چه طور انجام دهند. معمولاً مدیران  دانندیها نمكاركنان این است كه آن

مدت آموزش را به حداقل برسانند تا كاركنان زودتر به كار مشغول  خواهندیم

را ندانند حقوق كامل به  موردنظره كار افراد نحو كهیهنگام دانندینم. ولی شوند

و یا  دهندیمخدمت نامطلوبی را ارائه  كهیدرصورت شودیمها پرداخت آن

 زاتیتجهو یا به  كنندیمپایین را تولید  تیفیباكفروش و یا  رقابلیغمحصول 
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-12: 1373هزینه است)فردینانداف،  دربردارندهها كه همه این رسانندیمآسیب 

و عقیدتی  هم آموزش فنی و تخصصی است و هم آموزش آموزش از (. منظور13

و  كند وجدان كاری یا تعهد اخلاقی را تقویت تواندینیز بیشتر م آموزش عقیدتی

ها باید به این موضوع مدیران در سازمانانگیزه تولید بهتر و بیشتر را فراهم سازد. 

ی اثربخشكارایی و  که ایجادنیز توجه داشته باشند كه آموزش ایجاد هزینه نیست بل

 (. 14: 1377بیشتر در سطح سازمان است)بختیاری، 

ی دهنده آن است كه در وجود انسان گرایش فطر تمامانشانمعارف اسلامی 

ت( و ان اسها و شرور وجود دارد )و این همان وجدی و خیر و تنفر از بدیخوببه

 . گرددیمزش مشخص در همین مرحله انتخاب بین خیر و شر است كه نقش آمو

ه بیعنی آیا ما   (10-8د، )بلنَّجْدَیْناهُ الیْنأَ لَمْ نجَْعَلْ لَهُ عَینَْیْن وَ لِساناً وَ شَفتََیْن وَ هَدَ

دایت ه شرو دو لب و او را به راه خیر و  زبانکیو  عطا نکردیم چشم دواو 

     .كردیم

 ر صرفهای دیگه در نظامها و نیروهایی كدر مدیریت اسلامی بخشی از هزینه

 آموزش، ارتقای درراه شودیم ضداطلاعاتكنترل و بازرسی و اطلاعات و 

ی و ه دینتا با تقویت روحی شودیمفرهنگی و رشد معنوی كاركنان به كار گرفته 

ن ن تأمیدرونی در افراد به وجود آید و ضم كنندهكنترلی عامل خداترستقوا و 

مصباح ها نیز حاصل گردد )تعالی معنوی انساناهداف سازمان رشد و ترقی و 

 (. 25: 1372یزدی، 

 انگیزش و نقش اساسی آن -9

بب سعلت و  درواقعآگاهی از مسئله انگیزش كه  ،برای هر مدیری در سازمان

 حركت و رفتارهای اعضای سازمان است، ضرورت دارد.

انگیزش  ایجاد عللی كه در برانگیختن وجدان كاری نقش دارد نیتریکی از عمده

-های جدید نشان داده است كه انسان تحت تأثیر انگیزهتحقیقات و پژوهش است.

در حال تغییر، پیچیده و متأثر از عوامل زمانی و مکانی  عموماًهای مختلف كه 
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هستند قرار دارد. روانشناسان بر این باورند كه انسان نیازهای مختلفی دارد و كلیه 

ی یا خصوصی پاسخی است به ارضای این احرفهزندگی اقدامات و عملیات او در 

باشند كه با ایجاد ارزش برای كار فرد،  یاگونههای انگیزشی باید بهنظام نیازها.

كند و امکان تشویق و تنبیه  های متفاوت را برای آن ایجادانتظار دریافت پاداش

 (. 82 :1388مناسب با عملکرد را برای فرد فراهم آورند)ملک جعفریان، 

ه ك( موو (Moveنخستین بار از واژه لاتینی  Motivation)اصطلاح انگیزش)

یب و و در فرهنگ معین به معنای تحریک، ترغ شدهگرفتهبه معنای حركت است 

ا هآن آمده است.  برای انگیزش تعاریف زیادی وجود دارد كه در میان ضیتعر

یک  شد، وجود ندارد. دررا دارا با نظرانصاحب نظراتفاقتعریف جامعی كه 

ن را ه آناكحالتی در افراد دانست  توانیمی كلی همه تعاریف، انگیزش را بندجمع

ا رها به انجام و تداوم رفتار خاصی متمایل می كند و علت و چرایی فعالیت

 (.140: 1384مشخص می سازد)پیروز، 

 ها بهد آنعملکریکی از وظایف اولیه مدیران، ایجاد انگیزش در كاركنان است كه 

منظم در  طوربهتلاش كنند،  ترسختسطح ممکن برسد، بدین معنا كه  نیبالاتر

شش های سازمان كوها و تصمیمو برای عملی شدن هدف محل كار حاضر شوند

ط نیز ی محی، به توانایی فرد و آمادگزشیبرانگكنند. البته عملکرد شغلی علاوه 

 دون آنبهای اصلی رفتار است كه از پایهبستگی دارد، بنابراین انگیزش یکی 

 چنین ، این حقیقت در كلام نورانی حضرت علی)ع(ردیگینمعملکرد افراد شکل 

ساس عمل ا« انگیزه»نیت («  93:  1366النیة أساس العمل)تمیمی آمدی، »آمده: 

ن هما -ی رفتار در منابع دینی، روح عملگذارارزشاست. علاوه بر این، ملاک 

است  و ارزش اخلاقی رفتار، تابع آن قلمداد شده شدهیمعرف -گیزهنیت و ان

 لی قدرعو عمله  قدر الرجل علی قدر همّته»، دیفرمایمحضرت در حدیث  رونیازا

و است ا همتی به میزان ارزش هركسیعنی ارزش («  93: 1366نیته)تمیمی آمدی، 

 او است. « و انگیزه»ی عمل او تابع ارزش نیت هاوب
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 وجدان کاری کنندهتيتقوامل دينی و ارزشی ج( عو

 ايمان به خدا -1

ان الایم»: اندكردهتعریف  گونهنیاحقیقت و ماهیت ایمان: علامه طباطبایی ایمان را 

من  الامن ن بهتمکّن الاعتقاد فی القلب مأخوذ من الامن كانّ المؤمن یعطی لما آم

ن تمکن یافتن یعنی ایما(« 45: 1417الریب و الشک و هو آفة الإعتقاد )طباطبایی، 

 ه گویاآن است ك هیتسموجه، شدهگرفته مناعتقاد در قلب است. ایمان از ماده 

 . شودیماز ریب و شک كه آفت اعتقاد است ایمن  مانیبااشخص مؤمن 

لبی فت قدر بیان بسیار واضح، ایمان را از سنخ معرفت، اما معر )ع(حضرت علی

قرار لب و اعن الایمان، فقال )ع( الایمان معرفة بالق و قد سئل»: كندیممعرفی 

ارحی ار جویعنی ایمان معرفت قلبی، اقرار لسانی و رفت« باللسان عمل بالاركان

 (. 227است)نهج البلاغه، حکمت 

 كسی پس اساس ایمان، معرفت و آگاهی است كه با خضوع و تسلیم همراه باشد

، داندیم ق اوتی و جهان را یکپارچه مخلوكه به خداوند ایمان دارد او را خالق هس

محضر  و عالم را داندیمو ناظر بر همه بندگان  زیچهمهچنین كسی خدا را عالم به 

اگر  اوند،، با چنین معرفتی نسبت به خدندیبیمو او را محیط بر كل عالم هستی 

داد  و تسلیم نیز موجود باشد، هرگز معصیت و خلافی رخ نخواهد خضوععنصر 

. از دیآلاینمو دست به گناه  كندیم، از خالق هستی شرم مانیبااخص ش

ایمان به  هرحالبه. كندیمی، تخلف در كار و انجام نادرست آن پرهیز كاركم

د او ی از دیزیچچیهخدا و اینکه او بر همه اعمال و رفتار بندگان آگاه است و 

ا مباد دار خود باشد تاتا شخص، مراقب اعمال و كر گرددیمپنهان نیست موجب 

یت عامل تقو نیترمهمی خدامحوری و خداباورگناه و خلافی از او سر زند. 

 (. 325: 1384وجدان كاری است)پیروز، 



   

 
115 

 

ل 
وام

ع
قو

ت
ی

ت
ده

نن
ک

 
لام

اس
ر 

نظ
ز م

ن ا
ما

از
رس

 د
ی

ار
ن ک

دا
وج

 

  
 ايمان به معاد -2

ان عاملی قوی در جهت تقویت وجد تواندیمیکی دیگر از باورهای دینی كه 

 اعمال ز همهفردای قیامت اكاری به شمار آید ایمان به معاد است باور به اینکه 

 ورسی  حساببهاعمال و رفتار خویش است، باور  مسئولخواهد شد و انسان  سؤال

 سان راه انو وجدان خفت گذاردیمپاداش و كیفر الهی، تأثیر شگرفی بر روی انسان 

رای بومندی ، نیر. اعتقاد به معاد، یاد قیامت و رستاخیز عظیم، پشتوانهكندیمبیدار 

ف و ی از كار خلاخوددارهای رفتاری و و پذیرفتن محدودیت تیمسئولاحساس 

وز رو در . كسی كه ایمان به معاد دارد و معتقد است كه تمام اعمال اهستظلم 

منَْ فَ اعمال او رسیدگی خواهد شد، زودرشتیرقیامت محاسبه خواهد شد و به 

 اهآنگو   (8و  7)زلزال، رهَةٍ شَرًّا یَذَرَّ الَلْ مثِْقیَعمَْلْ مِثقْالَ ذرََّةٍ خیَْراً یَرهَُ وَ منَْ یَعْمَ

خود  رداركجزای هر یک از رفتارها را خواهد دید، در این دنیا مراقب رفتار و 

د وان خوتو با تمام  كندیمی در كار پرهیز انگارسهلی و كاركمخواهد بود و از 

 . پردازدیم فهیوظانجامبه 

د ه خواهحاسبعاد و اینکه همه اعمال انسان در آن روز مقرآن كریم در رابطه با م

نور، و یعملون)یوم تشهد علیهم السنتهم و ایدیهم و ارجلهم بما كان: دیفرمایمشد 

عمالى كه ها به اآن ضدها و پاهایشان بر ها و دستدر آن روز زبان (24آیه 

 باشد، نده و حاكمی كه چنین اعتقاد زاجامعه. در دهدیمگواهى  شدندیممرتکب 

 تجاوز لم وتردیدی برای اجرای قوانین و مقررات عادلانه و جلوگیری از ظ چیهیب

ی از مشکلات ناش شکیببه دیگران، كمتر نیاز به اعمال زور و فشار خواهد بود، 

ی ریگچشم صورتبهی، درست انجام ندادن كارها، اسراف منابع و... كاركم

 گردندیمن ناظر بیرونی مراقب صحت كارهای خود و افراد، بدو ابدییمكاهش 

 (.  وجدان كاری هم جز این چیزی دیگری نیست.326: 1384)پیروز، 
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 مسؤولیت انسان -3

 ختنیبرانگ شودیمیکی از عوامل كه موجب تقویت وجدان كاری در افراد 

ام خود اقس تیمسئولكه این احساس  در برابری دیگران است تیمسئولاحساس 

 دارد:

 در برابر خداوند:  تیمسئولالف( 

نانکه ست. چا قرارگرفته موردتوجهدر همه ادیان الهى، مسؤولیت در برابر خداوند 

ر نگرش ریشه در چنین مسؤولیتى دارد. اخلاق كار، د"كار اخلاق "در مسیحیت 

 ا پدیدرى رداند. زیرا كار، جامعه بهتبه آفریدگار مى دینى، كار را نوعى خدمت

 برابر این همان مسؤولیت در ؛ وكندیمالهى كمک كه به تحقق برنامه  آوردمى

 خداوند است.

د داونخاحساس مسؤولیت در فرهنگ اسلامى، ریشه در مسؤولیت پذیرى در برابر 

ید در ، باكشندیمی را بر دوش اللهفهیخل با توجه به اینکه امانت هاانساندارد و 

 (93)نحل،آیه لتسئلن عما كنتم تعملون برابر عملکرد خویش پاسخگو باشند:

به  كهیمهنگا، فرد مؤمن رونیازاهستید.  مسئول دیكنیمدر برابر آنچه  مسلماً

اوند تا در پیشگاه خد كندیم، سعى پردازدیمیک كالا یا ارائه خدمت  ساخت

 ماند،فی بسایرین مخ اندازچشمشود زیرا انجام كار خویش را، اگرچه از  سرافراز

 (.43: 1375)منطقی،  ندیبیمدر محضر او 

 ها: ب( مسؤولیت در برابر انسان

 نیتأما ویش رخیی قادر نیستند نیازهاى تنهابهانسان، موجودى اجتماعى است. افراد 

اشند. ته بكنند و همه باید براى رسیدن به وضعیت مطلوب با یکدیگر همکارى داش

یک شركت  صورتبه: زندگى باید فرمایدمى اللهرحمهچنانکه شهید مطهرى 

راد میان اف كارمیتقسها سهیم باشند و یک نوع درآید كه همه در وظایف و بهره

 شود. برقرار
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م ران ه، باید براى دیگداردیمبنابراین، هر فردى آنچه را براى خویش دوست 

 ;دنپسند باید براى دیگران هم پسنددینمبدارد و آنچه را كه براى خویش دوست 

ى چه لکرد وو بدین سبب، عم داندیم مسئولاو خود را در برابر اجتماع، متعهد و 

 دنیررسدفرد، خود را  كهییازآنجا. كندینمدر غیاب و چه در حضور مدیر فرقى 

تن تا با پذیرف كندیمتلاش  داندیمهایش سهیم جامعه به اهداف و آرمان

قی، ی انجام دهد)منطدرستهبمسؤولیتى، وظیفه خویش را از روی میل درونی 

1375 :44 .) 

 ج( مسؤولیت در برابر منابع طبیعى:

او  و هم داندیم مسئولنظام ارزشى و اخلاقى اسلام، انسان را در برابر منابع طبیعى 

ی و ودسازخی از سیره اولیاى الهى به ریالگوپذبا عمل به آیات و روایات و با 

هاى داده ها وو از نعمت ابدییمقى دست و به معنویت اخلا پرداختهخویش  تربیت

ا ز آن راراتر كه بایسته و شایسته است در حد نیاز استفاده كرده و ف گونهآنالهى 

 یگر درد. زیرا بر این باور است كه در سراى كندیمهاى آینده حفظ براى نسل

مانى اد ساز. چنین روحیه و باورى در كلیه افرهستهاى الهى پاسخگو برابر نعمت

ی در وربهره بع وبه سزایى خواهد داشت و زمینه را برای استفاده بهینه از منا ریتأث

 (. 44: 1375)منطقی، آوردیمسطح بالایی فراهم 

 نظارت ناظران -4

 نظارت الهی -4-1

هاى ثابت الهى، نظارت كامل، دقیق و مداوم بر اعمال و رفتار و نیات یکى از سنت

بر تمام  قاًیدقهاست. خداوند متعال در این دنیا، رزیابى آنو بازرسى و ا هاانسان

بنابراین در یک سازمان از بالاترین »ها نظارت دارد. اعمال، گفتار و نیات انسان

ی هاحركت نیتركوچکو  كندیمآن را دستگاه خداوند كنترل  نیترنییپامقام تا 

: دیفرمایمخداوند  ندماینممثبت و منفی انسان از دید خدا و فرشتگان مخفی 

(190،آیه مؤمنیعلم خائنة الاعین وما تخفی الصدور ) خداوند به خیانت چشم-
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كه ما  دیفرمایمآگاه است. در این آیه خداوند  هاشهیاندها و ها و محتوای دل

بر اعمال ظاهری و جهان بیرون شما نظارت داریم بلکه بر باطن و جهان  تنهانه

و بر مبناى همین نظارت («  99: 1383هستیم)تقوی دامغانی، درون شما نیز ناظر 

ی انسان را مورد ارزیابى و سنجش اكارههمهدقیق و كامل است كه در روز قیامت، 

 كند. ها تعیین مىدهد و پاداش و كیفر مناسب را براى هر یک از آنقرار مى

 عمالارت بر متعدد، مسئله نظا اتیدرآخداوند سبحان در قرآن كریم بارها و 

رفى كند و خود را شاهد و ناظر بر كارهاى بندگان معبندگانش را مطرح مى

فرماید: مى )ص(پیامبر گرامی اسلامدر سوره مباركه توبه، خطاب به  مثلاًنماید. مى

لغیب االم وقل اعملوا فسیرى الله عملکم و رسوله و المؤمنون و ستردون الى ع

بگو ]هر كارى  )اى پیامبر( و (105لون)توبه، آیه والشهادة فینبئکم بما كنتم تعم

! و نندیبیم شمارای خدا و پیامبرش و مؤمنان اعمال زودبه[ بکنید كه دیخواهیم

 شماراو  داندیمكه پنهان و آشکار را  دیشویم بازگرداندهی كسى سوبهی زودبه

 (. 107: 1379، آگاه خواهد كرد)خدمتی، دیدادیمانجام  ازآنچه

حت تسان ن آیه شریفه نیز بیانگر این حقیقت است كه همه كارها و حركات انای

تار ال، رفاعم نظر خدا بوده و خداوند متعال همواره و در همه حال ناظر و شاهد بر

صب شه نو نیات انسان است. واقعیت این است كه اگر انسان این حقیقت را همی

 ارها و، رفتشاهد و ناظر بر كارهاالعین خود قرار دهد و خداى سبحان را همواره 

 واهدخانجام  احسنی خود بداند، كاری را كه به او محول شده به نحوی هاتین

تی، ی مصون خواهد ماند )خدمكاركمداد و از هرگونه لغزش، خطا، خیانت و 

د. لذا (.  این اعتقاد باعث تقویت وجدان كاری در انسان خواهد ش108: 1379

ضر عالم مح»( این حقیقت را متذكر شده و فرمودند: حضرت امام خمینى)ره

 «. خداست، در محضر خدا معصیت نکنید
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 نظارت پیامبران و امامان -4-2 

فکیف است،  شدهانیبما  بر اعمالشاهد و ناظر  عنوانبهپیامبران و امامان، نیز 

اهد ونه خوچگ  (41إذاجئنا من كل امة بشهید و جئنابک علی هؤلاء شهیدا)نساء، 

ر امت واه بگو تو )پیامبر خاتم( را  میآوریمبود آن روزی كه از هر امتی گواهی 

رامی گكه پیامبر  دیفرمایم. خداوند متعال در این آیه میدهیماسلام  قرار 

 در روز قیامت بر امت خود گواهی خواهد داد و روشن است كه )ص(اسلام

ی ر گرامیامبپنخواهد بود. لذا  گواهی در آن روز، بدون نظارت در این دنیا، درست

 (.50: 1377در این دنیا ناظر بر اعمال امت خود خواهد بود )خدمتی،  )ص(اسلام

 فرشتگان -4-3 

ر نظارت بر اعمال ی از فرشتگان نیز مأمواعده علاوه بر خداوند و پیامبران و امامان

ایلفظ من م:  دیمافریم، قرآن كریم در این زمینه باشندیمها و رفتار و نیات انسان

ر زبان انسان یعنی هیچ سخنی از خیر و شر ب  (8قول إلّا لدیه رقیب عتید)ق،آیه 

 فرشته این دو ؛ وسندینویمی رقیب و عتید افرشتهمگر اینکه دو  شودینمجاری 

 (50: 1377ناظر بر اعمال ما و شما است. )خدمتی، 

 اعضاى بدن انسان: -4-4

 نظارت یم بهو در قرآن كر باشندیماهد و ناظر اعمال او همه اعضای بدن انسان، ش

ارجلهم  یوم تشهد علیهم السنتهم و ایدیهم واست:  شدهحیتصرها و گواهی آن

ه آنچه انجام بروزی كه زبان و دست و پای آنان   (24بما كانوا یعملون)نور، آیه 

 (.50: 1377شهادت خواهد داد )خدمتی،  اندداده

 زمین -4-5 

و از ما با انواع  میرویممین كه زیر پای ما قرار دارد و ما همواره روی آن راه ز

مراقب و ناظر اعمال و رفتار ما است و در روز  كندیمها و بركاتش پذیرایی نعمت

و اخرجت : دیفرمایمها را بازگو خواهد كرد، خداوند در این زمینه قیامت آن

 نیاز ا  (5-1یومئذ تحدّث اخبارها)زلزال،آیات  الأرض أثقالها و قال الإنسان مالها
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كه زمین در روز قیامت اخبار خود را بازگو خواهد كرد و  شودیمآیات استفاده 

ها دارد )خدمتی، مسبوق به نظارتی است كه در این دنیا بر اعمال انسان ناًیقاین ی

1377 :50.) 

 زمان -4-6

ا هنساناناظر و شاهد اعمال  نوانعبهزمان نیز یکی از مخلوقات الهی است كه 

یمرّ  ما من یوم»: دیفرمایم )ع((. حضرت علی50: 1377)خدمتی،  اندشدهیمعرف

شهید، لیک النا عأعلی ابن آدم، إلاّ قال له ذلک الیوم: یا ابن آدم أنا یوم جدید و 

هیچ (« 893: 1384فقل فیّ خیرا و أعمل فیّ خیرا، اشهد لک به یوم القیامة )قمی، 

وز ، من ر: ای فرزند آدمدیگویممگر اینکه به او  گذردینمروزی بر فرزند آدم 

 انجامکینی هستم و بر تو گواه هستم. در من سخن نیکو و خوب بگو و كار اتازه

 بدی تا در روز قیامت به نفع تو گواهی دهم.

اعث نسان بایات ن، كردار و بر اعمال، اعتقاد به نظارت ناظران در این دنیا نیبنابرا

ر ن چه دو این امر سبب خواهد شد كه انسا شودیمتقویت وجدان كاری در انسان 

ین ادهد. ببه نحوی احسن انجام  شودیمخفا و چه در جلا كارهای كه به او محول 

 همان وجدان كاری است. 

 یریگجهینت

دان نتیجه این شد كه عوامل مادی و سازمانی قبل و بعد از ورد به سازمان بر وج

ی برسند وربهرهها برای اینکه به بالاترین حدی از و سازمان مؤثرندكاری كاركنان 

باید به این عوامل توجه داشته باشند و نیازهای مادی و معنوی كاركنان خود را 

ی وربهرهتقویت شوند و بهترین عملکرد و  هاآننمایند تا وجدان كاری  برآورده

ها این است كه مدیران سازمان ترمهماز همه  ؛ ورا در محیط سازمان داشته باشند

های باید به عوامل ارزشی و دینی مؤثر بر وجدان كاری توجه داشته باشند و ارزش

دینی را در میان كاركنان سازمان نهادینه نمایند تا كاركنان سازمان چه در خفا و 

نوع عملکرد را دور از انظار ناظران بیرونی و چه در جلا و در انظار ناظران یک 
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ی از محضر زیچچیهاعتقاد به اینکه عالم محضر خدا است و  ؛ وداشته باشند

اعمال انسان در عالم قیامت رسیدگی  زودرشتیرخداوند مخفی نماند و خداوند به 

 عامل برای تقویت وجدان كاری است. نیترمهماین  كندیم

 وتقویت مختلفی عوامل  ریتحت تأث سازمان وجدان كاری كاركناندرنهایت 

به  وارفهرست طوربهكه با توجه به عوامل اجتماعی و سازمانی  كندیمارتقاء پیدا 

 :شودیمها اشاره آن

 هاآنكاركنان بر اساس علاقه و توانایی  یریكارگبه -1

 نیازهای كاركنان. ییتلاش برای ارضا-2

 یا.احتساب سختی، حساسیت و پیچیدگی كار در تنظیم حقوق و مزا -3

 ارزیابی عملکرد كاركنان برای ایجاد امکان پیشرفت. -4

 تشویق و تنبیه كاركنان.-5

 سازمانی. یهایریگمیشركت دادن كاركنان در تصم-6

 مطلوب كاركنان. كارمیتقس -7

 روابط و یجاعلاقه به انتساب مدیران شایسته بر اساس تخصص، تجربه و-8

 مرتبط باكار. ریخصوصیات غ

ركنان منظور تعالی كاهای آموزشی بر اساس نیازهای شغلی و بهرنامهاجرای ب -9

در  تیسئولماعتقاد به خدا و روز قیامت و احساس  ایجاد خرسندی از شغل؛ و برای

مل عوا نیترهممبرابر خداوند و خلق خدا و اعتقاد به نظارت خدا و ناظران الهی از 

 ها است.مؤثر بر وجدان كاری در سازمان
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