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 دهی از منظر قرآن کريم زارشگ
 مهدی  تقیپور 1؛ عزیزالله شیخزاده2

 1401 -8  -12دریافت: 

 1401-10-27ش: پذیر

 چکيده:
داوند متعال در قرآن كریم در مورد اوصاف انبیاء الهی و چگونگی انجام رسالت  خ

ا انسانها از  زارشی دقیق و روشن می پردازد تتوسط ایشان، به توصیف آن به صورت گ

-در این گزارش پیامبران و مردمان آن زمان، باخبر شوند و از آن عبرت بگیرند.تاریخ  

ویژگی به  پرداختن  با  تلاشها  اقوام،  شرح  های  به  و...  آنها  سرنوشت  پیامبران،  های 

ابطه با هدف سازمانی  گیری در ر وظایف و عملكرد پیامبران در قبال انسانها، به نتیجه

ستای تحقق این اهداف؛ و از سویی رفتار مسئولانه انبیاء  فعالیت انبیاء در راخداوند و  

-با توجه به اینكه پاسخ دهد.در مقابل خداوند متعال و اقوام معاصر خود را، نشان می

می شمار  به  مدیران  سازمانی  مهم  وظایف  جزء  گزارشگویی  قالب  در  كه  گری  رود 

-قالب، اهمیت گزارشیی شفاف در همین  گویابد و همچنین ضرورت پاسخیتحقق م

احصاء آیات    بهتحلیلی    -این تحقیق با روش توصیفیگردد.  دهی بیشتر مشخص می

كریم   گزارشقرآن  وظیفه  موضوع  آیات  در  به  و  پرداخته  مدیریت،  وظائف  از  دهی 

لیت و پاسخگویی دو واژه  با توجه به آیات مورد بررسی، مسئو  مرتبط اشاره شده است. 

ترا هستند. هم  همراه  و  لذا    ز  بالعكس.  و  است  پاسخگویی  با  توأم  مسئولیت  یعنی 

مسئولیت مدیر به عنوان مهمترین شخص سازمان بیشتر از همه اشخاص است و در  

 باشد.قبال آن مهمترین شخص برای پاسخگویی در سازمان می

 گویی پاسخویی، گدهی، قرآن كریم، سخن: گزارش کلید واژگان

 
آموزش عالی ، مجتمع  (ص)، جامعه المصطفی(گرایش مدیریت)دکتری، رشته قرآن و علوم  ه  . دانش پژو  1

 )نویسنده مسئول(  Mahditaghipor@gmail.com  قرآن و حدیث،

ری، رشته قرآن و علوم )گرایش مدیریت(، جامعه المصطفی)ص(، مجتمع آموزش عالی  پژوه دکتدانش .    2

 Azizullahsh@gmail.comث، قرآن و حدی
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 :مقدمه

تحقیقات انجام شده در حیطه مدیریت از منظر قرآن    موضوعات اساسیكی از  ی

روش  طریق  از  متعال  خداوند  نظر  آوردن  بدست  و  كریم،  قرآن  در  تحقیق  های 

 باشد.مدیریت و بررسی تفاسیر مرتبط می

گزارش  دستهوظیفه  از  یكی  مدیر  دهی،  وظیفه  مورد  در  مدیریت  های  بندی 

شده مطرح  مینتزبرگ  توسط  كه  د  است  مدیر،  بهتر  است.  هرچه  اداره  جهت  ر 

می ایفا  متفاوتی  نقشهای  نقشسازمان،  این  از  یكی  كه  به  كند  وظیفه  ایفای  ها، 

عنوان سخنگو در سازمان است. اهمیت نقش اطلاعات و جریان آن در سازمان، و  

ررنگ تر شدن این  همچنین پاسخگو بودن در ازای مسئولیت در سازمان، سبب پ

 گردد. یران میوظیفه برای مد 

 مفاهيم:

   1تعريف گزارش
  گزارشگری، ،  اطلاع دادن بازگو كردن، شرح دادن، نقل كردن،معنی  زارش به گ

گزارش  انتشار،  خبررسانی،  و  نویسی،  شرح  و  نهادن  میان  در  كردن،  نظر  اظهار 

پسو اضافه كردن  از  و  است  اسم مصدر  است. گزارش  كردن  اسم مصدر  تفسیر  ند 

در لغت عربی از    )از مصدر گزاردن( ساخته شده است.)گزار(  ساز )ش( به مضارع  

 آن به التقریر، بیان، خبر، إخبار، إشاعۀ، أبلغ، أعلن، أورد و... یاد شده است.

   در اصطلاح  2دهی گزارش

میب گفته  مطلبی  علل  ه  نیز  و  مطالب  تحلیل  بیان،  تفسیر،  شرح،  از  كه  شود 

نگاری عبارت از تفسیر و  روزنامهدر  ص گفتگو كند. معنی اصطلاحی آن  مسائلی خا

 شرح رویدادها و مسائل مورد نظر است.

 
1 . Report 

2  .eportingR 
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پاسخ آكسفورد«،  لغت  می»فرهنگ  تعریف  اینگونه  را  »مسـؤول  گویی  كند: 

ای كه دیگران هنگامی كه از شما سؤال  بـودن در برابـر تصمیمات و اعمال؛ به گونه

 (. 30،ص 1395ر و جلالی، اژئضیح آن عمل و تصمیم را دارند«)كنند، انتظار تومی

 دهی در مدیریت:مفهوم شناسی پاسخ

در ذیل  برخی از آن  دارای اصول و مفاهیمی است كه  در سازمان  دهی  زارش گ

 توضیح داده شده است:

 گويی:پاسخ 

ها و مؤسسات در چارچوب قانونی و زمانی مشخص در برابر  گویی سازمانپاسخ 

هـای عواملی است كه بـه استوارشـدن پایـه  جملهضای خود و ارباب رجوع، از  اع

 شود.  مدیریت خوب در یک سازمان منجر می

 شفافیت: 
فافیت، به معنای جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسـان بـه  ش 

ی  توان آگاهی افراد جامعـه از چگـونگ آن بـرای همه است. همچنین شفافیت را می

اجـرای تصمیمات و  به  دانست. در چنین شرایطی، رسانه  نیز  اتخـاذ  های گروهی 

گیری  های اتخاذ شده در نظام تصمیم راحتی قادر به تجزیه و تحلیل و نقد سیاست

 و اجرایی سازمان خواهند بود.  

 پذيری:  مسؤولیت

میسؤولیتم را  كلیدیپذیری  از  یكی  مؤلفهتوان  بهترین  مدیریت خوب  -های 

و نهادهـای مـدنی فعال در جامعه نیز باید در    صوصیهای خشـمار آورد. سازمان

سیاست باشند)میـدری،قبال  پاسخگو  خود  اقدامات  و  ش 1385ها   ،22  ،261-

287 .) 

 :1نقش سخنگويی 

های مدیران، نظریه  های ارزیابی نقشترین مدل كی از مشهورترین و پراستفاده ی

دیران اجرایی  های مسیستماتیک فعالیتمطالعه  با    1970مینتزبرگ است. وی در  

 
1 .Spokesman 
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ریزی، سازماندهی، هماهنگی  نقش به منظور انجام وظایف برنامه   10سازمان،    5در  

نقش  مینتزبرگ،  دید  از  كرد  معرفی  كنترل،  زیر  و  كلی  گروه  سه  به  مدیران  های 

می  نقشتقسیم  نقش شوند:  شخصی،  متقابل  نقش های  و  اطلاعاتی  های  های 

 .ریگیتصمیم 

میتحق نشان  مینتزبرگ  كه  یقات  با    12دهد  مدیران  تعاملات  وقت  از  درصد 

و   شده  رسمی  تشریفات  صرف  نامه 17دیگران،  از  آنها،  درصد  به  رسیده  های 

های تصویب و درخواست است كه به علت موقعیت خاص مدیران در سازمان،  نامه 

  44طور متوسط  به  اییمدیران اجرشود و ماهیت تشریفاتی دارد.  به آنها ارجاع می 

  48گذرانند، و از بقیه نیز  مان تعاملات خود را با افراد بیرون سازمان می درصد از ز

درصد هم به اعضای هیئت امناء و مشاوران اختصاص داده    8درصد به كاركنان و  

 .شودمی 

اجرایی،   مدیران  دیگران،  40همچنین  با  تعامل  هنگام  را  خود  وقت  از  درصد 

های دریافتی آنها،  درصد از نامه   70كنند. همچنین آنها می عات باصرف تبادل اطلا

هایی اطلاعاتی است كه اطلاعات بیرون یا درون سازمان را در اختیار آنها قرار  نامه 

دهد. مدیران در تلاشند تا با برقراری تعامل موثر با همتایان خود و دیگر افراد  می 

اد این سیستم  اهم آورند. آنها با ایجزمان فربیرون سازمان، اطلاعات لازم را برای سا

در عین   اما  و شفاهی،  غیررسمی، خصوصی  اطلاعاتی  سازمان،  از  اطلاعاتی خارج 

به  سازمان  خارج  از  را  اثربخش  می حال  آنها  دست  سازمانی  عملكرد  در  كه  آورند 

 .بسیار موثر است

همین  هنری مینتزبرگ معتقد است كه مدیریت یک نقش یكپارچه است و به  

را از هم متمایز و جدا كرد. برای مثال مشاهده رفتار    توان این سه نقشیل نمی دل

می  درگیر  را  مدیریت  اصول  در  مدیران  نقش  یک  از  بیش  ادعای  مشتری  كند. 

سال طول  در  بیشتر  مینتزبرگ  و  است  شده  تكرار  شیوه  همین  به  بارها  ها 

های یكسانی  نقش خود به  های  دانشمندان و محققان حوزه مدیریت هم در پژوهش 

مدیر كرده از  پیدا  مینتزبرگ دست  مثل  تفاوت یت  موارد  بعضی  در  البته  هایی  اند. 

 .شودهم دیده می 
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 های پاسخگويی زمینه

پاسخب سیستم  باید  سازمان  مطلوب،  عملكرد  كسب  تعریف  رای  مناسب  گویی 

میشده پرسیده  مدیرانشان  یا  كاركنان  از  كه  هنگامی  باشد.  داشته  كه  ای  شود 

دهند. این امر  ای را ارئه میهای گوناگون و گستردهاٌ پاسخكنند نوعكاركنان چه می

های  ویژه هنگامی صادق است كه از هر گروه خواسته شود كه فهرست مسئولیتبه

بندی كنند. در نتیجه، افراد سازمانی اغلب برای عدم انجام كارهایی  خود را اولویت

دادند. بنابراین  ها را انجام میدانستند كه باید آن كاردا نمیشوند كه از ابتتنبیه می

بهره و  عملكرد  بهبود  موانع  بزرگترین  از  انتظارات  یكی  نبودن  روشن  از  وری، 

زمینه و  پاسخسازمانی  میهای  بر  میگویی  اتفاق  بارها  كه  خیزد.  كسانی  افتد 

ویژه فعالیت  مسئول  را  آنان  میمدیریت،  خای  نقش  از  كپندارد  به  بیود  خبر  لی 

 (. 378، ص 1998و بلانچارد،  هستند )هرسی 

مدیراننقش  نقش   1های  شامل  عمده  گروه  سه  به  مینتزبرگ  دیدگاه  های از 

شوند. هرگونه ارزیابی عملكرد  گیری تقسیم می متقابل شخصی، اطلاعاتی و تصمیم

بیماری  تشخیص  و  آنان  رفتاری  تحلیل  اصولاً  مدیران،  مدیریت،  م  مستلزهای 

ها از  كنند. گرچه شناخت نقش مدیران ایفا می هایی است كه  شناخت عمیق نقش

ها از آن روست  درجه اهمیت بالایی برخوردار است. اما ضرورت بیشتر مطالعه نقش 

سیستم  بهبود  در  بعدی  مطالعات  و  اقدامات  مبنای  اصلاحات  كه  و  مدیریت  های 

 .گیردها قرار می كاركردی سازمان 

د با ملاحظه آنچه مدیر انجام  های مدیریتی این است كه بایقش ریه ناساس نظ

فعالیتمی  نقش دهد،  یا  مورد  ها  در  مطالعاتی كه  از  یكی  كرد.  تعیین  را  وی  های 

مطالعه  نقش  با  وی  است.  مینتزبرگ  مطالعات  است.  پذیرفته  مدیران صورت  های 

فعالیت  سازمان،  سیستماتیک  پنج  در  اجرایی  مدیران  ر  10های  منظور  نقش  به  ا 

برنامه  وظایف  است.  انجام  كرده  معرفی  كنترل  و  هماهنگی  سازماندهی،  ریزی، 

 
1  .Managerial roles 
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نقش نقش  شامل  وی  توسط  شده  ذكر  نقش های  شخصی،  متقابل  های  های 

 .گیری استهای تصمیم اطلاعاتی و نقش 

بیان ساده    حال   در   دائما  انتظارات،  و   هاموقعیت   وظایف،   تغییر  با  مدیران  تر،به 

نقتغی بریر  مینتزبرگ  هنری  هستند.  خود  دسته ش  مختلف  ای  كاركردهای  بندی 

 یک مدیر، ده نقش یا رفتار اصلی را شناسایی كرده است.  

 از دیدگاه مينتزبرگمدیران های مدیران نقش
ک مدیر در سازمان به صورت مداوم در حال تغییر نقش است و در طول روز  ی

برمی  باید  به مسائل مختلفی  بنابراینبرای  خورد كه  پیدا كند.  راه حلی  شاید    آن 

و  اساسی فعالیتش  زمینه  در  مختلف  اخبار  و  اطلاعات  داشتن  مدیر  هر  نیاز  ترین 

تصمیماساسی و  اطلاعات  پردازش  مدیر  هر  مهارت  دیدگاه  ترین  از  باشد.  گیری 

ای  شوند كه هر دسته وظیفه دسته تقسیم می   3های مدیریتی به  نقش   گ مینتزبر

عهده نقش دارد  بر  مینتزبرگ،  دید  از  مد .  تقسیم  های  عمده  گروه  سه  به  یران 

 :شوند می 

 های متقابل شخصی نقش 

 های اطلاعاتینقش 

 گیری های تصمیم نقش 
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 های مدیریتی سازمانانواع نقش
نقشم این  بررسی  به  این  ینتزبرگ  نتایج  مطالعه  با  مدیران  است.  پرداخته  ها 

از   كه  دركی  با  و  نقشبررسی  بدس این  میها  میت  ای  همهارت توانند آورند، 

 .خود را بهبود بخشند  مدیریتی

 های اطلاعاتی مديراننقش
مدیران قش ن اطلاعاتی  فرایند    1های  با  مدیران،  اساساً  لازم  اطلاعات  پردازش 

افراد   خواه  و  باشند  وی  زیردستان  خواه  دیگران،  با  تعامل  در  مدیر  دارد.  ارتباط 

واقع بخش عظیمی  شود. در  ت سازمان خود تلقی می بیرون از سازمان، مركز اطلاعا

می  قرار  وی  اختیار  در  اطلاعات  تمامی  ولی  از  نداند،  را  شاید وی هرچیزی  گیرد. 

 .تک اعضای سازمان و زیردستانش، اطلاعات داردبیش از تک 

 2گیرنده اطلاعات
نقش، د این  درباره   ر  اطلاعاتی  یافتن  دنبال  به  منظم  بطور  و  شما  سازمان  ی 

وری و  از نظر بهره   ار خود هستید. به علاوه، وكنعت و تغییراتی در محیط كسبص

 .كنید مدام بر اعضای تیم خود نظارت می ، سلامت عملكرد

 3ردهنده اطلاعاتنش
از اطلاعاتی را كه در اختیار دارند، به دیگر اعضای  م باید حجم وسیعی  دیران 

می كه  سطوحی  )در  دسازمان  در  است  لازم  و  به  تواند  گیرد(  قرار  آنها  سترس 

ک گذاشته و در سازمان توزیع كنند. گاهی ممكن است اطلاعاتی كه مدیران  اشترا

آورند، مورد نیاز زیردستانشان باشد. گاهی دست میاز تعاملات با خارج سازمان به 

نمی مدیر  زیردستان  با  نیز خود  اطلاعات  تبادل  برای  آسان صریحی  تعامل  توانند 

برقرار  لذا مدیران می   یكدیگر  عات لازم برای كاركنان را در اختیار  باید اطلاكنند. 

 .مان باشند دار تبادل اطلاعات میان افراد و ساز آنها قرار داده و یا عهده 

 
1  .Informational Roles 

2  .Monitor 

3  .Disseminator 
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 1سخنگو

كنند، نقش سخنگویی  هایی كه مدیران در تبادل اطلاعات ایفا می ز دیگر نقش ا

می  تلاش  نقش  این  در  آنها  اطلاعاتاست.  تا  بیرون    كنند  افراد  به  را  ضروری 

می سازم مدیر  سازند.  منتقل  هستند(  ارتباط  در  سازمان  با  نوعی  به  )كه  باید ان 

ریزی سازمان را در اختیار  ها و برنامه زمانی، سیاستاطلاعاتی در مورد عملكرد سا

 ( 46، ص 1392.)الوانی واحمدی،  قرار دهد  نفعان سازمان اثرگذاران و ذی 

س  عنوان  به  افراخنمدیران  به  را  خاصی  اطلاعات  گروه گو  یا  از  د  خارج  به  ها 

های  كنند. برای مثال مدیران فروش برای استراتژی واحد یا سازمان خود منتقل می 

كنند یا مدیران واحدهای مختلف درباره  وگو می جدید با شركای تجاری خود گفت 

 كنند. حبت می های مورد نیاز خود با مدیران سایر واحدها صمنابع و استراتژی 

مدیرعبه كلی  سرمایه املطور  با  نماینده اگذارها  رهبران  ن،  یا  دولت  های 

می  دیدار  خوب  اجتماعی  خبرهای  تا  آن كنند  به  را  آن سازمان  بگویند.  ها ها 

می  دیگران  به  را  مهمی  و حوزه اطلاعات  افراد  با  تا  برقرار  گویند  ارتباط  مهم  های 

 قیت سازمان شوند. كنند و در نهایت باعث رشد و موف

اگ از اطلاعات مهم سازمان را به سرمایه برای مثال  گذاران  ر مدیرعاملی بعضی 

طری این  از  بتواند  شاید  آن بگوید،  سرمایه ق  برای  را  نقش  ها  كند.  متقاعد  گذاری 

می سخن مهم  اشخاص  به  مهم  اطلاعات  انتقال  با  هزینه گو  را  تواند  سازمان  های 

 و پیشرفت آن شود.  كاهش دهد و حتی باعث رشد 

نوع كاركرد  سخنگویی  افكار  ی  سازی  »آگاه  مدیریت«،  و  »هدایت  جهت  در 

ها، سخنگویان  سازماندر اغلب    .ند ك« عمل می سازمان  عمومی در داخل و خارج 

داری، حفظ اعتماد عمومی و همراهی با  كنند در نهایت صداقت و امانتسعی می

عین  نحو احسن انجام دهند، ولی در    مردم و رسانه، وظیفه سخنگویی خود را به 

شكلی   به  تا  دارند  سعی  همچنین  عمومی  ناحال  افكار  به    كارمندانمحسوس،  را 

 .ظر سوق دهند سمت و سوی مورد ن 

 
1  .Spokesman 
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 وظایف اصلی یک سخنگو

جمع آوری اطلاعات و انتقال    : خنگو در واقع دو نقش اصلی را بر عهده داردس 

   .مشتریانبه  سازمانهای یاستها و س توضیح چگونگی تأثیر برنامه  و  آن

 های يك سخنگووي گی 

ویژگی  خنگوس  از  با  بایـد  وی  اینصورت،  غیر  در  باشد.  برخوردار  خاص  های 

داخل   در  را  تنها سخنگو  نه  امر  این  كه  شد  خواهد  روبرو  زیادی  بسیار  مشكلات 

اداره  مجموعه   یا  و  بلكه  سازمان  ساخت،  خواهد  روبرو  مشكل  با  خود  متبوع 

ای  های روحی و روانی عدیدهمعرض آسیب  نیز او را در   سازمانی خارج از  فشارها

  :هائی كه یک سخنگو باید داشته باشد، عبارتند ازر خواهد داد. بخشی از ویژگیقرا

بیان،  پذیریتحمل فن  قوی،  داشتن  عمومی  روابط  بودن  از  ،  دارا  بودن  برخوردار 

برخوردار بودن  ،  كنترل موضوعاتبینی و  داشتن توانایی پیش،  صبر و حوصله زیاد

 ....طبعی، ادب ورویی دائمی، شوخاز خوش 

-های مؤثر و كارساز در چرخه حل مشكلات سازمان، فرایند گزارش یكی از راه 

گیری است كه اطلاعات سازمانی مدیر اجرایی را بالا برده و به بهبود  دهی و گزارش 

ن  اندیشی مدیر سازمانوعی عاقبت  دهی به  كند. گزارش  فرایند سازمانی كمک می 

های زیادی را  توان تحلیل ها در یک سازمان میرا تقویت كرده و با بررسی گزارش 

گیری ضعیف باشد یا به  دهی و گزارش انجام داد. اگر در یک سازمان چرخه گزارش 

میانی   مدیران  یا  ارشد  مدیران  آنكه  یعنی  نشود،  انجام  مداوم  و  مستمر  صورت 

ق چالشسازمان  تحلیل  به  سازمانادر  در    های  ضعف  وجود  صورت  در  نیستند. 

و گزارش گزارش   سیستم مقوله دهی  به  سازمان  و  گیری حل مشكلات  پیچیده  ای 

 (. https://www.khabaronline.ir/news ).شودزا تبدیل میبحران

 تفاوت گزارشگری مالی با گزارشگری مديريت
از فرآیندهای گزارش زارشگری مالی و مدیریتی دو نوع كگ ستند  دهی هلیدی 

ها و  دهی به شركتدهند. این نوع گزارش آنها را انجام میها  ها و سازمانكه شركت

كند تا درک عمیقی از تمام فرآیندهای مالی و عملیاتی  نهادهای خارجی كمک می

سرمایه برای  گزارش  تهیه  برای  مالی  گزارشگری  كه  حالی  در  آورند.  دست  -به 

رای استفاده  كند، گزارش مدیریت بنگاه می  ها و سهامداران به گذشته بانک  گذاران،
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برای  داخلی شركت است و به كسب و كارها كمک می تا تصمیمات آگاهانه  كند 

 ( daryahesaban.com)آینده بگیرند.

 گزارشگری مالی چیست؟
ن  زارشگری مالی عبارت است از ایجاد اظهارات یا اسناد رسمی برای نشان داد گ

كه   شركت  وضعیت  و  مالی  ترازنامه،  وضعیت  همچون  مواردی  های  حسابشامل 

های سود و زیان  های جریان نقدی، صورت های دریافتنی، صورت پرداختنی، حساب 

  واحد   درباره  مالی   اطلاعات  آوردن  فراهم  . هدف از آن، باشد های درآمد میو صورت

و    هندگان د ن حقوق مالكانه, قرضگذارا سرمایه برای  كه   اطلاعاتی,  است  گزارشگر

تصمیمسایر   در  بالقوه  و  كنونی    منابع   آوردن   فراهم  درباره گیری اعتباردهندگان 

 ( 35: 1394)كاظمی و آزاد، .باشند  مفید  شركت  برای

 گزارشگری مديريت چیست؟
های مالی برای بررسی داخلی  آوری عملیات و دادهزارش مدیریت شامل جمعگ

گز نوع  این  جمع ارش است.  بر  داده دهی  به های  آوری  خاص  بخش   مربوط  های 

هایی برای بهبود آنها متمركز  های خاص، برای جستجوی راه ها، مانند بخششركت

گزارش   : از  عبارتند  آنها  از  برخی  كه  گزارش است  عملیات،  موجودی،  های  های 

فروش،گزارش گزارش  و...؛های  بازاریابی  گزارش  های  واین  مدیریت  به  كاركنان    ها 

 دهد.  ركت میعملیات ش بینش بیشتری در مورد 

 دهی در قرآنگزارش

آموزهب اساس  است.  ر  استوار  پاسـخگـویی  پایـه  بـر  اسـلام  قرآن،  های 

خداونـد   فـردی،  جنبـه  از  اجتمـاعی؛  و  فـردی  دارد:  جنبـه  دو  پاسخگویی 

توانمندی انسان قرار داده و اهدافاختیارات و  مشخصی برای آن    هایی در اختیار 

اس  كرده  بتعیـین  كـه  توانمنـدی ـت  ایـن  مقابل  در  پاسـخگـو اید  اهـداف،  و  هـا 

)اخوان كـاظمی،   ایـن پرسش62،ص  4،ش   1388باشـد.  از  الهی می(.  توان  گری 

هایی  نتیجه گرفت كه از جنبـه اجتمـاعی نیز وقتی سازمان، اختیـارات و توانمندی

قرار مدیران خود  اختیار  تفوی  در  آنها  به  را  و قدرت  كردند، دادند  مدیران    ض  این 

 ملزم به پاسخگویی هستند.
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منظور شفافیت مطلب و خواسته است، همچون  به  گاهی   دهی در قرآن گزارش 

خواند  سوره نوح، حضرت نوح )ع( در مقابل قوم خود، آنها را به توحید فرا می 3آیه 

بیانی صریح و روشن خواسته خود را بیان    و اعْفرماید: »میدارد و  می در  بُدُوا  أَنِ 

؛ و گاهی به منظور گزارش دادن برای شرح عملكرد خود در  1« اللَّهَ وَاتقَُّوهُ وأََطِیعُونِ

سوره مباركه نوح، حضرت نوح )ع(    7در آیه  باشد، چنانچه  مقابل وظائف محوله می

پروردگار   به  دَعَوْتُهُمْ   فرماید:یم خطاب  كُلَّماَ  أَ»وإَِنِّی  جَعَلوُا  لَهُمْ  فِی  لِتَغفِْرَ  صاَبِعَهُمْ 

اسْتِكبَْارًا« وَاسْتَكْبَرُوا  وأََصَرُّوا  ثیِاَبَهُمْ  وَاسْتَغشَْوْا  گزارش   2آذاَنِهِمْ  نوعی  آن  كه  دهی 

-عكسدر مورد هدایت افراد و  عملكرد ایشان  حضرت به خداوند متعال در مورد  

 است.  از دعوت مردم ب العمل
 ن صریح عقاید استقامت با بیا 

 ( 107  ، شعراء)سُولٌ أَمِینٌإِنِّی لَكُمْ رَ

 ها ها و شیوهبهره برداری از تمام فرصت

 ( 5 ، نوح)قَالَ رَبِّ إِنِّی دعََوْتُ قَومِْی لَیْلاً وَنهَاَرًا

 ( 9و  8 ،وح ن)ثُمَّ إِنِّی دَعَوْتُهُمْ جهِاَرًا؛ ثُمَّ إِنِّی أعَْلنَْتُ لَهُمْ وَأَسْرَرْتُ لَهُمْ إِسْراَرًا 
 بیان علنی و صراحت  

مْ  هُوَیاَ قَومِْ لاَ أَسْأَلُكُمْ عَلَیهِْ مَالاً إنِْ أَجْرِیَ إِلاَّ عَلَى اللَّهِ ومَاَ أَناَ بطَِارِدِ الَّذِینَ آمَنُوا إِنَّ

 ( 29 ، هود)تَجْهَلُونَ  قَومْاً  أَرَاكمُْ كنِِّیٰ  مُلاَقُو رَبِّهِمْ وَلَ 

فَمَ توََلَّیْتُمْ  إِفَإِنْ  أَجْرٍ  مِنْ  سَأَلْتُكُمْ  منَِ  ا  أَكُونَ  أَنْ  وَأُمِرْتُ  اللَّهِ  عَلَى  إِلاَّ  أَجْرِیَ  نْ 

 ( 72 ،یونس)الْمسُْلمِِینَ
 تبشیر برخورد استدلالی و منطقی توام با انذار و  

 ( 61 ،اعراف)قَالَ یاَ قوَْمِ لیَْسَ بیِ ضَلَالۀٌَ وَلَكنِِّی رَسُولٌ مِنْ رَبِّ الْعَالمَِینَ

 
گویم( که خدای را به یکتایی بپرستید و از او بترسید و پرهیزکار باشید  ی به شما می و از راه خیر خواه)  .  1

 .را پیروی کنیدو م
جامه به رخسار افکندند )تا  آنان را به مغفرت و آمرزش تو خواندم انگشت بر گوش نهادند و  و هر چه  .    2

 .خت راه تکبر و نخوت پیمودندمرا نبینند و سخنم را نشنوند( و )بر کفر( اصرار و لجاج ورزیدند و س
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   اعانه و بیان صریح و شج   ستدلال پرسشی ا

عَاكِفُونَ لهَاَ  أَنْتُمْ  الَّتِی  التمََّاثِیلُ  هَذِهِ  ماَ  وقََوْمهِِ  لِأَبِیهِ  قَالَ  قَالَ    (52  ،انبیاء)إِذْ  ؛ 

 ( 66 ، انبیاء)ونَ منِْ دوُنِ اللَّهِ ماَ لاَ ینَْفَعُكُمْ شَیْئاً وَلاَ یضَُرُّكمُأَفَتَعْبُدُ

عَلَى  اللهَِّ  أَ  حَقِیقٌ  عَلَى  أَقُولَ  لاَ  ربَِّكُمْنْ  مِنْ  بِبَینَِّۀٍ  جِئْتُكُمْ  قَدْ  الْحَقَّ  اعراف،  )  إِلاَّ 

105 ) 
 استدلال منطقی با گفتار نرم 

 ( 44طه،  ) لَینِّاً لَعَلهَُّ یَتَذكََّرُ أوَْ یَخشَْى فَقُولاَ لهَُ قوَْلاً 

 ( 94طه، )وْلیِسْراَئِیلَ وَلَمْ تَرقُْبْ قَ إِنِّی خشَِیتُ أَنْ تقَُولَ فَرقَّْتَ بَینَْ بَنِی إِ

تفَْعَلْ فمَاَ   لَمْ  بَلغَّْتَ رِسَالَتَهُ وَاللهَُّ  یاَ أَیهُّاَ الرَّسُولُ بَلِّغْ ماَ أُنْزِلَ إِلیَْکَ مِنْ رَبکَِّ وَإِنْ 

 (67مائده  )یَعْصمُِکَ مِنَ الناَّسِ

 گويی:اصل مسئولیت و پاسخ

گوست،  ئول و پاسخوه بر اینكه در برابر مردم، مسر اسلام، كارگزار حكومت علاد

پاسخ و  مسئول  نیز  خداوند  برابر  میدر  كارگزار  گو  اگر  اسلام،  مكتب  در  باشد. 

-خویش، تجاوز نماید و از موقعیت و جایگاه خویش سوء  حكومت از حدود وظائف

در  استفاده نماید، مورد لعن خداوند قرار خواهد گرفت. همچنین پیامبر اكرم)ص(  

-را بر گروهی از مردم مقدم بدارد، در حالی كه میروایتی فرمود: »كسی كه خود  

د، پیامبر و  داند در بین آنان كسی است كه برتر از اوست، پس به تحقیق به خداون

است«)الباقلانی، ورزیده  خیانت  و  ؛به474ق،ص1414مسلمانان،  كدخدایی  از  نقل 

 فلاح(.  

از مسئولیت  قبول  شریف،  حدیث  می  این  كه  را  كسی  بین سوی  در    داند 

می خیانت  دارد،  وجود  مسلمین  امور  تصدی  برای  او  از  بهتر  در    .داند مسلمانان، 

حدیث دیگری از پیامبر)ص( وارد شده است: »كسی كه یک نفر از مسلمانان را به  

داند در بین مسلمانان، شخصی بهتر از او  عنوان كارگزار برگزیند، در حالی كه می

تر است، پس به تحقیق به خداوند،  ، عالمد كه به كتاب خدا و سنت پیامبروجود دار

ا كرده  خیانت  مسلمانان،  و  ص8ق،ج1397ست«)امینی، پیامبر  از  291،  نقل  به  ؛ 

از   دیگری  حدیث  در  فلاح(.  و  می  كدخدایی  خصوص  این  در  علی)ع(  حضرت 

-رساندن پاسخفرماید: »كسی را برگزین كه در رساندن نامه كارگزارانت به تو یا  
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تاهی نكند و در آنچه برای تو می ستاند یا از طرف تو به آنان  های تو به آنان كو

(. ایشان تاكید نموده اند كه مدیریت  53د، فراموشكار نباشد«)نامه  تحویل می ده

این   بود.  پاسخگو  آن  برابر  در  و  بوده  كوشا  آن  حفظ  در  بادی  كه  است  امانتی 

ت ،  16اید )خطبه    عهد و مسئولیتی است كه پذیرفته پاسخگویی بیانگر وفداری به 

حساس  53نامه   لزوم  و  توجه  بر  تاكید  بر  علاوه  خداوند  و  به  (؛  نسبت  بودن 

)بقره:   پذیری  كسئولیت  با  همراه  لزوم  220سرپرستی  بر  تر  گسترده  در سطح   ،)

توجه به مسئولیت ها به میزان ویژگی مسئولیت پذیری افراد و سپردن مسئولیت  

بر   )مومها  است  نموده  تاكید  اساس  بقره:  62نون:  این  بنابراین  286و    233،  (؛ 

به كل حیطه تحت سرپرستی خود مسئول و  مدیران در جامعه اسلامی باید نسبت  

پاسخگو باشد كه البته بر اساس جایگاه مدیریت، نوع و میزان مسئولیت مدیران با  

 ( 266-261، صص 1399)جوادین و همكاران، یكدیگر فرق دارد.

حكومت   و  امارت  اسلام،  استدر  امانت  مسلمانان،  و    .بر  حاكم  شخص  لذا 

ق سؤال  مورد  قیامت،  در  می كارگزار  اكرم)ص( رار  پیامبر  بار   گیرد.  این  -می   هدر 

در   آنكه  مگر  كند،  حكومت  نفر  ده  بر  كه  نیست  حاكمی  و  امیری  »هیچ  فرماید: 

نقل از كدخدایی  ؛ به24،ص6،ج 1409قیامت مورد سژال واقع خواهد شد«)الهندی، 

 . و فلاح(

بصره كه در  عباس )والی  امام علی)ع( پس از آگاهی از عمل زشت و خائنانه ابن

المال بصره را  های پایانی حكومت امام)ع(، پایش لغزید و مبالغ هنگفتی از بیتماه

گیری از ولایت بصره، ساكن مكه شد تا با اموال یاد  به مكه انتقال داد و ضمن كناره

آسوده زندگی  باشده،  داشته  امیرالموای  نامهمشد(،  طی  شدیداللحنی،  نین)ع(  ای 

المال را موجب عذاب قیامت  ترساند و خیانت او در بیتی میوی را از عقاب اخرو 

قیامت    .داند می دقیق  حسابرسی  از  و  نداری  ایمان  معاد  به  »آیا  مانند:  تعبیراتی 

و همچنین  نمی به صاترسی«  را  اموال  »با شمشیری  اگر  برنگردانی،  را  حبانش  تو 

گهدار و اندیشه  زنم كه به هر كس زدم، وارد دوزخ گردید« و نیز »پس دست نمی

ها پنهان شده و اعمال تو  ای و در زیر خاک نما، فكر كن كه به پایان زندگی رسیده

و  زند و تباه كننده عمر را بر تو عرضه داشتند، آنجا كه ستمكار با حسرت فریاد می

، اما راه فرار و چاره، مسدود است«. این سخنان، هم  ها، آرزوی بازگشت داردفرصت
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آ باید منتظر    است  نبیانگر  بر عقوبت دنیوی،  كه حاكم و كارگزار خیانتكار علاوه 

 (. 96-98،صص 1390عقاب اخروی نیز باشد )كدخدایی و فلاح،

  لَ یاَ هَارُونُ ماَ منََعَکَ قاَفرماید: » سوره طه می  94تا    92خداوند متعال در آیات  

أَمْریِ*قَالَ یاَ ابْنَ أُمَّ لاَ تَأْخُذْ بِلِحْیتَِی ولَاَ بِرَأْسِی  أَفَعصَیَْتَ  أَلاَّ تتََّبعَِنِ  إِذْ رأََیْتَهُمْ ضَلُّوا*

قَوْلِی  تَرقْبُْ  وَلمَْ  إِسْراَئِیلَ  بَنِی  بَیْنَ  فَرَّقْتَ  تقَُولَ  أَنْ  خشَیِتُ  )چ«إِنِّی  »موسی  ون  ؛ 

با عتاب به هارون(   تو چه بود كه چون دیدی كه  بازگشت  گفت: ای هارون مانع 

هارون گفت: ای    !از پی من نیامدی؟ آیا نافرمانی امر من كردی؟  قوم گمراه شدند،

برادر مهربان )بر من قهر و عتاب مكن و( سر و ریش من مگیر، ترسیدم بگویی تو  

 نم وقعی ننهادی « اسرائیل تفرقه انداختی و به سخمیان بنی

اسرائیل در غیبت موسی)ع( از طریق سامری به گوساله پرستی  بنیپس از آنكه  

بازگشت، هارون را  ر ننهادند، موسی)ع( در  به ارشادات هارون وقعی  وی آوردند و 

كشی قرار داد و با شدت عصبانیت به او گفت كه چرا از روش و سنت  مورد حساب

خ گفت كه  رون در پاس اتی پیروی نكردی؟ ه من در شدت عمل نسبت به بت پرس 

ان بنی  یمتفرقه شدیدی در    آنها درگیر شوم، فكر كردم اگر به مبارزه برخیزم و با  

اسرائیل  افتد و از این ترسیدم كه به هنگام بازگشت بگویی تو میان بنیاسرائیل می

افكندی و سفارش مرا كه همانا اصلاح میان جامعه و در پیش نگرفتن   راه  تفرقه 

ب  نبستی  بكار  بود،  بیمفسدان  هارون  ترتیب  این  نمود.  ه  اثبات  را  خود  گناهی 

 توان نتیجه گرفت كه: بین موسی)ع( و هارون می براساس گفتمان

نمایند   اجرا  ابلاغیه،  مطابق  را  الهی  مدیران  دستورات  باید  كاركنان  و  مدیران 

 پذیری(؛ )مسئولیت

ند كه به  ها را پیگیری نمایباید مطلوبمدیران با توجه به بضاعت خود، تا حدی 

ق خط  موضوع  این  كه  نشود،  منجر  جامعه  فروپاشی  و  میتفرقه  تلقی  شود  رمز 

 زدایی(؛ پذیری بر مبنای تنش)مسئولیت

كشی نموده  مدیران بالادست این اختیار را دارند كه از مدیران زیردست حساب

از سیاست بابت تخطی  مدیو  و  سازمان  تعینی شده  و  های  بخواهند  توضیح  ریت، 

پاسخمدیران   به  مكلف  باید  نیز  )مسئولیتزیردست  باشند  پاگویی  و  -سخخواهی 

 گویی(. 
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ی فقهی احسان« تبیین نمود.  توان بر اساس »قاعدهمیپذیری را اصل مسئولیت

اقدام به   بر اساس احساس وظیفه شرعی و احراز اذن شرعی،  اگر كسی كه  فرضاٌ 

انجات غریق می و  او نجات شخصی میكند  باشد كه در حال غرق  نگیزه و هدف 

در راستای تحقق نجات غریق، خسارت  شده است؛ اگر به خاطر انجام این عمل و  

ثابت شود در    شود؛ مگر آنكه مالی و یا زیان جانی بر او وارد آورد، ضامن تلقی نمی

. آیا كسانی  انجام این كار افراط و تفریط كرده و جوانب امر را رعایت نكرده است

عمومی و انجام خدمات عمومی دارای اذن بوده و مأمورند، در  كه در تصدی امور  

شوند، مبرا  ورت بروز خسارات از اعمالی كه در راستای انجام وظیفه مرتكب میص

قاعده بود؟  خواهند  ضمان  و  مسئولیت  میاز  را  احسان  كلیه  ی  دولت،  به  توان 

سیاسی   و  اداری  مسئولان  و  سیرهكاركنان  داد.  تسری  عملی  جامعه  پیامبر  ی 

ك به اسلام)ص(   مأمورانی  و  كارگزاران  محاسبه  در  به  ویژه  مختلف  عناوین  تحت  ه 

می گمارده  دولتی  سیرهكارهای  همچنین  و  بازخواست  شدند  در  علی)ع(  امام  ی 

خورد، مسئولیت دولت را در قبال اعمال كارگزاران دولتی  كارگزارانش به چشم می

شده و  المال پرداخت میها از بیتخسارتكند. در برخی موارد،  ثبات می وضوح ابه

شدند و گاهی حتی دولت  ها می ر موظف به پرداخت خسارتگاهی مأموران خطاكا

توان  های ناشی از آن، مسئول شناخته شده است. برای نمونه میدر برابر مسئولیت

ید در یک مأموریت مرتكب  به سیره نبوی و علوی در باب خطاهایی كه خالد بن ول

مور خطاكار،  ااین مپیامبر اكرم)ص( با ابراز برائت از عملكرد  ود، مراجعه كرد.  شده ب

علی)ع( را مأمور پرداخت خسارت به كسانی فرمود كه بر اثر جرائم خالد بن ولید  

»به سوی فرمود:  و  بودند  شده  و    متضرر  شو  روانه  شتاب  به  ستمدیده  مردم  این 

و دیه كسانی  رسوم جاهلیت   بگذار  پا  زیر  ولید  را  به دست خالد بن  ناحق  به  كه 

شده نما«)عمید  اند،  كشته  جبران  را  آنان  رفته  غارت  به  اموال  خسارت  و  بپرداز 

 (. 77-، 1386زنجانی،
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-گويی مديران و کارگزاران در مقابتل متردم و  یاصل مسئولیت و پاسخ

 :نفعان

و   آیات  در  كه  است  اصولی  از  شد   روایات  یكی  زیادی  تاكید  آن  بر  ه  اسلامی 

مهم  اصل  این  كلیدی  محورهای  برای شناسایی  به    است.  مراجعه  سازماندهی،  در 

 گشاست:آیات قرآنی و روایات وارده از معصومین)ع( راه

 زاران در مقابل مردم:  گويی مديران و کارگپاسخ

میپ اكرم)ص(  تعهدات  یامبر  برابر  در  شما  همه  باشید  »آگاه  خود،  فرماید: 

دارد در  كم و كارگزار در مقابل مسئولیتی كه بر عهده  نگهبان و مسئولید، پس حا

 (. 434، ص1392آملی،برابر مردم مسئول و متعهد است«)جوادی

 گويی:  تعادل مسئولیت و پاسخ

خطاب بـه فرزنـد بزرگـوارش امـام حسـن)ع(، تعـادل  31مام علی)ع( در نامه ا

ها د بار مسئولیتفرماید: »بیش از تحمل خوو میمسئولیت را مورد توجه قرار داده  

(. امـام 31البلاغه،نامـهآور است« )نهجبرای تو عذاببر دوش منه، كه سنگینی آن  

فرماید: »هر كه تو را در چیزی كه طاقـت آن نداشـته باشـی علی)ع( همچنین می

ــت« ــوا داده اسـ ــود فتـ ــانی خـ ــد، در حقیقـــت در نافرمـ تمیمی )تكلیـــف نمایـ

 (. 1272،ص1383آمدی،

د توجه  افراد را مور ها، باید توان و ظرفیت  نمودن مسئولیتبنابراین در محول  

تحلیل به  منجر  روانی  و  فیزیكی  فشار  صورت،  این  غیر  در  داد؛  افراد  قرار  رفتگی 

قوانین و دستورالعملمی لوث شدن  و همچنین  به  شود  را  های سازمان و مدیران 

 دنبال خواهد داشت.

 پذيری:  در مسئولیت  گرايی اعتدال

علیا خوردهمام  شكست  فرمانده  نكوهش  در  در  )ع(  خود  اهمیت  61نامه  ی   ،

می  و  شده  متذكر  را  اختیارات  و  وظایف  حوزه  در  امورات  به  فرماید:  پرداختن 

ه از  كی اوست، و پافشاری در كاری  »سستی انسان در انجام كارهایی كه بر عهده

-جگر است« )نهی ویرانتوانی آشكار و اندیشه مسئولیت او خارج است، نشانه ی نا

بای  (.61البلاغه،نامه مسئولیتمدیران  قبال  در  تنها  كه  نمایند  مراقبت  و  د  ها 

پاسخ دارای  محوله  از حیطه  اختیارات  كارهای خارج  به  پرداختن  و  گویی هستند 
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مسئولیت از  غفلت  و  غیر  مسئولیت  در  پافشاری  و  وظیفه  در  )سستی  كاری  های 

نمیوظیفه محسوب  مزیت  تنها  نه  »سبک  شو(،  نشانه  بلكه  عاجزانه«  د،  مدیریت 

 و ناتوانی در اجرا( است. ه شی در اندی)آشفتگ 

 اصل مطلق بودن مسئولیت: 

فرماید: »اگر دبیران تو را عیبی باشد و تو  مام علی)ع( خطاب به مالک اشتر میا

(. بر این اساس  53ه،نامه البلاغ از آن غافل مانی، به آن بازخواست خواهی شد« )نهج

مسئولیت نیست. چون مسئولیت را  وان نتیجه گرفت كه تفویض اختیار رافع  تمی

تعهد نمی بالادستی نمیبه عنوان یک  و هیچ  واگذار كرد  به دیگران  با  توان  تواند 

كند.   خالی  شانه   زیردستانش  كارهای  برای  خود  مسئولیت  از  اختیار،  واگذاری 

ام مسئولیت  قبنابراین  در  باید  مدیر  و  است  مطلق  زیردستانش  ری  اقدامات  بال 

 (. 50،ص1380مقیمی،گو باشد )پاسخ

 گويی:خواهی در پاسخخواهی بجای نتیجهتهلیف

  كلیف در دین به معنای موظف كردن در مقابل تعالیم الهی و تبعیت از امر و ت

هی( باشد، به  ن  نهی پروردگار است. مكلّف، انسانی است كه تابع طلب الهی )امر و 

حیاتگونه كه  حدود    ای  به  محدود  انسانی  )جوادی چنین  است  الهی  -شریعت 

بقره، اهمیت تكلیف بجای    ه سور   119یه  آ(. خداوند متعال در  238،ص1385آملی،

بشَیِرًا وَنَذِیرًا وَلاَ تُسْأَلُ عَنْ  فرماید: »نتیجه را متذكر شده و می بِالْحَقِّ  إِناَّ أَرْسَلْنَاکَ 

كه مردم را )به نعمت  ر( ما تو را به حق فرستادیم  ای پیغمب)«؛ » ابِ الْجَحِیمِأَصْحَ

راه   به  كه  كافران  مسئول  تو  و  بترسانی،  جهنم(  عذاب  )از  و  دهی  مژده  بهشت( 

های این آیه عبارتند از اینكه: رهبران و مبلغان الهی  «. آموزه جهنم رفتند نیستی

وظیفه به  تش مأمور  نتیجه؛  ضامن  نه  بدكاند  به  هشدار  و  نیكوكاران  از  ویق  اران 

رهبران   و  دین  آموزهاهداف  اساس  بر  است.  میدینی  مباركه  آیه  این  توان  های 

كوتاهی در انجام  پذیری، مدیر باید در خصوص عدمدریافت كه در اصل مسئولیت

نتیجه   اگر  و حتی  باشد  كم  وظیفه  كار  ارزش  از  نیاید، چیزی  به دست  موردنظر 

شتابند  كافری میاست: »و آنان كه در  عمران آمده  سوره آل  176آیه    كند. درنمی

نتوانند رسانید. خدا   به خدا  زیانی  آنها هیچ  نكنند، كه  اندوهگین  را  خواهد  یمتو 

  س ای قرار ندهد، و آنها را عذابی است بزرگ!«. بر اساجهان بهره  آنبرای آنان در  
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الهی مسئآموزه مباركه، رهبران  آیه  این  نه مسئوهای  ل  ول هدایت مردم هستند، 

لَعَلکََّ باَخِعٌ نَفسَْکَ  فرماید: »می   سوره شعراء   3ند متعال در آیه  ی آن.« خداونتیجه 

ای رسول ما( تو چنان در اندیشه هدایت خلقی كه خواهی  )«؛ »أَلاَّ یَكُونُوا مُؤمْنِِینَ

ی مفسران چنین  بعض  .«  !آورند هلاک سازیجان عزیزت را از غم اینكه ایمان نمی

سبمی كه  این  گویند  فوق  آیه  نزول  به  ب  را  مكه  اهل  مرتباٌ  پیامبر)ص(  كه  بود 

آوردند. پیامبر)ص( آنقدر ناراحت شده بود  میكرد، اما آنها ایمان نتوحید دعوت می

اش آشكار بود. این آیه نازل شد و پیامبر)ص( را دلداری داد.  كه آثار آن در چهره

دلسوز   الهی  قدر  رهبران  باید  لذا  هستند،  مبلغان  هآنمردم  دانست.  را  رهبران  ا  و 

نی كنند و لازم نیست كه از بابت ایمان نیاوردن مردم  رساالهی باید اقدام به پیام

آموزه اساس  بر  نمایند.  دلسوزی  حد  از  بیش  و  شوند  آیه  غمگین  و  آیه  این  های 

می  تكلیفقبلی  كه  گفت  نتیجهتوان  بر  پاس خواهی  در  مدیرخخواهی  ت  یگویی 

 دارد.سازمان اولویت 

كنید ــ با نیّت ]برای[ خدا انجام بدهید. كار را وقتی با  دارید می  كارهایی را كه

یشُرکِ   لا  وَ  صالِحاً  عَمَلاً  فَلیَعمَل  رَبهِِّ  لِقاءَ  یَرجوا  كانَ  فمََن  دادید،  انجام  اخلاص 

د. خب  ، كار را برای خدا انجام بدهی؛ كسی را با خدا شریک نكنید 1بِعِبادَۀِ رَبهِِّ اَحَدًا

مردم كاری است كه مورد رضای الهی است، بگویید پروردگارا! من برای  خدمت به  

دهم و  اینكه رضای تو را جلب كنم، این كار را كه خدمت به مردم باشد انجام می 

اطّلاع  مردم  به  اینكه  با  ندارد  منافات  گفتیم،  كه  اخلاص  این  كنید؛  البتّه  رسانی 

داریم كه اینكه كسی دوست بدارد    دارد. روایت همرسانی منافات با اخلاص نلاع اطّ

 
  یَرجو   کانَ  فمََن  واحِدٌ   إِلهٌ  مإلِهُکُ  أَنَّما  إِلَیَّقلُ إِنَّما أنَا بشََرٌ مِثلُکمُ یوحى  ؛ »110سوره مبارکه الکهف آیه  .    1

شما؛ )امتیازم این  م مثل  بگو: من فقط بشری هست)   حَدًاأَ  رَبِّهِ   بِعبِادَةِ  یشُركِ  ولَا  صالِحًا  عَملًَا  فلَیَعمَل  رَبِّهِ   لِقاءَ
وحی می  من  به  که(  امید  است  پروردگارش  لقای  به  که  یگانه است؛ پس هر  معبود  معبودتان  تنها  که  شود 

 « !دارد، باید کاری شایسته انجام دهد، و هیچ کس را در عبادت پروردگارش شریک نکند
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.)در  1دهد، اشكالی ندارد ــ روایت معتبر داریم كه مردم بدانند كار خوبی انجام می

 بیانات مقام معظم رهبری( 

 گيرینتيجه

مفهوم  اسخپ یک  كه گویی  است  اسلامی  حقیقت  و  مفهوم  یک  نیست؛    غربی 

انسهمان مسؤول یعنی هر  مرتیت است. مسؤولیت،  یی كه هست، در  بهانی در هر 

گیری او تحت تأثیر  ی اول از خود سؤال كند، ببیند رفتار و گفتار و تصمیمدرجه 

چه بود؛ عاقلانه و بر اساس پرهیزگاری بود، یا خودخواهانه و برای شهوات و اغراض  

كند  آرام  را  وجدان خود  توانست  انسان  اگر  بود.  اندرون خود    شخصی  ندای  به  و 

گ توپاسخ  خواهد  پاسخوید،  هم  دیگران  به  و  انست  والبصر  السّمع  »انّ  باشد.  گو 

تواند  كه می  -. همین چشمی كه شما دارید  2الفؤاد كلّ اولئک كان عنه مسؤولا« 

تواند سخن حق  كه می   -همین گوشی كه دارید    -ببیند، بشناسد و تشخیص دهد  

همین    -هد تأثیر قرار دنتقل كند و جوارح شما را تحت  را بشنود و به دل شما م

تواند احساس كند، تصمیم بگیرد و راه را انتخاب كند )كه  كه می-قلبی كه دارید  

ای است كه خدای متعال  وسیله   -شود( از هویت واقعی انسان به »قلب« تعبیر می

اینها پاسخ  باید جواب دهیمداند. همه گو می شما را در مقابل  با چشمِ خود    ی ما 

د آیا  آیا  چه دیدیم؛  بشنویم؟  یدیم؟  ببینیم؟ خواستیم  آیا خواستیم  كردیم؟  دقت 

گویی است. فرمود: »كلّكم  خواستیم تصمیم بگیریم و عمل كنیم؟ این همان پاسخ

رعیته«  كلّكم مسؤول عن  و  كه حیطه ؛ همه 3راع  البته كسی  ی  ی شما مسؤولید. 

 
ءَ عْفَرٍ ع قاَلَ: سأََلْتُهُ عَنِ الرَّجُلِ یَعمَْلُ الشَّیْزُراَرَةَ عَنْ أَبِی جَ»  ؛297، ص2ج    الکافی، ثقةالاسلام کلینی،.    1

 فَقَالَ لَا بَأْسَ مَا مِنْ أَحَدٍ إلَِّا وَ هُوَ یُحِبُّ أَنْ یَظْهَرَ لَهُ فِی النَّاسِ الْخَیْرُ إِذَا  مِنَ الْخَیْرِ فَیَرَاهُ إنِسَْانٌ فَیسَُرُّهُ ذلَكَِ

یَ لِذَلكَِلمَْ  ذَلكَِ  صَنَعَ  علیه«  .کُنْ  باقر  امام  از  گوید:  دربارهزراره  پرسیدم  کار خیرى  السّلام  که  مردى  ی 
اش  می آید، فرمود: عیب ندارد، هر کس دوست دارد خوبی میکند و شخصى او را می بیند و او خوشش  

 « .که عمل را به آن قصد انجام ندهدمیان مردم نمایان شود به شرط آن 

  کانَ   أُولئكَِ  کُلُّ  وَالفُؤادَ  وَالبَصَرَ  السَّمعَ  إنَِّولَا تَقفُ ما لَیسَ لكََ بِهِ علِمٌ  ؛ »36سوره مبارکه الإسراء آیه    .  2
 «.ی مکن، چرا که گوش و چشم و دل، همه مسؤولندنچه به آن آگاهی نداری، پیرواز آ ؛مسَئولًا عَنهُ

العزیزیة فی  .    3 اللئالی  الدینیةعوالی  القلوب؛ 129صفحه    ،1جلد    ،الأحادیث    ؛ 184صفحه    ، 1جلد    ؛إرشاد 

 . 38ص  ،72ج  ،بحار الأنوار الجامعة لدرر أخبار الأئمة الأطهار علیهم السلام
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و  قلم  با  انسانها  زندگی  از  ق  وسیعی  تأثیر  تحت  او  تصمیم  و  میزبان  رد،  گی رار 

خدای متعال از ما سؤال خواهد كرد: »ثم  سؤولیتش به همان نسبت بیشتر است.  م

النّعیم«  دای متعال از آن  . این نعمت بزرگی است كه قطعاً خ1لتسئلنّ یومئذ عن 

 سؤال خواهد كرد؛)از بیانات مقام معظم رهبری(. 

همراه    م تراز ومسئولیت و پاسخگویی دو واژه ه با توجه به آیات مورد بررسی،  

هستند. یعنی مسئولیت توأم با پاسخگویی است و بالعكس. لذا مسئولیت مدیر به  

آن   قبال  در  و  است  اشخاص  همه  از  بیشتر  سازمان  شخص  مهمترین  عنوان 

 باشد.مهمترین شخص برای پاسخگویی در سازمان می

 

 

 
صلََّى  » قَالَ  آلِهِ:  وَ  وَ  عَلَیْهِ  رَعِیَّتِهِاللَّهُ  عَنْ  مسَْئُولٌ  کلُُّکمُْ  وَ  رَاعٍ  ش؛  کلُُّکمُْ  همه  که  راستی  و  به  حافظ  ما 

 «. سرپرستید و همه شما جوابگوی مردم زیردست خود هستید

ه  سپس در آن روز )همه شما( از نعمتهایی ک؛  ثمَُّ لَتُسألَُنَّ یَومَئِذٍ عَنِ النَّعیمِ؛ »8مبارکه التکاثر آیه    سوره.    1

 «. !اید بازپرسی خواهید شد داشته 
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