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The Role of Environment in Organizational Behavior from the 

Perspective of the Quran 
 

Abbas Mohammadhassani 1 and Ali Agha Safari 2  

Abstract 

Organizational behavior is the systematic study aimed at understanding the 

causes of behaviors, improving predictions, guiding and controlling with the 

purpose of revealing important realities in relationships and creating changes in 

undesirable behaviors. The necessity of understanding the influence of the 

turbulent and dynamic environment on organizational behavior in this age of 

communications and information, and significant technological advancements, 

the emergence of transboundary organizations, and complex organizations, as 

well as the importance of speed as a competitive advantage and improving 

flexibility, has become clearer than ever. This research, with fundamental and 

applied objectives, examines the issue from the perspective of the Quran, using 

a descriptive-analytical-inferential method and content analysis to clarify the 

viewpoint of Sepahar Vahiani. The findings indicate that in the Quran, not only 

attention is paid to the influence of the environment on organizational behavior, 

but also, with a broader view than contemporary management science, its 

implications are challenged in the areas of human, organization, and 

environment perspectives, while expanding the scope of this science, it 

emphasizes particular attention to the active, dynamic, and preventive 

interaction of human and organizational entities with the environment. The 

divine revelation emphasizes the role of the environment in perceptions, 

decision-making, education and learning, identity formation, and organizational 

culture; however, contrary to systemic and deterministic management, it does 

not accept human enslavement to the environment and, moreover, does not 

consider environmental factors limited to factors such as economic, 

technological, social, cultural, and political, but also raises and considers 

transcendental and metaphysical factors. 
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 پژوهشیمقاله علمی ـ 

  از منظر قرآن یدر رفتار سازمان یطنقش مح
  2 یصفر آقا یعلو    1 یعباس محمدحسن

 چکیده  
و کنتدد    یتهدددا  ها، بینییشدرک علل رفتارها، بهبود پ  یدر راستا  یمندنظام   ۀمطالع  یرفتار سازمان

نامطلوب اسددت   یدر رفتارها یی تغ یجادها و امهم موجود در روابط هاییتاز واقع  یب داربا هدف پ ده
و اطلاعددات و   تباطدداتعصدد  ار  یدد در ا  یدر رفتددار سددازمان  یدداپ تلاطم و پو  یطمح  ی ض ورت درک تأث

لزوم توجدد    یزو ن  یچیدهپ  یهاو سازمان  یف ام ز  یهاسازمان  یدآمدنپد  ی، فناور  ی گچشم  هاییش فتپ
روش  شده است  پددهوهش بددا   ازپیشیشب  ی ی، پذو بهبود انعطاف  یرقابت  یتمز  یکعنوان  ب  س عت ب 

 یزو ن ید استنطاق یلید تحل یفیاز روش توص   دهرا از منظ  ق آن با استفا  مسئل   ی، و کارب د   یادیاهداف بن
ک  در   دهدینشان م  هایافت گ فت  است     یب  ب رس  یانیسپه  وح  یدگاهد  یسازروش   یمحتوا ب ا   یلتحل

 ی یتت  نسبت ب  دانش مدتوج  شده است ک  با نگاه جامع  یدر رفتار سازمان  یطمح  ی تنها ب  تأثق آن ن 
و ضدد     یدهب  چالش کشدد   یطنگ ش ب  انسان، سازمان و مح  یهادر حوزه   را آن    یمعاص  هم رهاوردها

 یطانسان و سازمان با مح  یشگی انۀو پ  یا، پودانش اهت ام خاص ب  تعامل فعالان   ی ا  ۀدادن دامنگست ش 
و ف هنگ  بخشییتهو یادگی ی، و  یتت ب  ها، گی ی یمدر ادراکات، تص   یطب  نقش مح  یدارد  کلام وح

را   یطاسددارت انسددان در چنگددا  محدد   ییو اقتضا  یست یس  ی یتدارد؛ لک  ب خلاف مد  یدتأک   نیسازما
 ی، فندداور  ی، : عوامددل اقتصددادیدد نظ  یرا منحص  ب  عوامل  یطیعوامل مح  ینک و افزون ب  آن ا  پذی د ین 

  نظ  دارد مط ح و مط ح یزرا ن یو ماورائ یبیبلک  عوامل غ داند؛ین   یاسیو س  یف هنگ  ی، اجت اع
  یرفتار سازمان یط، سازمان، نقش، مح  یم، ق آن ک  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه
 یسددازمان انسانمدی یت بوده است   نظ ان واز دی باز تا کنون، انسان در سازمان موردتوج  صاحب

قوام سددازمان منددوو و وابسددت  بدد    توان اذعان ک د می  سازمان است تا آنجا ک   یعناص  اصل   یت از مهم
 یعندد اسددت؛ ی افتدد یشددکل   یرو گفتدد  شددده سددازمان از دو محلفدد  محددور یدد اسددت  ازا   یسازمان  انسان

در   وست یطور هوش ندان  و په اهنگ و منسجم ک  ب   ینسبتاً مشخص و اجزا   ی»سازمان«  ک  با م زها
  مدد اد از شددودیمدد   ادیدد   یو از او ب  موجود فن  کندیشده ح کت مفیب  اهداف خاص و تع   لین  یراستا

و مقدد رات اسددت  عنصدد    یو قددوان  زاتیدد از اهداف، منابع، امکانات، تجه  یامج وع   ، یفن  تیموجود
انسان   یاجت اع  ۀبخاط  وجود و جنانسان در سازمان است ک  ب   ای   «یسازمان  »انسان  ، ی گ ید  یمحور

اشدداره دارد   ، هددم تعامددل دارد   کدد  بددا  گ ید  یهاسازمان ک  در ض   اف اد و گ وه  یاجت اع  تیب  موجود
 ( 23: 1391،  (ف دی رفتار)  سازمانی  رفتار تی ی مد پور، )قلی

گیدد د؛ زیدد ا ضد ورت پاسخگویی ب  نیازهای اساسی کارکنان در اولویت او  قدد ار می  ب  ای  اساس
های منطقی و مشدد وع های سازمانی در گ و تأمی  اهداف و خواست نیل ب  اهداف، رسدالت و مأموریت

 .مندابع انسدانی و خصوصاً تأمی  نیازهای آنان است
بناب ای  داشددت   ؛وسیل  کارکنان انجام دهندهن  مدی ان در ای  است کد  بتوانندد امدور سدازمان را ب 

ربط در رفتدار سدازمانی اه یدت ف اوانی دارد  یکی از موضددوعات مدد تبط بددا هدای ذیدانش و مهدارت 
  ازج ل  عوامل تأثی گذار ب  رفتددار سددازمانی محددیط استمدی یت، رفتار سازمانی و عوامل محث  در آن  

 گذارد سطح ف دی، گ وهی و سازمانی( ب  رفتار سازمانی اث  می)  است  محیط در سطوح مختلف
تأثی  محددیط   دربارۀ شده ک  محیط یکی از متغی های تأثی گذار ب  رفتار سازمانی است     ام وزه ثابت

ها نقددش هیچ ت دیدی محیط در رفتار سازمانشده است  بیهای مختلفی ارائ   ب  رفتار سازمانی، نظ ی 
انددد: گفت   (peffer)  پفدد   (salanik)  سیکو، سالان  (rowen)  ، رُوان(meyer)  ی می  دارد  دانش ندانی چون

محددیط بدد      ( 21:  1399  مدددی یت ع ددومی،   الددوانی، )  »محیط در رفتار سازمانی تأثی  بدد  سددزایی دارد 
 ( 28:  ه ان)  سازد «دهد و شخصیت و روحی  او را میرفتارهای انسان شکل می

ج لدد  در ازهددا عنوان منشور کامل هدددایت انسددان، در بسددیاری از حوزه از سوی دیگ  ق آن ک یم ب 
مدی یت و   دربارۀ توجهی از آیات ق آن    درخورای است  بخش  حوزه مدی یت دارای تعالیم بسیار ارزنده

رو مسددئل  اصددلی ایدد  مقالدد ، ل م بوو ب  آن ازج ل  تأثی  محیط ب  رفتار سددازمانی اسددت  ازایدد ئمسا
دیگ  مشددخص عبارت بدد    ب رسی چیستی دیدگاه ق آن نسبت ب  نقش محیط در رفتددار سددازمانی اسددت

 دهد نقش محیط در رفتار سازمانی، مسئل  اصلی ای  پهوهش را شکل می دربارۀ نبودن نظ  ق آن 
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نقش محیط در رفتار سازمانی است    دربارۀ بناب ای  هدف اصلی پهوهش، شناخت دیدگاه ق آن  
نقددش محددیط در رفتددار سددازمانی    دربددارۀ و سحا  اصلی تحقیق عبارت است از اینک  دیدگاه ق آن  

نقش محددیط در رفتددار    دربارۀ ب  اینک  تحقیق ب  دنبا  استخ اج دیدگاه ق آن ک یم  چیست؟ باتوج  
ای  آید، بدد  ه ددی  سددبب ف ضددی  سازمانی است و ای  دیدگاه با واکاوی در آیات ق آن ب  دست می 

 باره مط ح نشده است  درای  
نقددش   دربددارۀ دیدددگاه قدد آن    پددهوهش  زی ا با انجام ای   ؛است  پهوهش در ای  موضوع یک ض ورت 

منددد شددد و صورت ع لی از آن به ه توان ب شود و از ای  ط یق میمحیط در رفتار سازمانی مشخص می
موجددب  ، نی از نظ ات قدد آن اسددتفاده ن ددودهصورت عیها، ب مدی ان در ت امی سطوح و در ه   سازمان
پددهوهش در ایدد  زمیندد  و ناشددناخت    نبودشوند، از دیگ  سو،  ارتقای مدی یت در سطح سازمان خود می

سددازد؛ بندداب ای  ماندن نقش محیط از منظ  ق آن، مدی ان را از فیض نگاه ق آن  مح وم و متض ر میباقی
  ک د انجام ای  تحقیق گشاینده پنج ه جدیدی در حوزه مدی یت است ک  نباید از آن غفلت  

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش. 1

 پیشینه تحقیقالف. 

های رفتددار سددازمانی از نگدداه قدد آن کدد یم در  با ب رسی پیشین  تحقیددق مشددخص شددد، شاخصدد  
هددایی از  ( انجام شده، مورد واکاوی ق ار گ فت  و شاخص 1394پهوهشی ک  توسط موسوی و ملکی ) 

اجت اعات انسانی مانند یک سازمان احصا شده است  مح دددی، حجددازی  ق آن دربارۀ رفتار ف د در  
ای باورهای محث  در هدایت و کنت   رفتارهای سازمانی از دیدگاه  ( در مطالع  1395)   نهاد ف  و قاس ی 

بدداره  اند و با تع ق در آیات منتخب ق آن کدد یم، دیدددگاه قدد آن در  ق آن ک یم را مورد ب رسی ق ار داده 
بدد  فقدد ، پددهوهش دیگدد ی  است   فهم رفتار سددازمانی مبتنی   ک ده هدایت و راهن ایی نوع بش  را ارای   

هایی از  ( انجددام شددده و طددی آن بدد  شدداخص 1398)   است ک  توسط منطقی، پی وز، قوامی و علیزاده 
( در مطالع  1393پور و نوب ی ) پور، رستم ب  فق  شیع  پ داخت  شده است  نیک رفتار سازمانی مبتنی 

بدد     با اتکا ب  روایددات ائ دد  معصددومی    ای با عنوان تبیی  مبانی رفتار سازمانی در سی ه نبی اک م
اند و با انطباق سی ه پیامب  گ امی اسلام با ب خی از مبددانی رفتددار سددازمانی در  پ داخت    سی ه پیامب  

ادبیات ام وزی علم مدی یت و رفتار سازمانی، نسبت ب  تبیی  مبانی رفتار سازمانی در سددی ه و روش  
 .اند ده ک  زندگی نبی مک م اسلام اقدام  
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شددده بدد  مقددولاتی ماننددد رفتددار هددای انجام دهددد ه دد  پهوهشبندی پیشین  تحقیق نشان میج ع 
ها، موضوع رفتار سازمانی از دیدددگاه آیددات، روایددات و سددی ه اند و پهوهشسازمانی و ق آن مت  کز شده

رو دارای اشددت اکاتی هسددتند؛ امددا اند ک  در ای  موارد با پهوهش پددیشرا مورد ب رسی ق ار داده  پیامب 
نقددش محددیط در رفتددار سددازمانی   دربددارۀ های قدد آن کدد یم  شده ب  دیدگاههای انجام یک از پهوهشهیچ

 .اند؛ بناب ای  از ای  منظ  ای  تحقیق با تحقیقات پیشی  متفاوت و مت ایز استنپ داخت 

 شناسی ب. مفهوم

 نقش یک. 
واژه :  1334  نام  دهخدا، لغت  دهخدا، )  نقش در لغت، تصوی ، رسم، ت سیم، شبی  صورت و شکل

شناسی، عنوان یا ب چسبی است ک  با آن جایگاه و الگوهددای رفتدداری اصطلاح دانش جامع و در  ؛(نقش
شناسددی ای ب  جامع مقدم آناتومی جامع  یا سنة الل :    پور، رفیع)  گ ددشخص در بی  جامع  تعیی  می

 ( 1377  کارب دی، 

 سازمان  دو. 
کنند  در ه   ای از اف اد ک  ب ای تحقق اهدافی معی  ه کاری میسازمان عبارت است از مج وع 

 گی ندددهددا هدف نددد بددوده، از »تقسددیم کددار« بهدد ه میشددود و ه دد  آنها استفاده میها از انسانسازمان
 ( 11: 1376 وتحلیل و ط احی سیستم،  تجزی   رضائیان، )

 محیط  سه. 

در  رونددد:ها بدد  شدد ار میمحیط، مفاهیم مختلفی ارائ  شده است ک  موارد زی  بخشی از آن  دربارۀ 
طور مع و  عواملی گ دد ک  ب های اط اف سازمان اطلاق میمتون تخصصی مدی یت، محیط ب  پدیده

رجوع و اخیدد اً صددنعت نظی  دولت، رقبا، تکنولوژی، ع ض  و تقاضای نیدد وی کددار، مشددت یان و اربدداب
  (154: 1376،  وتحلیل و ط احی سیستمتجزی  رضائیان، ) گی د م تبط با سیستم را در ب  می

های بی ونددی اسددت آمده از ش ایط، نی وها، عناص  و محلف ای ف اهمدیگ  سخ ، محیط مج وع   ب 
تئددوری سددازمان،  )رابینددز، ک  ع لک د سازمان را تحت تأثی  ق ار داده و سازمان کنت   ک ی ب  آنهددا دارد 

 یامج وعدد  ی و ز  شددده  در نظ  گ فت   الم(  ب  عبارتی،  اگ  ع178:  1378ساختار، ط احی و کارب دها،  
حیط سازمانی خواهد بود  افددزون بدد  ماند، میم یآنچ  باق ، شوددهد، از آن جدا یک  سازمان را نشان م
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اسددت کدد    ی ب خددوردار گددذاریاز آنچنددان قدددرت و تأث  طیمحدد   ی، ست یس  تی ی مکتب مد  ش ی اند  درآن  
 یتیمنزل  موجددودب  طیمح  ا ی دارد؛ ز یطیمح ازهاین   یو تأم  قیب  تطب  ازین  اتیادام  ح  و  بقا  یسازمان ب ا 

بددا  یبدد  سددازگار ستمیها و الزام س تیاع ا  محدود قیق ار دارد و از ط  ستمیس  یم زها  از   ونیک  در ب
)توکلی و ه کاران، ب رسی و نقد مع فت شناسی مکتب سیست ی از   گذارد یب  آن م  یمه    یتأث  طیمح

 ( 170: 1401دیدگاه ق آن، 
ها و سددای  ها، ن ادها، نظام اند: »محیط سازمانی متشکل از اشخاص، اشیاء، سازمانه چنی  گفت 

اسددتفاده از سای  عوامل محث  محیطی( است ک  در تأمی  منددابع موردنیدداز محسسدد  و یددا )  هاییف اگی نده
 گه ، ساسددانو  پدداریزینهادای ان) کالاها یا خدمات تولیدشددده توسددط آن، بدد  ط یقددی دخالددت دارنددد«

تددوان محددیط را شددده، میتعدداریف ارائ  بدد باتوج  ( 308: 1390 سازمان و مدی یت از تئوری تا ع ل،  
 ک  ب  ع لک د سازمان تأثی  دارد   ک د مج وع  عواملی مع فی 

 رفتار سازمانی چهار. 

هددای افدد ادی کدد  رفتار سازمانی عبارت است از مطالع  منظم ع لیات، اقدددامات، کارهددا و نگ ش 
شددود؛ دهند  در رشت  رفتار سازمانی مطالع  منظم جایگزی  قضدداوت مشددهود میسازمان را تشکیل می

ای معقددو  شددود، بدد  شددیوه آوری میشددده ج ددعیعنددی مدددارک و شددواهد عل ددی کدد  در شدد ایط کنت   
تئوری سازمان، ساختار،  رابینز، ) آیدگی د و در رابط  با ه  معلو  در پی علت ب میموردسنجش ق ار می
رفتددار انسددان در ع صددة سددازمان، رویددارویی   ۀرفتار سازمانی، مطالع   (3:  1378  ط احی و کارب دها،  

  (1۰: 1386 رفتار سازمانی،   مورهد و گ یفی ، )  سازمان است  ۀرفتار ف د و سازمان و مطالع
فدد د و گدد وه در   ها بددا ت  کددز روی رفتددارعل ی چ ایی رفتار اف اد در سازمان  ۀرفتار سازمانی، مطالع

رفتار سازمانی از اه یت بسددیاری    (18:  1388  ، مدی یت رفتار سازمانی  ب ومند، بافت سازمانی است )
»بسددیاری از مدد دم در داخددل ت ی  دلیل اه یتش آن است کدد  ب خوردار است  شاید بتوان گفت ک  مهم

سددب ک ده، بسیاری از دارایددی خددود را از سددازمان کسازمان متولد شده، در سازمانی دیگ  تحصیل   کی
  (16: 1386 رفتددار سددازمانی،  مورهددد و گدد یفی ، )  انددد«سددازمان از دنیددا رفت   کاند و در درون یک ده
اند: »رفتار سازمانی مطالع  رفتار انسان در ع ص  سازمان، رویددارویی فدد د و رو در تع یف آن گفت ازای 

شناسی محیط در قدد آن کدد یم و مفهوم   ، عسک پور و ه کاران)  «استسازمان و بالاخ ه مطالع  سازمان  
  (98: 1399 ، ت بیتی آن نقش
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، در آن گدد دداوایددل قدد ن بیسددتم ب میرفتار سازمانی ب     ۀ، تاریخچنظ انب اب  نگاه ب خی از صاحب
توانددد شناسددی می  رشددت  روانکدد شددناس مشددهور آل ددانی »هومانسددت ب  « عقیددده داشددت  زمان، روان

نددان جدیددد ارائدد  دهددد  خددانم »مدداری کارکهایی مانند انگیزش و اسددتخدام  های مه ی در زمین دیدگاه
 گ یفی ، مورهد و ) ندکت  ع ل  نان آزادان کارک  مدی یت باید در ب خورد با  کفالت« نیز ب  ای  عقیده بود  

  (2۰: 1386 رفتار سازمانی،  
ار صورت نگ فددت  از آن کگون  تغیی ی در درک مدی ان از رابط  ف د و محل هیچ  193۰های  تا سا  

 مطالعاتی مطدد ح شددد ۀرشتک یعنوان سلسل  تحقیقات رفتار سامانی ب  ک  ب  دنبا  یکزمان ب  بعد بود 
پیشین  نقش محیط بدد  رفتددار سددازمانی را بایددد در دو دوره مددورد کنکدداش قدد ار داد  دوره    (22:  ه ان)

ک  در ای  دوره بدد  دلیددل گسددت ش تفکدد ات سیسددت ی،  196۰و اوایل ده   195۰نخست از اواخ  ده   
دوره دوم   .وتحلیل سازمانی مورد بحث و ب رسی ق ار گ فتعنوان عامل مه ی در تجزی عامل محیط ب 
های ایجاد تأثی گذاری در آغاز شد و ب  ف ض تأثی گذاری محیط استوار بوده و شیوه   197۰در اواخ  ده   

کننددده و جدددی محددیط بدد  در ای  دوره بود ک  اندیشدد ندان سددازمان بدد  تددأثی  تعیی   .توجهات بودم کز  
  (1395،  21های سده گ ا در سازمانرهب ی تحو   ، پوررضا) های سازمان پی ب دندفعالیت

 اهداف رفتار سازمانی. 2
 بینی و کنت   رفتار انسانی است اند از: توجی ، پیشاهداف رفتار سازمانی عبارت  

خواهیم متوج  شویم ک  چ ا ف د یا گ وه کاری را انجام دادنددد، درواقددع ک  میهنگامی  توجیه:   .الف 
 خواهیم علت را بدانیم ب  دنبا  بیان یا توجی  هدف هستیم و می

خواهددد نتیجدد  یددک بینی توج  ب  رویدادهای آینده است  مدددی یت میهدف از پیش  بینی: پیش  .ب
های پدیدددههای رفتاری را نسبت بدد   خواهد ب خی از واکنشاقدام خاص را حدس زده و در حقیقت می

 بلانچددارد،  )پددا  و گی ی کندددهایی را ب ای ک ت ی  مقاومت بیابددد و تصدد یمبینی کند و راهپیش  متغیی ، 
  (22 :1378مدی یت رفتارسازمانی،  

 بخشند بهبود را  محصو   کیفیت دهند،  افزایش را  بازدهی یا تولید باید مدی ان  کنترل رفتار انسان:   .ج

 مانند را  هاییب نام  وری، بایدبه ه  یا تولید افزایش کیفیت و بهبود ب ای  کنند ارائ  مناسبی را  خدمات و

کننددد  فعددا  مشددارکت سددازمان امددور در شددوند و تشویق کارکنان راه،  ای  از تا کنند اج ا  کنت   کیفیت، 
  (45: 1378تئوری سازمان، ساختار، ط احی و کارب دها،    )رابینز، 
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شددود؛ یعنددی  شهودی قضاوت  منظم جایگزی  ب رسی یا مطالع  تا شودمی سعی سازمانی رفتار در
 و معقددو   ایشددیوه  بدد  شددود، می آوریج ددع شدددهکنت    در شدد ایط کدد  عل ی شواهد و مدارک  کارب د 

 آیددد ب می علددت پددی در معلددولی،  هدد  بددا رابط  در و گی د می ق ار و ارزیابی موردسنجش شده، حساب

 رفتددار یابیم؛ بندداب ای دسددت درسددتی نتددای  بدد  کدد  شددودمی باعث هدفی وجود چنی  ک  است روش 

مددنظم  صددورت ب  کدد  اسددت گوندداگونی هددایپهوهش ارمغددان و نتددای  هددا، تئوری بدد مبتنی سددازمانی، 
  (1۰8، 14۰2،  ک یم ق آن در  رفتاری  سازهای  ف هنگ و  ف هنگ)ر ک: شهیدی، اندشدهریزیط ح 

 نقش محیط در رفتار سازمانی. 3
ها، نقش محددیط عوامل مختلفی در پیدایش و نهادین  شدن رفتار سازمانی نقش دارند ک  ازج ل  آن

)مطهدد ی،   گی د بحثی نیست«است  »در اینک  اندیش  انسان تا حدود زیادی تحت تأثی  محیط ق ار می
 ( 1377:2/227،  وحی و نبوت 

آورنده ف هنددگ و تولیدکننددده صددنعت، محددیط وجود افیائی، عامل سازنده ت دّن و ب طبق نظ ی  جغ
آید  بددوعلی در اوایددل میهای معتد  و مغزهای نی ومند ب  وجود  طبیعی است  در مناطق معتد ، مزاج

ها کتاب قانون، ش حی مبسوو در تأثی  محیط طبیعی روی شخصیت فک ی، ذوقی و احساسددی انسددان
کند نددهاد و خددون یعنددی عامددل ها را آماده جلو ب دن تاریخ میکند؛ بناب ای  نظ ی ، آنچ  انسانبحث می

ب نده تدداریخ اسددت و نددهاد ای ک  باشد سازنده و پیشوراثت نیست، یک نهاد معی  در ه  محیط و منطق 
بلک  اختلاف نهادهددا معلددو  اخددتلاف   ؛دیگ  در ه  محیطی ک  زیست کند فاقد چنان استعدادی است

شددوند  پدد  در حقیقددت، ایدد  جا می شدن نهادها تدریجاً استعدادها هم جابدد جا هاست، با جابمحیط
شددناس   »منتسددکیو« جامع هستندب نده و نوآف ی   پیشک     هستندهای خاص  های خاص و منطق اقلیم

جامعدد  و   )مطهدد ی،   ف انسوی ق ن هفدهم در کتاب مع وف روح القوانی ، ط فدددار ایدد  نظ یدد  اسددت
 ( 495/ 1384:2، تاریخ

هددا(، بددا دهنده سیستم و روابط آنعناص  تشکیل)  ه  سیست ی علاوه ب  ارتباو با عناص  درون خود
عناص  خارج از خود و م بوو ب  محیط نیز س وکار دارد  درواقع، محیط ه  سیستم، شامل آن چیزهایی 

اینکدد    بدد باتوج ای ب  ع لک د آن تأثی  دارند   گون است ک  خارج از کنت   کامل سیستم هستند؛ ولی ب 
تواند کار چندانی ب ای کنت   مسددتقیم تغییدد  و تحددولات محیط، خارج از سیستم ق ار دارد، سیستم ن ی

 فدد ، الهیفتح) منزل  عاملی ثابت در نظ  گ فتتوان محیط سیستم را ب آن انجام دهد؛ ب  ه ی  دلیل می
   ( 23: 1391 های مدی یت پیش فت ، تئوری
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 تحقیق شناسیروش. 4

انجددام شددده اسددت   تحلیلددی کارب دی و با استفاده از روش توصددیفید    رو از نوع نظ ی تحقیق پیش
رو ای  تحقیق از نوع ب داری ق ار گی د  ازای های مختلف مورد به ه تواند در سازماننتای  ای  تحقیق می
قدد آن کدد یم و تفاسددی  م بددوو( )  های تحقیق بددا اسددتفاده از ابددزار اسددناد و مدددارک کارب دی است  داده

 اند   گ فت  تحلیل محتوا( مورد تجزی  تحلیل ق ار) اند و ب  روش کیفیگ دآوری شده

 نقش محیط در رفتار سازمانی از منظر قرآن . 5
گی ی«، دهنده آن است ک  قدد آن کدد یم نقددش محددیط در »ادراک«، »تصدد یمهای تحقیق نشانیافت 

رو آیددات م بددوو بدد  نقددش شناسد  ازای « و »انگیزش« را ب  رس یت میف هنگ سازمانی»یادگی ی«، »
 گی د ب رسی ق ار می گفت ( از منظ  ق آن مورد در پن  حوزه پیش)  محیط در رفتار سازمانی

بدد  رسدد یت  دربددارۀ ت ی  ت دیدددی ، جای کوچکاز سوره نسا 97وره عنکبوت و  از س  56ب اب  آیات  
ماند  اینک با استناد ب  نظ  بعضی از شدن نقش محیط در رفتار سازمانی از منظ  ق آن باقی ن یشناخت 

 گفت  در ارتباو با نقش محددیط در رفتددار سددازمانی را مددورد مفس ان ق آن ک یم، نحوه دلالت دو آی  پیش
 دهیم ب رسی ق ار می

 ( 56 /عنکبددوت ) »ای بندگانِ باای ان م ! ه انا زمی  م  وسیع است، پدد  تنهددا مدد ا بپ سددتید«   1
محمنانی ناز  شده ک  در مک  تحت فشار شدددید کفددار بودنددد،  دربارۀ بسیاری از مفس ان معتقدند ک  آی  

هددا دسددتور داده شددد از آن سدد زمی  ک  توانایی ب  ادای وظائف اسددلامی خددود نداشددتند  بدد  آنطوریب 
 ( 326  /16 :1371تفسی  ن ون ،   مکارم شی ازی، ) هج ت کنند

یددک ناحیدد  آن  حاصل معنای آی  ای  است ک  زمی  م  ف اخ است، اگ  پ ستش مدد  بدد ای شدد ا در
تنهایی بپ سددتید و م ک  نشد، در دیگ  نقاو آن ب ای عبادت م  جا هست، حا  ک  چنی  است، م ا بدد 

ای از آن بپ ستید، ب  دیگ  نواحی آن هجدد ت کنیددد و در غی  م ا نپ ستید، پ  اگ  نتوانستید م ا در قطع 
 ( 144: 16، 139۰  ال یزان،   طباطبایی، ) تنهایی بپ ستیدآنجا م ا ب 

راحتی امکددان بندددگی نباشددد و نتوانددد در آن، ای  است ک  ه گاه ب ای محم  در شه ی بدد معنای آی   
جایی ک  امکان انجددام ایدد  گون  ک  دوست دارد ب  امور دینی خود بپ دازد، باید ازآنجا هج ت کند ب آن

الأقاویددل فددی وجددوه الکشاف ع  حقائق غوامض التنزیل و عیددون    زمخش ی، )  امور ب ایش ف اهم باشد
گوید بلک  خدد وج از آنجددا بدد  او واجددب اسددت فخ رازی در ذیل ای  آی  می  (461:  3،  14۰7،  التأویل

 ( 25/69: 142۰  التفسی  الکبی ، )فخ رازی،  
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های جامعدد  ای ددانی پویددا و توان یکی از مه تدد ی  شاخصدد ب  ای  راهب د آس انی ق آن را میالتزام  
ف اوانی را ب ای فدد د و اجت دداع در پددی های  شدن آن، آوردهپذی  دانست ک  در صورت ع لیاتیمسئولیت

آفدد ی ، آف ی ، عزت سدداز، حیدداتسدداز، ت دنسدداز، تاریخخواهد داشت  هج ت مورد نظ  ق آن هویت
بدون ع ل ب  ای  راهب د امکان غلبدد  بدد    آف ی  و بست ساز خوشبختی دنیا و آخ ت است  اساساً ظ فیت

تفدداوتی در مشکلات اجت اعی سیاسی و تغیی  فضای حاکم ب  جوامع سلط  زده نام ک  و خسارات بی
 جب ان خواهد بود  سالاران غی قابلشایست ب اب  فضای نامطلوب ناشی از حاک یت نا

وگ ن  خواه  ، نفع جامع  اسلامی تغیی  دادتا وضعیت موجود نا مطلوب را ب   ک د بناب ای  باید هج ت  
نا خواه جامع  اسلامی دچار م   تدریجی حیات اجت اعی خواهد شد ک  مسئولیت خدددایی را در پددی 

 مند شد از ب کات آن در دنیا و آخ ت به ه تا   ک د پ  باید هج ت    دارد 
انددد، از آنددان  ک  بدد  خویشددت  سددتم ک ده گی ند، درحالی »ه انا کسانی ک  ف شتگان، جانشان را می    2

کاف ان قدد ار    ۀ ناچار در جبه پ سند: ش ا در چ  وضعی بودید؟ گویند: ما در زمی  مستضعف بودیم )و ب  می 
داشتیم( ف شتگان )در پاسخ( گویند: مگدد  زمددی  خداونددد گسددت ده نبددود تددا در آن هجدد ت کنیددد؟ آنددان،  

(  آی  دربارۀ کسانی است کدد  قدددرت مهدداج ت  97 / جایگاهشان دوزخ است و بدس انجامی است« )نساء 
اند، درنتیج  ندد  در پیشددب د توحیددد سدده ی داشددت  و ندد   ولی مهاج ت نک ده و در دیار کف  مانده  ؛ اند داشت  

 شود  گی ند و عذرشان پذی فت  ن ی ها در ب زخ مورد استیضاح ملائک  ق ار می اند، ای  موحد زندگی ک ده 
ف مایند: »ملائک  در گفتار خود کل   »ارض« را ب  کل   »اللَّ « اضاف  ک دنددد و علام  طباطبائی می

اند: مگ  زمی  خدا گست ده نبود؟ و ای  خالی از یک نکتدد  نیسددت و زمی  را ب  خدا نسبت داده، پ سیده
آن نکت  اشاره دارد ب  اینک  خدای سبحان قبل از آنک  بندگان خود را ب  ای ان و ع ل صالح دعوت کنددد، 

دهد ای ان بیاورد بدد  محددل دیگدد  او  زمی  خود را ف اخ ق ار داد تا اگ  کسی ش ایط محیطش اجازه ن ی
  (5/53: 139۰ال یزان،    ، ایی)طباطب  ب ود «

آف ی  است  با ای  تفاوت  ن ق آن ک یم، محیط در رفتار انسان نقشا طبق مفاد آی  و استدلا  مفس 
 ک  اگ  مثبت باشد نقش آن مثبت و اگ  منفی باشد نقش آن منفی خواهد بود 

 نقش محیط در ادراکات از منظر قرآن کریم .الف

 کنیم  انکاری دارد ک  در ذیل م ور می آف ینی غی قابل ب  حکم آیات زی ، محیط در ادراکات انسان نقش 
از دلایل نقش محیط ب  ادراکات، تقلید باطل از نیاکان خود توسددط ج ددع   : تقلید باطل از نیاکان  .1

است  ق آن ای  واقعیددت تلددخ را در چنددد   زیادی از م دمان عص  جاهلی در مقابل دعوت رسو  خدا 
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سوی آنچ  خدا ناز  ک ده و ها گفت  شود ب ک  ب  آنف ماید: »هنگامیجا یادآوری ک ده است  یک جا می
گویند ه ان رسوم و آداب نیاکان مددا، مددا را بدد  ها از ای  کار س باز زده، میبیایید، آن  سوی پیامب ب 

شدت رای  بود و ب  ه ددی  دلیددل در آیددات (  از موضوعاتی ک  در زمان جاهلیت ب 1۰4  /مائده)  است«
قیدوشدد و و تددا سدد حد پ سددتش، در مختلفی از ق آن منعک  است مسئل  افتخار ب  نیاکان و احت ام بی

ها بود، ای  موضوع اختصاصی ب  عص  جاهلیت نداشددت، امدد وز ب اب  آنان و افکار و عادات و رسوم آن
 ( 1۰6 /5 :1371تفسی  ن ون ،   مکارم، ) ها وجود دارد هم در میان بسیاری از ملت

( نیز مطلبی 23  -  22  /زخ ف ؛  21  /لق ان؛  74  /شع اء؛  53  /انبیاء؛  78  /یون ؛  28  /اع اف)  آیات
اند  تقلید باطل نتیج  ادراک باطل است و ب ابدد  ایدد  از سوره مائده را مط ح ک ده  1۰4مشاب  مطلب آی   

آیات، ب  دلیل تأثی پذی ی م دم جاهلی از محیط نیاکان خود، گ فتار تقلید باطل و کورکوران  شده بودند 
 در عص  حاض  امثا  دواعش هستند  ای در صدر اسلام امثا  خوارج وک  خ وجی چنی  اندیش 

هددای اشدد افی را ازج لدد  عوامددل تأثی گددذار در قدد آن محیط : های اشرافیآور بودن محیطغفلت .2
شدت انسان را از ق ار گ فت  در چنی  محیطی ب  حذر داشت  است  ن ون  روش  ادراک آدمی دانست  و ب 

آن، ماج ای ن ایش ث وت قارون و تحت تأثی  ق ار گ فت  گ وهی از مدد دم و آرزوی اینکدد  کدداش جددای 
ها کدد  قارون( با ت ام زینت خود در ب اب  قومش ظاه  شد، آن)ف ماید: »باره میقارون بودند  ق آن درای 

ک  راسددتیکاش ه انند آنچ  ب  قارون داده شده است ما نیز داشتیم! ب طالب حیات دنیا بودند گفتند: ای
قارون با یک ج عیت چهددارهزارنف ی در میددان »اند  (  بعضی نوشت 79  /قصص)  او به ه عظی ی دارد «

های سدد خ سددوار قی ددت بددا پوشددشهای گ انک  چهار هزار نف  ب  اسددباس ائیل رژه رفت، درحالیبنی
هایی طلایی ک  ب  است های سفیدرنگ ق ار داشددت سددوار بودند  کنیزان سپیدروی با خود آورد ک  ب  زی 

اند و آلات طلا، بعضی عدد نف ات او را هفتاد هددزار نوشددت هایشان س خ و ه   غ ق زینتبودند، لباس
م دم ب  دو گ وه شدند: اکث یت دنیاپ سددت کدد  ایدد    ، طبق مع و    ، در اینجا  مسائل دیگ ی از ای  قبیل 

ای کدداش   کننده، قلبشان را از جددا تکددان داد و آه سددوزانی از د  کشددیدند و آرزو ک دنددد کدد صحن  خی ه 
لحظ ! چ  زندگی شددی ی  و جددذابی، چدد  عددالم جای قارون بودند، حتی یک روز و یک ساعت و یکب 

کدداش گوید: کسانی ک  طالب زندگی دنیا بودند گفتنددد ایک  ق آن میانگیز و لذت بخشی؟ چناننشاو
 ( 163: 16، 1371  تفسی  ن ون ،   مکارم، )  «ما هم مثل آنچ  ب  قارون داده شده است داشتیم 

پذیری قوم موسی از محیط بت .3 انواع معجزات را از آن حض ت  بااینک  قوم موسی پرستان.تأثیر
پ سددتان، از آن حضدد ت اما بعد از عبور از رودخان  نیل و مشاهده محیط بت  ؛دیده و ای ان آورده بودند

سددالم( عبددور ) اس ائیل را از دریدداف ماید: »و بنیپ ستان ن ودند  ق آن میتقاضای بتانی ه انند بتان بت
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در )  هایشان با تواضع و خضددوع گ دآمددده بودنددددادیم در مسی  خود ب  ج عیتی رسیدند ک  اط اف بت
و ) هددا معبددودانگون  کدد  آناس ائیل( ب  موسی گفتند تو، هم ب ای ما معبودی ق ار ده ه انای  هنگام بنی

 ( 138  /اع اف) خدایان( دارند! گفت: ش ا ج عیتی جاهل و نادان هستید «
دهد ک  انسان تا چ  اندازه، تحددت تددأثی  محددیط قدد ار دارد، محددیط اسددت کدد  ای  ج یان نشان می 

پ سددتی بکشدداند، محددیط توانددد او را بدد  بتتواند او را ب  خداپ ستی سوق دهد و محیط است ک  میمی
اگ چ  انتخدداب خددود او )  گ ددها و یا س چش   صلاح و پاکی میاست ک  منشأ انواع مفاسد و بدبختی

ر ک: )  العاده مورد تأکید ق ار دارد نیز عامل نهایی است( و ب  ه ی  جهت اصلاح محیط در اسلام فوق
گون  آیات گواه روشنی اسددت ها ن ون  دیگ  ازای آیات مذکور و ده   (6/362:  1388تفسی  نور،    ق ائتی، 

 انکار است ب  اینک  نقش محیط ب  ادراکات غی قابل
شده در گدد و گذار در محیط و اصلاح ادراک اف اد یادثی أاف اد تاصلاح محیط در گ و اصلاح ادراک  

لف  »بینش«، »منش«، »ارزش« و »روش« م بوو ب  آنهاست و ای  هم از راه یاد دهددی حاصلاح چهار م
  است  یافتنیسازمانی هدف ند دست

 گیری از دیدگاه قرآن کریمنقش محیط در تصمیم .ب

گی ی در مدددی یت های مختلف«  تص یمگی ی عبارت است از انتخاب یک راه از میان راه»تص یم
)پیدد وز و   گی ی نیسددت «ای ب خوردار است تا آنجا ک  گفت  شده: »مدی یت جز تص یماز اه یت ویهه 

شک محیط در رفتددار سددازمانی تددأثی  بسددزایی دارد و بدد  بی(   52:  1384  مدی یت در اسلام   ه کاران، 
: 1399  مدددی یت ع ددومی،   الددوانی، )  سازد دهد و شخصیت و روحی  او را میرفتارهای انسان شکل می

 شود:ب  س  مورد اشاره می (؛ ک  در پی22
یجی: گیری نقش محیط در تصمیم   . 1 گی ی دفعددیِ ف اگیدد   ه گاه ش ایط محیطی اجازه تص یم   های تدر

م ور زمین  ف اگی سازی آن فدد اهم گدد دد  نظیدد   گی ی تدریجی ندارد تا ب  ای جز تص یم مدی  چاره  ، را ندهد 
(؛  38  / دربارۀ دعوت م دم مک  انجام داد  بااینک  آئی  اسلام ه گانی بود و هست )سددبأ   آنچ  رسو  خدا 
َتَکَ   ف مان الهیِ  نبودن محیط فک ی، ف هنگی، اجت اعی مک  آن حض ت ب  اما ب  دلیل آماده  ِْر ََ ذْ  رِ نْذ

َ
وَ أ

َنَ  تَبر
قذ َ خویشاوندان نزدیکددت را انددذار کدد  و از شدد ک و مخالفددت ف مددان پ وردگددار  (؛ » 214 / شع اء )  الْذ

بت سان « تص یم گ فت در دعوت م دم ب  اسلام ب  مدت سدد  سددا  بدد  نزدیکددانش بسددنده کنددد تددا زمیندد   
نذ فْر  انَّْ   اینک  ش ایط محیطی آماده گشت ف مان آمد ک  »   مج د ف اگی سازی آن ف اهم آید؛ اما ب   ذِّ

َ
  « سوَ أ

دعوتت را علنی ک  و پیام دی  را ب  گوش ه گان ب سان « درنتیج  آن حضدد ت تصدد یم بدد   ؛ » ( 27 / )ح  
   ک د عنوان دی  جهانی مع فی دعوت ه گانی گ فت و اسلام را ب  
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در مکدد  بدد  دلیددل  پیددامب نقششش محششیط در تصششمیم بششه اسششتفادن از قششدر  نششرم و سشش ت:  .2
تر نَ های محیطی از سویی مجاز ب  تسلیم در ب اب  کاف ان نبددود   محدودیت فْ فر ِْر ر انذ  /ف قددان)  فَْ  کط

 ؛هددم نبددود ع لددیسویی دیگ  مجاز بدد  سددکوت و بیو از    گاه از کاف ان پی وی مک  «پ  هیچ»  (؛52
َْتا    دست ب  جهاد بزر  ف هنگی بزند  ناپذی طور خستگیبلک  موظف بود ب  رِ هْ اا  ب هر جر مذ بر هط دذ  وَ ج هر

های کفار و مشدد کی ، حضدد ت بدد ای دفدداع از خددود و یددارانش رغم ه   آزار و اذیت(  علی52  /ف قان)
گاه تص ی ی ب  استفاده از قدرت سخت نگ فت و تنها ب  استفاده از قدرت ن م بسنده ک د تددا اینکدد  هیچ

با تغیی  ش ایط محیطی در مدین  ب ای مقابل  با دش   علاوه ب  قدددرت ندد م از قدددرت سددخت نیددز بهدد ه 
ک  شددده و دیدد  فقددط بدد ای ها را تا جایی ک  فتن  ریش جست  و ف مان آس انی ناز  شد ک  »و بکشید آن

 ( 193  /بق ه )  « خدا باشد
زودی آی  ناز  شد: »بدد  سوی کعبه مکرمه است: المقدس بهسوم، داستان تغییر قبله از بیت  نمونه  .3
ای ک  ب  آن بودند بازگ دانید؟ بگددو مسل انان را( از قبل )  ها را گویند: چ  چیز آنمغزان از م دم میسبک

(  فلسددف  142 /بقدد ه ) « کندددمش ق و مغ ب از آن خدا است ه ک  را بخواهد ب  راه راست هدایت می
تفسددی  مخددزن  ، )امددی  بددود  زبان یهود بدد  پیددامب الح ام، زخمسوی بیتال قدس ب تغیی  قبل  از بیت

ال قدددس، ب  اینک  تو ب  خاط  ن ازخواندن ب  س ت بیتمبنی  ، (1۰6  /2  :1362  ، الع فان در علوم ق آن
 التیسددی  فددی التفسددی  للقدد آن ب وایددة  هددل البیددت،   زبیدددی، )  هستیاستقلالی از خود نداشت  و تابع ما  

  کندددالح ام ن از اقام   ال قدس ب  س ت بیتجای بیترو پیامب  تص یم گ فت ب (  ازای 2۰5:  1428
جور و از زمانی ک  در محیط مدیندد  قدد ار گ فددت تا زمانی ک  در محیط مک  بود یک  اینک  رسو  خدا 

های یهودیان تص یم آن حض ت مبنی ب  تغیی  قبل  دنبا  س زنشگ فت و نیز ب جور دیگ ی تص یم می
 ویهه از نوع اقتضایی آن است ب   ، های سازمانیگی ی بیانگ  نقش محیط در تص یم

 نقش محیط در تربیت و یادگیری از منظر قرآنج.

در پاسخ ب  ای  پ سش ک  آیا مدی یت علم است یا هن ؟ گفت  شده: ب  آن بخددش از مدددی یت کدد  از 
شددود شود »علم« و ب  آن بخش از مدی یت ک  از راه تج ب  ض   کار آموخت  میراه آموزش ف اگ فت  می

مبانی سددازمان رضائیان، ) شود  ب  دیگ  سخ ، علم »دانست « است و هن  »توانست «»هن « اطلاق می
 ( 15: 1392  ، و مدی یت

دو، دره صددورت پویددایی و پایددایی آن نیازمنددد   مدی یت را علم بدانیم و یا هن  و یددا تلفیقددی از هدد 
 ه ان( )  های آموزشی ویهه یا ض   خدمت ب ای اف اد شاغل در سازمان استیادگی ی از دو راه ب نام 
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 اهمیت یادگیری سازمانی 
ها ب ای ارتقاء و بقای خود راهی جز یادگی ی مست   ندارند  سازمانی ک  در مسی  یددادگی ی سازمان
تدری  دچار م   ادراکی، رفتاری و اجت اعی خواهد شد ک  دکت  رضددائیان ب   ، باشد  نگ فت مست   ق ار  

 داندددعنوان »انج اد« سازمانی یادک ده و تنها راه خ وج از ای  وضعیت را یادگی ی سددازمانی میاز آن ب 
 ( 16:  1392مبانی سازمان و مدی یت، رضائیان،  )

ای قائل شده و مسل انان را بدد  ایدد  ق آن نیز ب  ه دو شیوه یادگی ی »نظ ی« و »ع لی« اه یت ویهه 
سددوره قصددص فلسددف   27طبددق آیدد  گفت    توانها سفارش ک ده است  با ای  رویک د مینوع از یادگی ی 

خاط  نقشی اسددت کدد  ب  ، در خدمتگزاری حض ت شعیبیافت  ب  خدمت حض ت موسیمأمور  
تج بدد  رو نتیجدد  محیط زندگی شعیب نبی در یادگی ی حی  خدمت حض ت موسی داشت  است  ازایدد 

عنوان پیددامب  محیط زندگی حض ت شعیب ای  شد ک  پ  از پایان مأموریت و هنگام بازگشت از آن بدد 
سددبب ه ددی  نقددش محددیط در یددادگی ی اسددت کدد  (  ب 3۰ /قصددص) مورد خطاب خداوند ق ار گ فت

 مکددارم، ) در محیط »مدی « را ب ای آن حض ت ض وری شدد  ده صاحب تفسی  ن ون  حضور موسی
سال  را حقیقت ض ورت داشت ک  موسی ع یک دوران ده: درف ماید( و می73:  16،  1371تفس  ن ون ،  

نشینی ب  فک  و جددان او اثدد  در غ بت و در کنار یک پیامب  بزر  بگذارند و شبانی کند تا اگ  خوی کاخ
ها آگدداه گدد دد و نشینان باشد، از دردهای آنکلی شستشو شود، موسی باید در کنار کوخگذاشت  است ب 

نشینان آماده شود  از سوی دیگدد  موسددی بایددد زمددان طددولانی بدد ای تفکدد  در اسدد ار ب ای مبارزه با کاخ
آف ینش و خودسازی در اختیار داشت  باشد، کجا بهت  از بیابان مدی ؟ و کجا بهت  از خان  شددعیب بددود؟ 

تددوان گفددت بلکدد  می ؛دار آن شدددآسانی بتوان عهدددهمأموریت یک »پیامب  اولوالعزم« ساده نیست ک  ب 
ت  بددود  مبددارزه بددا مأموریت موسی بعد از پیامب  اسلام در میددان پیددامب ان از یددک نظدد  از ه دد  سددنگی 

ت ی  جباران روی زمی  ک دن و ب  اسارت قوم بزرگی پایان بخشددیدن و آثددار ف هنددگ اسددارت را از بزر 
 دادن کار آسانی نیست شستشو  هاروح آن

چ اکدد  از منظدد  قدد آن،   ؛ذک  در ای  رابط ، انتخاب محیط مناسب ب ای یددادگی ی اسددتنکت  شایان
سدد زمی   ، از محیط سالم تعبیدد  بدد  »بلددد طیددب ق آنتقسیم است  محیط ب  دو نوع سالم و ناسالم قابل

کنددد کدد  ( می58  /اعدد اف)  زار و ناپاک«س زمی  شوره   ، خَبیث[  لد]بیط ناسالم تعبی  ب  »پاک« و از مح
 )سددیدجوادی ، مدد وری خ وجی اولی مفید و خ وجی دومی مض  است  ب اب  »اصل انطباق با محیط«

ب ای یادگی ی باید در پددی  (، 636و    62۰:  1388    سازمان،   و  مدی یت  نظ یات  اساسی  مفاهیم  ب   جامع
هددای های تأکیددد قدد آن بدد  هجدد ت از محیطآورد سالم داشت  یکی از فلسف   محیط سالم بود تا دست

سو مدد دم از رهاوردهددای مفیددد محددیط سددالم های توحیدی ه ی  است ک  از یکغی توحیدی ب  محیط
 مدهای محیط منفی در امان ب انند اپیب خوردار شوند و از سویی دیگ  از 
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 از منظر قرآن فرهنگ سازمانی نقش محیط در د. 

ف هنددگ دارد   ف هنگ سددازمانیای در  کنندههای تحقیق آن است ک  محیط نقش تعیی از دیگ  یافت 
هددای حدداکم بدد  ایدد  ها، آداب و ارزشهددا، اندیشدد ای از باورهددا، آیی توان بدد  مج وعدد را می  سازمانی
 ( 7: 1388،  ف هنگ سازمانیحاجیانی و ه کاران،  ) ها دانستسازمان

هددای غی ارزشددی های ق آنی، مثبددت و در محیطآموزه   ب مبتنیهای ارزشی  کارک د سازمان در محیط
های سددازمانی خددویش سازی محیطک  در ارزشی هاستمنفی خواهد بود؛ بناب ای  ب  مسئولان سازمان

 کوشا باشند تا از کارک دهای بهت  و مفیدت ی ب خوردار شوند 

 در قرآن  فرهنگ سازمانیهای شاخصه 
ها، مقال  مستقلی های ف اوانی دارد ک  پ دازش کامل ب  آنق آن، شاخص   ب مبتنیف هنگی سازمانی  

ب  ه ی  سبب در ای  مقال ، تنها از باب ط ح موضددوع    طلبد ک  از ظ فیت ای  مقال  خارج استرا می
 گ دد  شود و تفصیل آن ب  ف صتی دیگ  موکو  میها پ داخت  میب  مواردی چند از آن

مددوردنظ  قدد آن، اعضددای سددازمان بدد ای   ف هنگ سازمانیدر صورت حاک یت    عشق به ایثار:   یک.
گون  تلاش ف وگذار نکدد ده و در صددورت پیدددایش تعددارض یابی ب  اهداف و آرمان مشت ک از هیچدست

ای شددود کدد  در آیدد روند ک  در اصطلاح ق آنی از آن با نام »ایثددار« یدداد میمنافع ب  نفع دیگ ی کنار می
س زمی  مدین ( و در خان  ای ان، قبل از مهاج ان، مسددک  )  ه   در دارالهج و ب ای کسانی کف ماید: »می

دارند و در د  خددود نیددازی بدد  آنچدد  بدد  ها کسانی را ک  ب  سویشان هج ت کنند دوست میگزیدند، آن
دارند ه چند شدیداً فقی  باشند، کسانی ها را ب  خود مقدم میکنند و آنمهاج ان داده شده احساس ن ی

 ( 9  /حش ) ها را از بخل و ح ص نف  خویش بازداشت  رستگارند«ک  خداوند آن
نضی  ب  روز پی وزی ب  یهود بنی  گوید: پیغ ب  گ امی اسلام شأن نزو  ای  آی  می  باس« درع»اب 

هددا هایتان را با مهاج ان تقسیم کنید و در ایدد  غنددائم بددا آنانصار ف مود: »اگ  مایل هستید اموا  و خان 
هایتان از آن ش ا باشد و از ای  غنددائم چیددزی بدد  شدد ا داده خواهید اموا  و خان ش یک شوید و اگ  می

داشددتی بدد  غنددائم کنیم و هددم چشمها تقسیم میهای ان را با آنانصار گفتند: هم اموا  و خان   !نشود«؟
)مکددارم  ها را ستودش  یم، آی  فوق ناز  شد و ای  روحی  عالی آننداریم و مهاج ان را ب  خود مقدم می

  (518 /23: 1371،  تفسی  ن ون شی ازی،  

ها سخت تشن  و مج وح شده ک  هفت نف  از آنشده آی  در مورد جنگجویان »احد« ناز و نیز گفت 
یک رفت ب  دیگ ی حوال  داد و او را ب  خددود نف  آورد و س اغ ه   بودند، کسی آبی ب  مقدار نوشیدن یک

 ه ان( )  ها را ستودمقدم ش  د و س انجام ه گی تشن  جان سپ دند و خداوند ای  ایثارگ ی آن
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رود، مهم ایدد  اسددت کدد  یک شأن نزو  حقیقی آی  ب  ش ار میمهم نیست ک  از ای  دو ماج ا کدام 
داده و بیددانگ  ایدد  حقیقددت اسددت کدد  محددیط در ف هنددگ ه دو ماج ا واقعیددت داشددت  و در تدداریخ رخ
مدددار اسددت تددا چدد  میددزان های ف هنگددی سددازمانی ارزشازخودگذشتگی ب  نفع دیگ ان ک  از شاخص 

  استآف ی  نقش
وحدددت و انسددجام سددازمانی اسددتحکام سدداختاری، اتقددان کدداری،   التزام به وحد  و انسجام:   دو.

هددا و افددزایش در ناپذی ی در ب اب  مشددکلات و بح انسلامت رفتاری، ارتقاء منزلت اجت اعی، شکست
ق آن و اسددلام و ) روی ق آن ب  پی وانش ف موده: »و ه گی ب  ریس ان خدا دنبا  دارد ازای وری را ب  به ه 

بزر ( خدا را ب  خود ب  یاد آریددد کدد  )  ه گون  وسیل  ارتباو دیگ ( چنگ زنید و پ اکنده نشوید و نع ت
های ش ا الفت ایجاد ک د و ب  ب کت نع ت او ب ادر شدددید چگون  دش   یکدیگ  بودید و او در میان د 

چنی  خداونددد آیددات و نجات داد( ای ) ای از آتش بودید، خدا ش ا را ازآنجا ب گ فتو ش ا ب  لب حف ه 
 ( 1۰3  /ع  انآ ) سازد شاید هدایت شوید «خود را ب ای ش ا آشکار می

 ف هنگ سددازمانی  های بسیار مهماز دیگ  شاخص   ها به افراد امین: سفارش به سپردن مسئولیت  سه.
ف مایددد: »خداونددد بدد  های امی  است  ق آن در ای  زمیندد  میها ب  انسانق آن سپ دن مسئولیت  ب مبتنی

(  ای  موضوع تا آنجا مهددم اسددت 58  /نساء)  ها را ب  صاحبان آن ب سانید«دهد ک  امانتش ا ف مان می
و  ها بدد  دسددت نددااهلانهای امی  لازم است خود را ع ض  کنند تا از افتادن مسئولیتک  گاهی ب  انسان

خود را ب  عزیز مصدد  ع ضدد  ن ددوده و گفددت:   امی  جلوگی ی شود  چنانک  حض ت یوسفاف اد غی 
(  55 /یوسددف) دار و کاربلدددم و آگدداهم «مص ( ق ار ده ک  م  امانددت)  »م ا س پ ست خزائ  س زمی 

سدداز، امیدددآف ی  و سدداز، ف صتاعت اد گدد فت  افدد اد امددی  در ر س امددور بدد ای کارکنددان سددازمان، ق ار
داری مص  افتاد و آف ی  است، ه ان اتفاق زیبایی ک  با ق ار گ فت  حض ت یوسف در پست خزان تحو  

 الگویی شد ب ای ه یش  تاریخ 
گی ی، مشدداوره اسددتفاده از  دهی و مشددورتمشاوره یعنی مشورت  اهمیت دادن به مشاورن:  چهار. 

ها، مشاوره راهب دی اسددت  گی یت ی  تص یم ها و درست سازی ت ی  تص یم درست عقل دیگ ان ب ای  
رْت و پی وان او گذاشت  است     ک  خداوند پیش پای پیامب   َ رْ  الْذ مذ ف هط ذْ (؛  159ع دد ان:  )آ    وَ ش ور

قدری مهددم اسددت کدد  نبایددد اگدد  در مددواردی نتیجدد   « ای  ف مان ب    و با آنان در کارها مشورت ک  » 
بلک  بازهم باید در کارهددا بدد  مشددورت    ؛ توجهی شود مه ی و بی ظاه  مثبت نبود ب  آن بی مشورت ب  

 اه یت داده شود  



 

 

 

 

 32ـ9 :، ص1402 زمستانپاییز و ، 33سال هفدهم، شماره ، قرآن و علم یدو فصلنامه علم 
 از منظر قرآن یدر رفتار سازمان  یطنقش مح

 ی صفر  آقایو عل  یعباس محمدحسن
 جامعة المصطفی العالمیة

Al-Mustafa International University 
 قرآن و حدیث مجتمع آموزش عالی 

 

 
25 

َرت»  اساساً ف مان ای  دستور مذ فر  الْذ هط ذْ قبددل از آغدداز جنددگ   خاط  آن اسددت کدد  پیددامب ب «  وَ ش ور
»احد« در چگونگی مواجه  با دش   با یاران خود مشورت ک د و نظ  اکث یت ب  ای  شددد کدد  اردوگدداه، 
دامن  احد باشد و دیدیم ک  ای  نظ ، محصو  رضایت بخشی نداشت  در اینجا ای  فک  ب  نظ  بسیاری 

گوید و دستور نباید با کسی مشورت کند  ق آن ب  ای  ط ز تفک  پاسخ می  رسید ک  در آینده پیامب می
زیدد ا   ؛ای از موارد سددودمند نباشدددها مشورت ک  ه چند نتیج  مشورت در پاره دهد ک  باز هم با آنمی

های آن اسددت و اثدد ی کدد  در آن م اتب بیش از زیانرفت  ب همازنظ  کلی ک  ب رسی کنیم منافع آن روی
 مکددارم، ) هددا بددالات  اسددتها وجود دارد از ه   ای ب ای پ ورش ف د و اجت اع و بالا ب دن شخصیت آن

 ( 143 /3 : 1371تفسی  ن ون ،  
های ق آنی، اف اد مجازنددد و حددق آموزه   ب مبتنیدر ف هنگی سازمانی    آزادی عمل در اظهارنظر:   پنج.

دارند بدون ل زش صدا، مش وو ب  رعایت اخلاق اسلامی، نظ  خودشددان را اظهددار کدد ده و نسددبت بدد  
هددا را ندارنددد  قدد آن هددا و پددذی ش و پیدد وی از بهت ی ای جددز شددنیدن ح ف نظ ات دیگ ان هددم وظیفدد 

ها کسانی هستند کدد  کنند، آنها پی وی میشنوند و از نیکوت ی  آنف ماید: »کسانی ک  سخنان را میمی
ک  در جنگ بدر، لشک  اسلام طبق ف مددان (  چنان18 /زم ) اند «ها خ دمندانخدا هدایتشان ک ده و آن

ای اردو بزنند  یکی از یاران بنددام »حبدداب بدد  منددذر« عدد ض کدد د: »ای خواستند در نقط می  پیغ ب 
اید طبق ف مان خدا است ک  تغییدد  آن جددایز ای  محلی را ک  ب ای لشک گاه انتخاب ک ده  ، رسو  خدا 

ف مود: »ف مان خاصی در آن نیسددت«، عدد ض کدد د:   باشد« پیامب دید خود ش ا مینباشد و یا صلاح 
»اینجا ب  ای  دلیل و آن دلیل جای مناسبی ب ای اردوگاه نیست دستور دهید لشک  از ای  محددل ح کددت 

نظ  او را پسندید و مطابق ر ی او   کند و در نزدیکی آب ب ای خود محلی انتخاب ن اید « پیغ ب  اک م 
ک  چقدددر افتخددار ک دنددی و دلپددذی  اسددت راسددتیب  ( 143 /3 :1371تفسی  ن ون ،  مکارم، ) ع ل ک د 

 های ق آنی آموزه   ب مبتنی ف هنگ سازمانی

 نقش محیط در انگیزش سازمانی از منظر قرآن کریم .ـ ه

رضددائیان، )  دهنده رفتار انسان است، »انگیددزش« و »هدددف«دو عامل شکل  اهمیت انگیزش.  یک.
 (  انگیزش پیش ان رسیدن سازمان ب  اهداف است 491: 1392  مبانی سازمان و مدی یت، 

های سددازمان ب  کوشش در جهددت تددأمی  هدددفانگیزش عبارت است از میل    .معنای انگیزش  دو.
 پیدد وز و ه کدداران، )  ای ک  ای  تلاش در جهت ارضای ب خددی نیازهددای فدد دی سددوق داده شددودگون ب 

 ( 236: 1384 مدی یت در اسلام،  
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ها محیط است  ب خی عوامل گوناگونی در انگیزش محث ند  ازج ل  آن  .عوامل مؤثر بر انگیزش  سه.
مبددانی رضددائیان،  )  دهندددیابند و اشددتیاق نشددان میاز اف اد بی ار با ق ار گ فت  در محیطی زیبا بهبود می

 ( 495: 1392  ، سازمان و مدی یت
شود ک  اف اد در آن ب  روحی   نظ ان، محیط انگیزشی ب  محیطی گفت  می ب  گفت  ب خی از صاحب 

یافت  باشددند تددا جددایی کدد  کددار  دسددت ،  ( 42:  1399    ، مدی یت ع ددومی   »خویشت  کاری« )الوانی،
  در ای  صورت است ک  بودونبود کارف ما بددالای سدد  کددارگزاران در  کند سازمان را کار خویش تلقی  

یابی ب  روحی   های دست های محول  توسط آنان، تفاوتی نخواهد داشت  از راه حس  انجام مأموریت 
د    خویشت  کاری، احساس شخصیت توسط کارکنان سازمان است کدد  جددزء نیازهددای اولیدد  روحددی 

گون  ک  نیاز ب  غذا، هوا و محیط فیزیکی مناسب دارد بدد   شود  »انسان ه ان روانی آنان محسوب می 
احساس شخصیت در محیط کار، روابط اجت اعی مطلوب و ح مت و ص ی یت در سازمان نیز نیاز  

گان  »مادی، تلفیقی و معنددوی و  ب  سطوح س  باتوج    (  18:  1399  ، مدی یت ع ومی   دارد « )الوانی،
ت ی  سددطح  ( و اختصاص عالی 237:  1384الهی انگیزش« )پی وز و ه کاران، مدی یت در اسلام،   

ای در مکاتددب غی الهددی موجددب  بودن جای چنی  انگیزه( و خالی 24۰  : ها ب  نوع سوم )ه ان انگیزه
ف د باشد ک  با هدف پ هیز از اطال   شده است تا سازوکار انگیزش در مکتب مدی یتی ق آن منحص ب  

های الهی در قدد آن بسددنده شددده و شدد ح و بسددط آن بدد   مقال ، ص فاً ب  فه ستی از چگونگی انگیزش
 شود  جایی دیگ  واگذار می 

 /ع دد انآ ) کنددداز منظ  ق آن، خدا اج  هیچ انسان باای ان، خی خواه و نیکوکاری را ضددایع ن ی   1
 ( 3۰ /کهف) ( و9۰و  56 /یوسف؛ 115 /هود؛ 12۰و  94/توب ؛ 17۰  /اع اف؛ 171

دانددد کدد  خدددا او را ک   »آیا انسددان ن یچیز و ه  اعتقاد و التزام ب  اش اف کامل نسبت ب  ه     2
 /ب وج؛  54  /فصلت؛  92  /هود؛  47  /انفا ؛  12۰  /ع  انآ ؛  4  /تغاب ؛  19  /نحل؛  14  /علق)  بیند؟«می
       ( و126و  1۰8  /نساء؛ 2۰

ضبط دقیق ریزودرشت کارها توسط ف شتگان الهی بددا هدددف جبدد ان عادلاندد  و حکی اندد  وثبت   3
 ( 8و  7 /زلزل ؛ 12و   11، 1۰  /انفطار؛ 53 /ق  )  هاتلاش انسان

وقتی محیط فک ی ف هنگی اعضای سازمان ب  ای  باورها شکل گ فتدد  و اسددتوار شددده باشددد قطعدداً 
وری در سددازمان اندیشند درنتیج  به ه فی سبیل الل « می د جای »کار ب ای خویش« ب  »کار ب ای خدا ب 
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 نتیجه
مفاهی ی  ، گون  ک  در ادبیات کلاسیکشود، ه انهای ای  تحقیق استنتاج میوتحلیل دادهاز تجزی 

گ فت ، ق آن نیددز   ، انگیزش و    موردتوج  ق ارف هنگ سازمانیگی ی، یادگی ی،  ه چون ادراک، تص یم
ف هنددگ گی ی، یددادگی ی، انگیددزش و نقش محددیط و انددواع آن در رفتددار سددازمانی و ادراکددات، تصدد یم

ت  و هدف ندت  از آن ها مورد تأکید قدد ار داده بلک  بسار قوی ؛تنها ب  رس یت شناخت  استسازمانی را ن 
چ اکدد  انسددان مختددار  ؛وج  ب  معنای اسارت انسان در چنگا  محیط نیسددتهیچاما ای  یافت  ب   ؛است

توان آن را دارد ک  محیط فاقد اختیار را مطابق میل خود تغیی  دهد و خواست  خود را بدد  ک سددی بنشدداند  
حقیقت ام  آن است ک  ای  دو در یکدیگ  تأثی  متقابل دارند؛ اما ن  از آن جهت ک  محیط نیز ه چددون 

 ساز است   داخت  انسان دارای اختیار و محیطوپ ک  ساخت بلک  از آن جهت   ؛انسان دارای اختیار است
چددون  ؛سدداز اسددتچددون مختددار اسددت و محددیط نیددز انسان ؛سدداز اسددتای  انسددان محیطبندداب 

دهنده درستی ای  نکت  بسیار مهم اسددت کدد  مختار است  نتای  تحقیق هم نشان  پ داخت  انسانوساخت 
یابددد؛ بندداب ای  رفتار سازمانی کارکنان نقش دارد و ای  نقش در ابعاد مختلف ب وز و ظهور میمحیط در  

های ق آن مندی از آموزه ن بهت ی  راه به ه آف ینی مثبت و ارزشی محیط ب  رفتار کارکناب ای کنت   و نقش
در صورت ع ل ب  راهب د ق آنددی  ب  اینک مبنیرو آن را ب  اثبات رسانده است ک یم است ک  تحقیق پیش

آف ینددی محددیط های خدد د و کددلان کشددوری، شدداهد نقشسددازمانی توسددط مدددی یتهای محیط  ۀ دربار
   ب خواست  از ف هنگ متعالی ق آن در رفتار مطلوب سازمانی کارکنان خود خواهند بود 
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