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 2؛ سردار محمد فروغی8محمد فاضب فرجاد
 8041 -2-7 دریافت:

 9647-3-82پییرش: 

 چکیده

 وریبههره بهبهود و كاركنهان برعملزهرد شهغلی رضهایت ن ش و اهمیت به نرر

 شهغلی بررضایت شغلی مزایایی انمیز ت ثیر بررسی باهدف حاضر درسازمان،تح یق

 ایهن در تح یهقروش.شهد انجهام كابهب زیسهت محهیط حفاظتملی اداره كاركنان

 تمهامی شهامب آمهاری جامعهه.باشهد مهی میدانی جورت به و كمی نو  از پژوهش

 بالغ كه است 8047 سال در كابب زیست محیط حفاظت ملی اداره مركزی كاركنان

 شهان دی هر تهن 54 بها و مصهاحبه آنها تن 74 با انمی آن از كه بودند نفر 761 بر

 روایهی. اسهت گردیده توزیع شغلی رضایت بخش در مح ق ساخته خود پرسشنامه

 آلفهای ضهریب از اسهتفاده با آن پایایی و محتوایی و جوری روایی از استفاده با آن

 انجام SPSS افزار نرم از استفاده با نیز ها داده تحلیب و تجزیه. شد ت یید كرونباخ

 رضهایت بهر شهغلی امتیازات میزان ت ثیر بررسی در تح یق های¬یافته. است شده

 امتیهازات)مطالعهه مهورد متغیر شش و شغلی رضایت بین كه دهدمی نشان شغلی

 رضهایت بهر شهغلی امتیهازات میزان ت ثیر كه داشته وجود دار معنی ارتباط( شغلی

 رضایت امتیاز بالاترین پژوهش این در.است مشاهده قابب( 60٪)حدود در نیز شغلی

                                           
 كابب) نویسنده مسئول( شعبه المصطفی دانش اه ماستری دانشجوی - 8

 العالمیهههالمصههطفیجامعههه آموختهههدانههش و (گههرایش مههدیریت)علههوم  كتههری قههرآن ود -7

foroughi80@gmail.com 
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 و ح هوق را شهغلی رضهایت امتیهاز تهرینپایین و بهداشت و ایمنی متغیر را شغلی

 در كه دهدمی نشان تح یق این هاییافته. اندداده اختصا، خود به مناسب پاداش

 .ندارد وجود شغلی رضایت سازمان این

 حفاظهت ملهی اداره شهغلی، رضهایت شغلی، امتیازات كاركنان، :کلیدی واژگان

  .زیست محیط

 

 مقدمه.3

 به توجه با هامدیریت یافته، توسعه هایكشور در كه دهدمی نشان مطالعات 

 كههایهن بهر علاوه كاركنان شغلی رضایت است، استوار كاركنان اساسی هاینیاز

 رقهرا توجه مورد نیز وری بهره افزایش در باشد،می هاآن انسانی كرامت به توجه

 سهالانه تغییهرات بررسهی منرهور بهه را ایگسهترده هایهزینه هاآن و گیردمی

 توسهط مصهارف چنهین پرداخت كنند،می پرداخت خود كاركنان شغلی رضایت

. است اهمیتی با بسیار موضو  شغلی رضایت كه دهدمی نشان میكور هایكشور

 جهورت بهه وركشه در موضهو  این مت سفانه كه( 65:8186رنانی، و اسماعیلی.)

 تهرینمههم از یزهی بشهری نیهروی ن رفته اسهت. قرار توجه مورد چندان عملی

 رضهایت دههد-مهی نشهان هابررسی. باشدمی هاشركت و ها سازمان هایسرمایه

 در وری بههره افهزایش و كاركنهان ان یهزه ایجهاد در مهوثر عوامب از یزی شغلی

 عملزردی ضعف به منجر و ان یزه كاهش موجب ف دانش كه باشدمی هاسازمان

 اخیر سالهای طی در اینرو از گردد،می ها سازمان در وریبهره كاهش و كاركنان

 امتیازات به كاركنان شغلی رضایت منرور به ها،سازمان در بشری منابع مدیریت

 اقتصهادی سیاسی، ثبات عدم به توجه با سوی از. است نموده جدی توجه شغلی

 و متخصهص انسانی نیروهای فرار و ترک افزایش یدیدهپ با كشور، در امنیتی و

 عهدم معلول مس له این كه باشیم،می مواجه كشور از خارج به هاسازمان از ماهر

 محهیط حفاظهت ملهی اداره در ویهژه بهه هها سازمان در كاركنان شغلی رضایت

 و دولتهی ههایسهازمان كه میطلبد كشور در وضعیت این. باشد می كابب زیست

 راهزارهای بشری نیروهای ترک از جلوگیری و حفا جیب، منرور به خصوجی

 این در اكنون تا آكادمیی مطالعات عدم و ضرورت این به نرر .نماید جستجو را
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 میهزان ته ثیر: باشهد می پرسش این به  پاسخ ویی بدنبال تح یق این خصو،،

 كابب تزیس محیط حفاظت ملی اداره كاركنان شغلی رضایت بر شغلی امتیازات

 چیست  

 ادبیات تحقیق.2

-شاخصهه و ابعاد شغب، ابعاد شود،می پرداخته تح یق ادبیات به بخش این در

 شغلی، رضایت هاینرریه شغلی، رضایت های شاخصه و ابعاد شغلی، مزایایی های

-می قرار بررسی مورد اجمالا شغلی رضایت بر مؤثر عوامب شغلی، رضایت ال وهای

 :گیرد

 های شغلو جنبهابعاد  .3. 2

را « خلاقانهه»كار یا شغب عبارت است از تصرف خلاقانه در طبیعت. اگر كلمۀ 

از این تعریف بردارید، دی ر مصداق كار نیست. با بیان دی ر؛ هر فعب انسهان، كهار 

نیست. همان طور كه هی  فعالیتی از فعالیت های حیوان، كار نیست. و این اسهت 

 (.841: 8196وی، )رضفرق میان انسان و حیوان 

برای شغب نُه جنبه در نرر گرفتهه اسهت  1المللیبرنامه مطالعه اجتماعی بین

(  سهاعات 1 3( زمان كوتاه استراحت هن ام كهار7  2( درآمد بالا8كه عبارتند از: 

( 2  7( جالب بودن شهغب6  6( امنیت شغلی5 5های ارت ا ( فرجت0 4منعطف كار

( فایهده شهغب بهرای 9 1ی به دی ران هن ام كهار( اجازه كم8  8است لال در كار

 (.68:8186)اسماعیلی و رنانی، 2جامعه

                                           
International Social Survey Program  1 

high income 2 

isure timeLeave a lot of le 3 

flexible working hours 4 

good opportunities for advancement 5 

job security 6 

interesting job 7 

allow to work independently 8 



 

 

ت
ری
دی

و م
ی 

لام
اس
ف 

عار
ی م

ص
ص
تخ

ه 
نام

صل
دوف

| 
هم

 د
ال

س
| 

هم
زد

 نو
ره
ما

ش
| 

ن 
ستا

تاب
 و 

هار
ب

80
41

 

| 817 

در آمار برنامه مطالعه اجتماعی بین المللی و آمار گروه های استاندارد كیفیهت 

ههای شهغب مهورد شش گروه عمده از ویژگی 3شغب در مدیریت و روانشناسی كار

از نرر ارت ها  4(دورنمای آینده1ار، ( ساعات ك7(پرداخت، 8توجه قرار گرفته است: 

( محتهوای شهغب: جالهب بهودن 5  5( سن ینی یا دشواری شغب0و امنیت شغلی، 

)اسماعیلی   7 ( روابط بین كاركنان، همزاری و مدیریت6 6شغب، پرستیژ و است لال

ههای اسهتاندرد شهود آمهار گهروهطور كه دیده مهیهمان (68- 69:8186و رنانی،

شناسهی كهار و آمهار برنامهه ر گرفته شهده در مهدیریت و روانكیفیت شغب به كا

در مورد ابعاد شغب، یزسان بوده و ایهن تزهرار ایهن را  المللیمطالعه اجتماعی بین

 المللی تاكید به این ابعاد دارد.های بیندهد كه دیدگاه گروهنشان می

 شغلی امتیازات هایشاخصه و .ابعاد2. 2

 كارمند یی یا كارگر یی هایدریافت از مهمی خشب نمایان ر شغلی امتیازات

 به مست یم غیر جورت به كه مبالغی: كرد تعریف گونه این را مزایا توانمی. است

-می پرداخت او به سازمان، یا شركت با همزاری ادامه سبب به كارمند، یا كارگر

 نت می و عمر بیمه ح وق، با مرخصی: گردد می زیر اقلام شامب مزایا. شوند

كودكان)دسلر،  ن هداری برای سازمان یا شركت تسهیلات از استفاده و بهداشت

8190 :757). 

                                                                                                       

 
8allow to help other people  
7 useful to society 

Standard categories of job quality used in management and work  3

psychology 
Future Prospects 4 

How hard or difficult the job is 5 

Job content: interest, prestige, and independence 6 

OECD: Organization for Economic & Cooperation and  7

Development 
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 -7 مناسب، دستمزد و ح وق -8: عبارت است  شغلی مزایای هایابعاد و شاخصه

 با) كاری و سیاحتی سفرهای داشتن -1 دل ییر، و مرفه كار محب و دفتر داشتن

 های رخصتی-5 دی ر، هرجای یا خانه از كارنمودن -0 ،(مصارف پرداخت

 كار برای مناسب پاداش -6 ح وق، پرداخت با( خانواده اعضای یا خودی چی)مریضی

 كارمند عنوان به معرفی و نامه ت دیر و ها نامه تحسین اعطای -2 بیشتر، زحمت و

 انعطاف داشتن -9 مصؤن، و منرم ترانس ورت سیستم داشتن -8 اداره، سال برتر

 به نرر كه دارد وجود بیشتر موارد طور همین به زندگی و كار میان لتعاد و پییری

 .بود خواهد تطبیق قابب سازمان سطح و موقعیت

 شغلی رضایت هایشاخصه و ابعاد. 1. 2

م صود از رضایت شغلی ن رشی كلی فرد در باره كار است. كسی كه رضایت 

شی م بت دارد. كسی شغلی او در سطحی بالا است، نسبت به شغب یا كار خود ن ر

كه از كار خود راضی نیست رضایت شغلی ندارد و ن رشی منفی نسبت به شغب و یا 

 عواملی بعدی است كه چند مفهومی شغلی (. رضایت06: 8128كار خود دارد)رابینز،

-می مؤثر شغلی رضایت در شغب اجتماعی ارزش و درآمد كار،محیط شرایطی قبیب از

 جاحب دارد. برخی ارتباط اجتماعی و جسمانی روانی، مبعوا با شغلی رضایت باشد،

 و عوامب گروه اند: یی دانسته بعد دو دارای را شغلی رضایت هرزبرگ مانند نرران

 ایجاد باعث آنها ت مین ولی گردد می رضایت عدم موجب هاآن ف دان كه شرایطی

-آن كه كندمی جلوگیری رضایت عدم بروز از ف ط بلزه شودنمی قوی و شدید ان یزه

 نامند، این می ب اء عوامب یا موجود وضع حفا در مؤثر یا بهداشتی عوامب را ها

 هایمشی خط امور، اداره شیوه كاركنان، برداشت و تل ی طرز: از اند عبارت عوامب

 سطح منزلت، و م ام كاری، شرایط كاری، امنیت سرپرستی، میزان و ماهیت سازمان،

 زندگی و زیردستان و سرپرستان دوجانبه، مت ابب روابط راراست  دستمزد، و ح وق

 رضایت عدم دچار را كارمند چنان است ممزن عوامب این نبود كاركنان. شخصی

 رو این از. اندازد مخاطره به آن را موجودیت و نموده ترک را سازمان كه سازد

 دانسته ملاز سازمان سلامت و بهداشت حفا و ت مین برای را عوامب این هرزبرگ

 .است
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 و ان یزش موجب آنها وجود كه هستند ان یزه ایجاد در مؤثر عوامب دوم دسته 

 .كنندمی تولید را ضعیفی رضایت عدم تنها آنها ف دان ولی شودمی افراد رضایت

 شغلی رضایت رویکردهای و هانظریه.0. 2

 های رضایت شغلی بر دوقسم است:طوركلی نرریهبه

 سلسهله مدل موف یت، ان یزش نرریه شامب كه: ان یزش حتواییم هایالف( نرریه 

 شغلی است. های ویژگی مدل و( ان یزشی و بهداشتی)عاملی دو مدل نیازها، مراتب

 ،(VIE)انترهار -وسهیله -ارزش نرریه شامب كه: ان یزش فرایندی های ب( نرریه

 (185-177:8191شوتز، و شولتز.)گیاری هدف نرریه و عدالت نرریه

-نرریه( 8: شامب بخش دو به نیز را شغلی رضایت هاینرریه الوانی مهدی سید

 مههدل انسههان، ای دوجنبههه مههدل نیازههها، مراتههب سلسههله مههدل: محتههوایی هههای

 تعلهق زیستی، نیازهای مدل و موف یت ان یزش مدل ،(بهداشتی-ان یزشی)دوعاملی

. اسناد نرریه و برابری نرریه احتمال، و انترار نرریه: فرایندی هاینرریه( 7. رشد و

 بهه محتهوایی ههای نرریهه اسهاس ایهن به .(858:8197الوانی،)است  نموده ت سیم

 .شوند می بندی دسته شغلی رضایت ال و و مدل عنوان

 نیازههای نرریه بروفی، نرریه :داند ازعبارت می شغلی رضایت هاینرریه برخی

 بهودن، وجودیا)آلدرفر نیازهای نرریه كللند، می شده آموخته نیازهای نرریه مازلو،

 كهامروایی مهدل لوسهیر، مدل وشن، لاوسون مدل ،(رشد تعلق، یا وابست ی ارتباط،

 نمهوده ت سهیم .(872:8195آبادی، شفیع) ش رد نرریه لاک، ارزشی نرریه نیازی،

 .گردندمی یادآوری فشرده طور نباشند تزرار كه های نرریه ذیلاد كه است

  برابری تئوری.3. 0. 2

 برخهورد چ ون ی از ما ادراک توسط ان یزش كه دارد قرار باور این بر نرریه این

 نرریهه روان شناسهان سهایر. گیردمی قرار ت ثیر تحت كار سر در منصفانه یا عادلانه

-وضهعیت مورد در را رفتاری پاسخ ال وی سه اند، داده گسترش را عدالت یا برابری

 ال وههای شهامب رفتهاری ال هوی سهه ایهن. انهدكرده مطرح برابری نا و برابری های

 شهده، دریافهت پهاداش سهطح. شهودمی استح اق و برابری به حساس خیرخواهانه،

 .دهدمی قرار ت ثیر تحت را شغلی عملزرد و شغلی رضایت ان یزش، سبی هر توسط

 (.148: 8191)شرمرهورن،
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  انتظار . تئوری2. 0. 2

 انترهار میزان از ناشی خا،، كار یی انجام ایبر فرد ان یزۀ نرریه، گیار اینپایه

 فرد ساده، عبارت به. داندمی مترتب خا، نتایجی حصول بر او كه است احتمالی و

-مههی پیههدا باشههد، متصههور بههرایش نتیجههه اك ههر حههد كههه را، كههاری ان یههزۀ آن

(. بنابر این ان یزش نتیجه ادراكی است كه با م ایسهه آنچهه 867:8197الوانی،.)كند

د انترار كسب آن را دارند و آنچه واقعا به دست می آورند. برای شان حاجب می افرا

 (058: 8186شود)رضائیان،

 لاک ارزشی نظریه.1. 0. 2

 تعیهین فهرد ههایخواسته و هاپاداش ارزش اساس بر شغلی رضایت نرریه این در

 را شتریبی شغلی رضایت سازند، برآورده را كاركنان هایخواسته مشاغب اگر. شودمی

 ارایهه و كاركنان نرر از ارزشمند موارد شناختن با رو، این از. داشت خواهند همراه به

 (814:8195آبادی، شفیع) .داد افزایش سازمان در را شغلی رضایت توانمی آن،

 هدفگذاری هدف/ تعیین نظریه.0. 0. 2

تی نرریه شناخ یی است، شده مطرح لاک ادوین توسط كه گیاریهدف نرریه   

. (98: 8186بوده در جدد تبیین هدف به عنوان یی عامب ان یزشی اسهت)قلی پهور، 

 برای نیازمان وسیله به كاری وضعیت در ما نخستین ان یزه كه است داشته بیان لاک

 مها كهه اسهت چیهزی آن كننده بیان هدف. شودمی تعریف خا، هدفی به دستیابی

 (176:8191شوتز، و شولتز.)كنیم اجرا آینده از معینی زمان در تا داریم قصد

 آلدرفر(ERG)  . نظریه نیازهای سه گانه5. 0. 2

 ها نیاز مراتب سلسله نرریۀ با كه یافت توسعه و ارائه الدرفر توسط كه نرریه این

 نرریهۀ در كهه اسهت ایهن در نرریهه دو ایهن عمدۀ تفاوت ولی دارد، بسیار شباهت

. انهد گرفتهه قهرار پیوسهتار یهی در ها آن و ندارد وجود نیازها برای مراتبی متیكره

 فرهنهگ، روحیهات، شخصهیت، براساس هرفردی برای نیازها از گروهی است ممزن

 نرریهه ایهن در مهیكور نیازههای. كنهد پیهدا اهمیت و شود مطرح او های وآموخته

 در بهودن نیازههای یها زیستی های نیاز. رشد و تعلق زیستی، نیازهای از اند عبارت

 به نیاز. هستند نیازها مراتب سلسله نرریۀ در امنیت و جسمانی نیازهای همان واقع

 بهه میهب رشهد، به نیاز و بوده، احترام و ارزش و محبت چون نیازهایی شامب تعلق،
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 نیازها نرریۀ چون نیز نرریه این. (26: 8186است)قلی پور، آدمی در تعالی و كمال

 (868:8197الوانی،.)كند یینتب طریق این از را ان یزه مسئلۀ تا كوشد می

 بروفی نظریه .6. 0. 2

 ت سهیم ن هش و انترارات نیازها، دسته سه به را شغلی رضایت هاینرریه بروفی

. دارد بسهت ی عامهب دو با هرفرد شغلی رضایت میزان نیازها نرریه در. است نموده

 مهورد غلیشه موقعیهت احراز و كار طریق از میزانی چه به و نیازها از م دار چه اول

 ارضاء اشتغال طریق از میزانی چه به و نیازها از م دار چه دوم. گرددمی ت مین نرر

 را فرد شغلی رضایت میزان دوم و اول دسته عوامب بین تفاوت. ماند می باقی نشده

 (872:8195آبادی، شفیع.)سازد می مشخص

 yو   x نظریه .7. 0. 2
 و نرهارت نحوۀ و انسان طبیعت بارۀ در متضاد مفروضات دو دسته نرریه این در

 شهده توجیف موجودی انسان منفی، جنبۀ در سو یی از. اندشده ارائه او سرپرستی

 همین به. است گریزان كار از و طلب راحت و ندارد كار به ایعلاقه طبیعتاد كه است

 از خواسهتن كار راه تنها و كندمی پرهیز الم دور حتی نیز مسئولیت قبول از جهت

 شغب چون نرریه از بخش این در. است تنبیه از ترس و مست یم كنترل و اجبار و،ا

 پاداش م ب خارجی، هایمحركه با باید كندنمی ایجاد ایان یزه گونه هی  فرد كار و

 (057: 8186كنیم)رضائیان، كار به وادار را فرد تنبیه، و

 علاقهه طبیعتاد كه است شده قلمداد موجود انسان م بت، جنبۀ در دی ر سوی از

 با. نیست گریزان مسئولیت از و است شده نهاده ودیعه به او فطرت و ذات در كار به

 كهار مطلهوب شهرایط وی بهرای كهه جورتی در انسان، مورد در فرضی پیش چنین

 كهاركردن بهرای و بهود خواههد كهار طالب و مسئولیت جستجوی در او شود، فراهم

 خهود مناسهب، كار در فرد انسان، از توجیف این رد. نیست ارعاب و اجبار به نیازی

 تلاشهی هیچ ونهه از سهازمان اههداف به رسیدن راه در و است ان یز خود و كنترل

 (858:8197الوانی،.)كندنمی دریغ

 اسناد نظریه .8 .0. 2

 در را فهرد ادراكهات و ههابرداشهت ن ش ادراكی، نرریۀ یی عنوان به اسناد نرریۀ

 اسناد تا است شده كوشش نرریه این در. دهدمی قرار تحلیب مورد كار، در او ان یزش
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 آن دهنهدۀ انجهام یا رفتار كنندۀ مشاهده ن ش در رفتارها علب از افراد هایبرداشت و

 كه جورتی در خود رفتار بررسی هن ام شخص غالباد. شود تحلیب و شده بررسی رفتار

  عهدم و كندمی قلمداد خود هاییتوانای و فردی هایویژگی را علت باشد، شده موفق

 در ن هش امها. دههدمهی نسهبت خهارجی علب و محیطی عوامب به را خویش موف یت

 عوامب به او هایشزست و خارجی عوامب به فرد موف یت است ممزن كننده مشاهده

 و تداوم تفاوت، معیار سه از ابهام این رفع برای. شود داده نسبت وی شخصی و درونی

 )860:8197الوانی، .)شودمی دهاستفا تطابق

 وظهایف سهایر در او عملزهرد بها خها، وظیفۀ یی در فرد عملزرد م ایسۀ تفاوت

 سرانجام. شودمی اطلاق زمان طول در وظیفه یی انجام چ ون ی به تداوم.دارد اشاره

 .دارد اشاره همتراز كاركنان توسط خا، وظیفۀ ایفای چ ون ی به تطابق

 کللند مک شده آموخته اینیازه نظریه .9. 0. 2

 تهرینمههم. شهوندمهی آموخته انسان نیازهای كه است آن بر اعت اد نرریه این در

 دارنهد شهغلی رضهایت در اساسهی ن هش كهار محهیط در ههاآن ارضهای كه نیازهایی

 پیشهرفت بهه شهدید نیاز كه كسانی. قدرت و جویی پیوند پیشرفت، به نیاز: عبارتنداز

 كهاری مشهزلات حب و وظایف انجام برای كه هستند راضی انكارش از هن امی دارند

 می لیت موف یت برای نمادی بعنوان ف ط پول دریافت از و دارند  عهده بر مسؤولیتی

 ح وق و دستمزد برای مردان. است روبرو زیادی جنسیتی هایتفاوت با نیاز این. برند

 دارند، دی ران های عالیتف هدایت و پیشرفت به زیادی تمایب و قائلند بیشتری ارزش

 مههی اهمیههت بیشههتر كههار بههودن جههیاب و اجتمههاعی روابههط بههه زنههان كههه حههالی در

 (878:8195آبادی، شفیع.)دهند

 شپرد نظریه .34. 0. 2

 وقتهی( 8 آیهد:دلیب پدید مهی سه به شغلی نارضایتی اسمیت و ش رد ع یده به

( 7 كننهد؛ تهلاش دی هران رددا انترار زیرا. كوشدمی تركم كندمی كار گروه در فرد

 را خهود مشهاركت نهدارد ضهرورتی او كار كه كندمی تصور چون گروه ناراضی عضو

 بهره مشاركت بدون گروه در كار مزایای از دارد انترار حال عین در. دهدمی كاهش

 كهوش سخت و كفایت با را گروه افراد دی ر چون گروه ناراضی عضو( 1 و شود؛ مند
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 بالاتری سطوح در دی ران كه دارد توقع و دهد می كاهش را ودخ مشاركت داند می

 (814-818:8195آبادی، شفیع.)كنند تلاش

 شغلی رضایت هایمدل و الگوها..5. 2

 نتایل و اندنموده آزمایش تزرار به را شغلی رضایت هاینرریه بزرگ اندیشمندان

 و ال وها شغلی ایترض مورد در تح ی ات سوابق به توجه با و نمودند دریافت م بت

هها بهه جها بهه آندر ایهن اندداشته را كاربردی و علمی نتایل بیشترین كه هایمدل

 :گردداختصار اشاره می

 نیازها مراتب سلسله .مدل3. 5. 2

 انجام  را چیزی همواره مردم كه داردمی بیان مازلو هاینیاز مراتب سلسله مدل

 انهدشهده ارض  اكنون تا كه نیازهایی نتیجه، در. اندنداده انجام كنون تا كه دهندمی

-مهی اهمیهت جدیهد ههاینیهاز و دهنهدنمهی ان یزه رفتارها به طولانی مدت برای

 (.798: 8191)شرمرهورن،.یابند

 -1 امنیتهی نیازههای -7 جسهمانی یها فزیولو یهی نیازههای -8: نیازهها مراتب

 -6(.یهابی خهود)ش وفایی خود نیاز -5( نفس عزت)نیازاحترام -0 اجتماعی نیازهای

 (08: 8186. )رضائیان، زیبا شناسی -2معرفت پییری و شناخت حیات،

 هرزبرگ( بهداشتی -انگیزشی)دوعاملی مدل..2. 5. 2

 سبب كه ان یزشی، نیازهای: دارند وجود نیازها  از مجموعه دو هرزبرگ، زعم به

 شغلی نارضایتی ببس كه ،(بهداشتی) ن هدارنده هاینیاز و شوند می شغلی رضایت

 آنها. (742: 8191دارند)افجه،  قرار شغب ماهیت ذات در ان یزشی نیازهای. شودمی

 موف یهت، یها توفیهق كاركنهان، مسؤلیت سطح و فردی شغلی وظایف ماهیت شامب

 نیازههای بها ان یزشهی نیازههای شوند می شغلی توسعه و رشد پیشرفت، تشخیص،

 ترغیهب كاری دادن انجام طریق از توانمی را هاآن. است مشابه مازلو ش وفایی خود

 شهغلی رضهایت آید، حاجب شرایط این كه وقتی. كرد ارض  جیاب و چالشی كننده،

 كهار كهه نشهود)وقتی حاجهب شهرایط ایهن وقتی حال، این با. بود خواهد آن نتیجه

: 8191بهود )شهرمرهورن، نخواهد شغلی نارضایتی ضرورتاد آن نیست( نتیجه چالشی

790). 
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 شغل هایویژگی مدل .1. 5. 2

 مطهرح ان یزش در را شغلی هایویژگی نرریه اولدهام.آر.جی و من هاک ریچارد

 شهغلی عوامهب عینهی هایشاخص مورد در هاآن هایپژوهش اساس بر كه ساختند

 نشهان شهواهد. داشهتند همبست ی كاركنان حضور و رضایت مندی و یا داشت قرار

 كهاری هاین رش و رفتارها توانندمی كه دارند وجود خاجی خصوجیات كه دهدمی

 را كاركنهان همهه مشهابه ایگونهه به خصوجیات این ولی دهند، قرار ت ثیر تحت را

 بهه نیاز در افراد كه كردند ثابت هاپژوهش این م ال، برای. دهدنمی قرار ت ثیر تحت

 در تغییهرات بها دارند رشد به بالایی نیاز كه افرادی. هستند هاییتفاوت دارای رشد

 مهی قرار ت ثیر تحت دارند، رشد به پایین نیاز كه افرادی از بیشتر شغلی هایویژگی

 مسهت یم، طور به شغلی، هایویژگی این در تغییر رسدنمی نرر به علاوه، به. گیرند

 فراینهدهای واسهطه بهه ولهی دهنهد قهرار ت ثیر تحت را شغلی هاین رش و هارفتار

 (174:8191شوتز ، و شولتز .)شوندمی فیلتر انكاركن شناختی

 شن و لاوسون مدل .0. 5. 2

 بها نیازها ارضای با تواندمی سازمان شن و لاوسون وسیله به شده ارایه فهرست در

 فهرسهت در. آورد فراهم را او شغلی ترضای دارد، قرار آن در فرد كه سطحی به توجه

 شدن برآورده جهت در اختصاجی ای گونه به تواندمی( سازمان)كار محیط ،(8)جدول

 ارضا كننده ها سطح نیازها

 ح وق مناسب و مزفی، استراحت های كوتاه مدت، موقعیت های ایمن كاری جسمانی

افزایش ح وق برای جبران تورم، امنیت شغلی، مزایای جانبی)مانند بیمه  ایمنی

 درمانی، ح وق در زمان بیماری و...(

جاد فرجت برای تعامب كاركنان با یزدی ر، پییرش و دوست داشته شدن از ای اجتماعی

طریق فعالیت هایی مانند جشن ها، مراسم سازمانی، سفرهای دسته جمعی 

 كاركنان وتیم های ورزشی

احراز پست های سازمانی، رضایت از كار، افزایش شایست ی، ح وق، قدردانی،  عزت نفس

 تصمیم گیری  و فرجت پیشرفتوظایف چالش بران یز، شركت در 

خود 

 ش وفایی

رشد مهارت های كاركنان، فرجت خلاق بودن، پیشرفت و ارت اء، توانایی 

 كنترول شغب
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 اقهدام و ریهزی برنامهه شهوندمهی ظهاهر سهازمانی مختلهف سهطح در كهه نیازها این

 (879:8195آبادی، شفیع.)كند

 ( فهرست لاوسون وشن8)جدول 

 ارضا كننده های سازمان ارضا كننده های آنی سطح نیازها

 دستمزد، پاداش و منافع جانبی غیا، آب، استراحت جسمانی

ایمنی، اطمینان، ثبات و  امنیت

 محافرت

 موقعیت های كاری، ایمنی و امنیت

 كارگروهی، سرپرستی دوستانه، عضویت در گروه محبت، عاطفه و تعلق اجتماعی

بازخورد از مدیران و ارباب رجو  و عنوان شغب،  احترام به خود و دی ران عزت نفس

 همزاران

م ام، وجهه، اعتبار، رشد،  خود ش وفایی

 پیشرفت و خلاقیت

شغب چالش بران یز، فرجت خلاقیت، پیشرفت 

 دركار

 لوسیر مدل .5. 5. 2.

 بها ایانهدازه تها كندمی مطرح پنج انه نیازهای ارضای برای لوسیر كه یهایروش

 در فهرد احسهاس بهه شغلی رضایت او نرر به. است اوتمتف شن و لاوسون هایروش

 فهرسهت. دارد بسهت ی شهغلش بهاره در او قضهاوت و ههاخواسته و نیازها ارضای باره

 (814:8195آبادی، شفیع.)است شده داده نشان( 7) جدول در لوسیر عوامب

 موفقیت انگیزش مدل .6. 5. 2

ف یت طلبی، هرچه نیهاز بر اساس نرریه كسب موف یت  یا ان یزش مبتنی بر مو

تر باشد، كمیت و كیفیهت كهار او در فرد به كسب موف یت و پیشرفت بیشتر و قوی

 از بهالایی میزان كه (. افرادی815: 8158سطح بالاتری قرار خواهد گرفت)كوكلان،

 اهداف تح ق جهت در كردن كار برای بالا خیلی رضایتمندی دارند، موف یت به نیاز

 دیویهد توسط موف یت نرریه پنجاه، دهه اوایب از (185:8191تز،شو و شولتز.)دارند

 این كللند می. گرفت قرار مطالعه مورد ای گسترده طور به همزارانش و كللند می

 سطح به تواند می جوامع و ها سازمان اقتصادی رشد كه كند می گیری نتیجه گونه

 (188:8191ان،هم.)باشد وابسته شهروندان و كاركنان میان موف یت به نیاز
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 نیازی کامروایی مدل .7. 5. 2

 اولاد كه است این بر اعت اد است گردیده ارایه كورمن ابراهام توسط كه نرریه این

 فهرد هرقهدر ثانیاد گردند؛ برآورده هایش خواسته كه شود می راضی هن امی شخص

 درجهورت و شهودمهی تهر خوشهحال آن آوردن بدسهت از بخواهد، بیشتر را چیزی

 دارنهد بهالایی نفهس عزت كه كسانی برای مدل این. شودمی ناراحت بیشتر میناكا

 (814:8195آبادی، شفیع.)است مناسب

 شغلی رضایت بر مؤثر عوامل .6. 2

 موجب هم كنار در كه دارد متعددی عوامب به بست ی فرد در شغلی رضایت ایجاد

 اشهخا، زمهره در را فهرد عامهب، یهی نبود بسا چه و میشوند مطلوب نتیجه حصول

 .دهد قرار خویش شغب از ناراضی

 اسهاس بهه هریهی مختلهف مطالعهات و تجربهی ههایزمینهه پیش با اندیشمندان

 شهغلی رضهایت بهرای را مختلفهی عوامهب خهود تح ی هاتی ههایزمینه در شایست ی

 گردد:اشاره می هاآن از به برخی اینجا كه در اندنموده ذكر كاركنان

 كهه مطالعهاتی اساس به شغلی رضایت عوامب مورد م در 4474 سال طی 1ترز اولاد

 كهار محهیط در معنی جستجوی بنام نرریه آن كه آورد پدید جدید نرریه داد، انجام

 و بوزنجهانی.)شودمی گفته نیز شغلی رضایت كلید 77 اختصار به كه شده گیاری نام

 (840-845:8189همزاران،
 لید رضایت شغلیک 22 ( 3 )جدول

اعتبهههههههههار  جهت گیری بحث و گفت و چالش توازن قدر دانی

 سازمانی

 هویت فردی یز ارچ ی برقراری ارتباط احترام تناسب هدف

غیهههر رسهههمی  برابری مالزیت رشد شخصی

 بودن

انعطههههههههاف  نوآوری

 پییری

  ارزش مربوط بودن خدمات حمایت 

 

                                           
TEREZ 1 
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 عوامهب را زیهر عامهب چههار 8921 سهال طی 2و استیرز  1پورتر دی ر سوی از

  :دانند می شغلی رضایت

 مهورد در وسهیع طهور به كه هایمتغییر یعنی سازمان؛ سراسری عوامبالف(  

 .ارت اء هایفرجت و ح وق م ب كند؛می جدق كاركنان بیشتر

 تشهزیب را شغلی هایگروه كه هایمتغییر و شغلی محیط بلافصب عوامبب  

 و كهار شهرایط همزهاران، بها روابط كیفیت و ستیسرپر یشیوه همانند: دهندمی

 .كار محب

 میهزان) شهغب قلمهرو مانند شغلی؛ بالفعب های فعالیت یا محتوایی عوامبج  

 .ن ش وضوح و( ومسؤلیت است لال تنو ،

 سهازد؛ مهی متمهایز دی هری از را فهرد یهی كهه های ویژگی فردی؛ د( عوامب

 بوزنجهانی(. )وبلوغ عزم نفس، به اعتماد) شخصیت و خدمت سنوات سن، همچون

 (845:8189همزاران، و

 زیهر شهرح به را شغلی رضایت بر مؤثر عوامب ترینمهم م8929در سال  3لاک

  :است نموده ذكر

 موف یهت) شود سازگار آن با موف یت با تواند می فرد كه ذهنی مخاطره پر كار

 (.كار با سازگاری در

 میهزان باشهد بیشهتر شهغب فردبهه علاقه هرقدر كه شغب خود به فردی علاقه

 .بود بیشترخواهد او رضایت

 فهرد هرقهدر یعنی نباشد كننده خسته حد از بیش جسمانی نرر از كه كاری

 میزان شود خسته تر كم قدر هر و بود خواهد كمتر رضایتششود، خسته بیشتر

 .بود بیشترخواهد رضایتش

 .باشد فرد خواست با منطبق و آموزنده منصفانه، عملزرد، برای پاداش

                                           
W. Porter 1 

M. Steers 2 

E.A. Locke 3 
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 .كند كمی شغلی اهداف به و باشد سازگار فزیزی های نیاز با كه كار شرایط

 بهه نسهبت دی ران سوی از هرقدر او شاغب؛ سوی از نفس به احترام احساس

 .بود خواهد تر بیش رضایتش میزان كند، احترام احساس تر بیش خود

 كنهد؛از مهی تسههیب را شهغلی های ارزش به نیاز كار، محیط در كه عواملی

 (846:8189همزاران، و بوزنجانی. )ترفیع و ح وق افزایش قبیب

 مهی شهغلی بررضهایت مهؤثر عوامهب از را زیهر عامهب 84 گهریفین و مورههد

 (79:8120مورهد،.)دانند
 عوامل ده گانه مورهد و گریفین( 2)جدول

مینننننزان 

 درآمد

نفننس وماهیننت کننار و 

 عی آنجایگاه اجتما

وجهننه و اعتبننار  

 سازمانی

ایمننننننی  ارتقأ شغلی

 شغلی

ارزیننننابی 

 عملکرد

سننناختار و فرهننننگ  

سننازمانی و ارتبنناط بننا 

 همکاران

توجننه بننه ویژگننی 

 های شخصیتی فرد

شنننننرایط 

 فزیکی کار

عدم ابهنام  

 در نقش

 تحقیق پیشینه.1

 ته ثیر بررسهی" عنهوان با دهد كه تا كنون تح ی یجستجوی ن ارنده نشان می

 زیسهت محهیط حفاظهت ملی اداره كاركنان شغلی رضایت بر شغلی امتیازات زانمی

جورت ن رفته است، بنا بر این، این تح یق اولین گام است در ایهن خصهو،  "كابب

 كه برداشته شده است.

 وضهعیت بررسهی بها شهغلی رضهایت زمینهه در ح ای ی»بررسی  به تح ی ی اما

 تا كه است بوده این پژوهش این اجلی هدف. اند پرداخته «جهان در شغلی رضایت

 نتهایل. كنهدمهی كمهی جههانی شهغلی رضایت به شغلی رضایت هایجنبه حد چه

 بیشهترین كهه شهغلی رضهایت ههایجنبه جمله از داد؛ نشان پژوهش این از حاجب

 درگیر های مهارت و علائق: از عبارتند است كرده جهانی شغلی رضایت به را كمی

 هسهتند، اجرا حال در كه هایبخش در استفاده مورد هایاناییتو چ ون ی و كار در

 (870: 7481 وسین، تاتسو)پرداخت. و فزیزی شرایط كار، انداز چشم همزاران،

 كاركنهان وری بههره بر آن تاثیر و شغلی رضایت بررسی »عنوان تحت یرساله در

 ایهن گویهای قتح یه ایهن از حاجهله نتهایل( بروجرد نساجی كارخانه: موردی مطالعه

. دارد وجود م بت رابطه انسانی نیروی وری بهره و شغلی رضایت بین كه است موضو 
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 ترفیهع، مشهاركت، پهاداش، مزایها، و ح هوق)شهغلی رضایت های مؤلفه بین همچنین

 و پههور ت ههی.)دارد وجههود م بههت رابطههه انسههانی نیههروی وری بهههره بهها( كههار محههیط

 (78:8192همزاران،

 یق.الگوی مفهومی تحق0

 باشد.ال وی مفهومی تح یق قرار ذیب می

 امتیازات شغلی                                                  شاخصه ها                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق روش .5

ههایی كهه مح هق را بهه شود: الف( مجموعهه راهروش به سه چیز اطلاق می

مجموعهه قواعهدی كهه هن هام كنهد؛ ب( مجهولات  و حب مشزلات هدایت می

بررسی و پژوهش واقعیات، باید به كار رود تا مح ق از خطا مصهون بمانهد و بهه 

هایی كه مح هق را در طهی ایهن ی ابزار و یا تزنییح ی ت  برسد؛ ج( مجموعه

(. 85: 8198مسیر از مجهولات به سمت معلومات كمهی رسهان اسهت )قربهانی،

یهابی بهه نط ی برای كشف ح ایق، دستپژوهش فعالیتی است دقیق، منرم و م

رضایت 

 شغلی

 ح وق و پاداش

ایمنی و 

 فضا و محیط كار بهداشت

قوانین و 

 ارت ا هایفرجت هاسیاست

 امنیت شغلی

كاهش 

 هاهزینه

بهبود 

 وریبهره

بهبود سلامت 

 روان

افزایش 

 تعهدات

 افزایش حسن همزاری

افزایش نشاط و 

 بهزیستی

افزایش تلاش 

 بیشتر

 كاهش جابجایی)تبدیلی(

عدم ترک 

 سازمان
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(. 10: 8189های درست )خلیلی شورینی، دانش نو، حب مسایب و تصمیم گیری

اسهت كهه ایهن گونهه  كهاربردی تح ی هات جهزء ماهیت، لحاظ از حاضر تح یق

های مختلهف انجهام تح ی ات با هدف پاسخ ویی به مسائب و مشزلات در حوزه

های كهاربردی نهاظر بهه حهب مسهایب و وهش(. پژ878: 8198می شوند)قربانی،

نو  تح یهق،  لحاظ از های اجتماعی و انسانی است، اماها فرا روی سازمانچالش

های یی جامعه پیمایشی است، در این نو  تح ی ات هدف بررسی توزیع ویژگی

 از طریق نمونه گیری و تعمیم نتایل نمونه به كب جامعه آماری است.

تواند در سه سطح انجام شود كهه شهامب توجهیف، های پیمایشی میپژوهش

(. مح ههق در روش پیمایشههی بهها 879: 8198تبیههین و كشههف هسههتند)قربانی،

دیدگاهی تحلیلی و تبیینی، به چرایی بهروز رفتارهها و عملزردههایی كهه اتفهاق 

گیری تح یق به لحاظ جمع آوری (. جهت808: 8198پردازد)جدفی، افتاده می

ههای ترین تزنیینامه است، یزی از پركاربرد دانی و پرسشها به جورت میداده

جمهههع اطلاعهههات و داده در روش پیمایشهههی اسهههتفاده از پرسهههش نامهههه 

 كاركنهان و كارمندان تمام تح یق این آماری جامعه. (21: 8198است)رشیدیان،

 در كابب است، زیست محیط حفاظت ملی اداره مركزی دفتر در موجود خدماتی

 اداره بشهری منهابع ها از ریاسهتبررسی .باشد می 8047 سال تتشزیلا مطابق

 بهه اداره دههد ایهننشهان مهی 8047 سال تشزیب در محیط كابب حفاظت ملی

 باشد.می خدماتی كاركن و كارمند آمر، شامب رئیس، كارمند761مجموعی تعداد

 معهجا .باشدمی موجود تشزیب در انا  طب ه از كارمند 18 تعداد به میان آن از

 كهاركن و كارمنهد 74 باشد. و بامی كاركن و كارمند 761 آماری در این تح یق

 مهورد در مح هق ساخته خود پرسشنامه آنها تن 54 با و گرفته جورت مصاحبه

 .است گردیده توزیع شغلی رضایت

 و ایمنهی امتیاز، و ح وق بعد امتیازات شغلی) شش از مح ق توسط پرسشنامه

 شهغلی( امنیت و ارت   هایفرجت ها،سیاست و ار، قوانینك محیط و فضا بهداشت،

 ایدرجه پنل طیف براساس سوال 88 شامب متیكره پرسشنامه. است شده تشزیب

 .است شده ارائه پرسشنامه این هایگویه توضیح زیر جدول در باشد، می لیزرت
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 ( توضیح سوالات پرسشنامه رضایت شغلی خود ساخته محقق5)جدول 

 شماره سوال ها د سوال هاتعدا ابعاد

 1-3 1 حقوق وپاداش

 6-0 1 ایمنی و بهداشت

 9-7 1 فضا و محیط کار

 32-34 1 قوانین و سیاست ها

 35-31 1 فرصت های ارتقأ

 38-36 1 امنیت شغلی

ای لیزهرت مهی طیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پهنل گزینهه

 مخالفم( در جدول زیر نشان داده شده است. باشد )شامب: كاملاد مواف م تا كاملاد
 ای لیکرتمقیاس پنج درجه -(6)جدول 

گزینههههههههه 

 انتخابی
كهههههههاملاد 

 مواف م
 مواف م

نرههههههری 

 ندارم
 مخالفم

كهههههههاملاد 

 مخالفم

 8 7 1 0 5 امتیاز

 كرونباخ آلفای ضریب با هاآن پایایی و جوری روایی از استفاده با پرسشنامه روایی

 تحلیهب و تجزیهه بهود، 4,808 شهغلی رضهایت پرسشهنامه ایبهر م هدار شد، تایید

 .است بوده SPSS افزار نرم از استفاده با اطلاعات

 استنباطی هاییافته.6

های است ی  مساله،  فرضیهترین راه خروج از سرگردانی دربارهكه مهم یاز آنجای

رسهی های تح یق مهورد بركند. در این قسمت فرضیهكه كار پژوهش را هدایت می

گیرد، هرفرضیه یی حدس و ظن زیركانه است مبتنی بر دانش یا تجربه در قرار می

 مورد حب یی مس له.

 :اول فرضیه

 شهغلی رضهایت بها مست یم ی رابطه مناسب پاداش و ح وق كه میرود گمان 

 گردید. استفاده پیرسون آزمون از این فرضیه بررسی جهت. دارد كارمندان
 یرسون میان حقوق و پاداش مناسب و رضایت شغلیضریب همبستگی پ -7جدول 

Correlations 

 

رضنننایت 

 شغلی

و امتینناز  حقننوق

 مناسب
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رضنننایت 

 شغلی

Pearson 

Correlation 
3 **710. 

Sig. (2-tailed)  <.443 

N 54 54 

و  حقنننوق

امتینننننناز 

 مناسب

Pearson 

Correlation 

**710. 3 

Sig. (2-tailed) <.443  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4.43 level (2-tailed). 

 

 پیرسهون همبسهت ی ضهریب شهودمی مشاهده طوری كه در جدول فوقهمان

 باشهد. درمهی 4,45 از كهوچزتر( 4,448)آن   داریمعنهی سطح است و  4,210

 . گیردمی قرار تایید مورد اول فرضیه نتیجه

 نماییممی مشخص سمیرنوف-كولموگروف نآزمو از طریق  را موضو  این حالا

 خیر  یا دارد وجود سازمان این در مناسب پاداش و ح وق از رضایت كه
 اسمیرنوف در رضایت از حقوق و پاداش مناسب -نتیجه آزمون کولموگروف -8جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ح ههههوق و پههههاداش 

 مناسب

N 54 

a,bNormal Parameters Mean 8,0444 

Std. Deviation 7,56108 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .491 

Positive .488 

Negative -.491 

Test Statistic .491 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( d744. 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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 و اسهت بزرگتر 4,45 از كه بوده 4,744 عدد Sig م دار دهدنشان می آزمون این

 سهازمان ایهن در مناسهب پهاداش و ح وق از رضایت كه است بحث این دهنده نشان

 رضایت اداره ینا در شان پاداش و ح وق میزان از كارمندان بیشتر یعنی. ندارد وجود

 .ندارند

 :دوم فرضیه

 شهغلی رضهایت و( كاركنان سلامت)كار بهداشت و ایمنی میان كه رسدمی نرربه 

 دارد وجود رابطه این كه كنیممی بررسی حالا. دارد وجود داری معنی رابطه كارمندان

 .كنیممی استفاده پیرسون آزمون از رابطهها بررسی برای نمودیم یادآوری قبلاد. خیر یا
 ضریب همبستگی پیرسون میان ایمنی و بهداشت کار و رضایت شغلی -9جدول 

 

رضههههههایت 

 شغلی

ایمنی و بهداشت 

 كار)سلامت كاركنان(

 Pearson رضایت شغلی

Correlation 
8 **080. 

Sig. (7-tailed)  <.448 

N 54 54 

ایمنهههی و بهداشهههت 

 كار)سلامت كاركنان(

Pearson 

Correlation 

**080. 8 

Sig. (7-tailed) <.448  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4,48 level (7-tailed). 

 سهطح و باشهدمی 4,080 پیرسون همبست ی ضریب فوق جدول در آنجای كه از

 میرسد نرر به ) دوم فرضیه نتیجه در بوده، 4,45 از كوچزتر( 4,448)آن داری معنی

 معنهی رابطه كارمندان شغلی رضایت و( كاركنان سلامت) كار شتبهدا و ایمنی میان

 . گیردمی قرار تایید مورد دارد( وجود داری

 كهه نمهاییم می مشخص اسمیرنوف-كولموگروف آزمون ذریعه را موضو  این حالا

 خیر   یا دارد وجود اداره این در( كاركنان سلامت)كار بهداشت و ایمنی از رضایت
 اسمیرنوف در رضایت از ایمنی و بهداشت کار -زمون کولموگروفنتیجه آ -34جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ایمنی و بهداشت كار)سلامت كاركنان( 

N 54 
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Normal 
a,bParameters 

Mean 9,8744 

Std. 

Deviation 
7,72150 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .828 

Positive .879 

Negative -.828 

Test Statistic .828 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( <.448 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 عهدد Sig م هدار گهرددمهی مشهاهده آزمهون ایهن جدول در طوری كههمان

 از رضهایت كهه اسهت ایهن دهنده نشان و است كوچزتر 4,45 و از بوده >4,448

 بیشهتر یعنهی. دارد وجهود سازمان این در( كاركنان سلامت)كار بهداشت و ایمنی

 .دارند رضایت اداره این در( كاركنان سلامت)كار بهداشت و ایمنی از كارمندان

 : سوم فرضیه

 شهغلی رضهایت و( جهمیمی و دوسهتانه جهو)كهار محهیط میان آیدمی نرر به

 وجهود رابطه این كه كنیممی بررسی حالا. دارد وجود داری معنی ابطهر كارمندان

 شده است. استفاده پیرسون آزمون از این رابطه بررسی برای. خیر یا دارد
 ضریب همبستگی پیرسون میان فضا و محیط کار و رضایت شغلی -33جدول 

 و محیط كار فضا رضایت شغلی 

 Pearson رضایت شغلی

Correlation 
8 **461. 

Sig. (7-

tailed) 

 <.448 

N 54 54 

فضا و محهیط 

 كار

Pearson 

Correlation 

**614. 8 

Sig. (7-

tailed) 

<.448  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4,48 level (7-tailed). 
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 معنهی سهطح و 4,614 پیرسون همبست ی ضریب فوق جدول در كه یآنجای از

از:  عبهارت بهود كه سوم فرضیه نتیجه در بوده 4,45 از تركوچی( 4,448)آن داری

 كارمنهدان شهغلی رضایت و( جمیمی و دوستانه جو)كار محیط میان آیدمی نرر به

 .گیردمی قرار تایید مورد دارد، وجود داری معنی رابطه

 نمهاییممهی مشخص سمیرنوف-كولموگروف از طریق آزمون را موضو  این حالا

 یها دارد وجهود اداره این در( جمیمی و دوستانه جو)كار محیط و فضا از رضایت كه

 .خیر 
 اسمیرنوف در رضایت از فضا و محیط کار -نتیجه آزمون کولموگروف -32جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 فضا و محیط كار)جو دوستانه و جمیمی(

N 54 

a,bNormal Parameters Mean 9,9044 

Std. 

Deviation 
7,12680 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .481 

Positive .477 

Negative -.481 

Test Statistic .481 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( .854 ͩ 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 بهوده 4,854 عهدد  Sig م دار گرددمی مشاهده آزمون این جدول فوق مطابق

 محهیط و فضا از رضایت كه است بحث این دهنده نشان و است بزرگتر 4,45 از كه

 از كارمنهدان بیشهتر یعنی ؛ندارد وجود سازمان این در( جمیمی و دوستانه جو)كار

 .ندارند رضایت اداره این در كار حیطم و فضا
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 : چهارم فرضیه

 رابطه كارمندان شغلی رضایت و سازمان هایسیاست و قوانین میان شودمی فزر

ایهن . خیهر یها دارد وجهود رابطه این كه كنیممی بررسی حالا. دارد وجود تن اتنگ

 .گیردجورت انجام می پیرسون آزمون از طریق رابطه
 های سازمان و رضایت شغلیبستگی پیرسون میان قوانین و سیاست( ضریب هم31جدول )

 قوانین و سیاست ها رضایت شغلی 

رضهههایت 

 شغلی

Pearson 

Correlation 
8 **662. 

Sig. (7-tailed)  <.448 

N 54 54 

قههوانین و 

 سیاست ها
Pearson 

Correlation 

**662. 8 

Sig. (7-tailed) <.448  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4,48 level (7-tailed). 

 داری معنههی سههطح و 4,662 پیرسههون همبسههت ی ضههریب فههوق جههدول در

 مهی فزر از عبارت كه چهارم فرضیه نتیجه در بوده 4,45 از كوچزتر( 4,448)آن

 رابطهه كارمنهدان شهغلی رضهایت و سهازمان ههای سیاسهت و قهوانین میان شود

 . گیردمی قرار تایید مورد باشد می د،دار وجود تن اتنگ

 نمهاییممی مشخص سمیرنوف-كولموگروف آزمون از طریق را موضو  این حالا

 .خیر  یا دارد وجود اداره این در ها سیاست و قوانین تطبیق از رضایت كه
 

 هااسمیرنوف در رضایت از تطبیق قوانین و سیاست -نتیجه آزمون کولموگروف -30جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 تطبیق قوانین و سیاست های سازمان

N 54 

Normal 
a,bParameters 

Mean 9,6844 

Std. 

Deviation 
8,85608 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .822 

Positive .889 
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Negative -.822 

Test Statistic .822 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( .804 ͩ 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 4,45 از كه بوده 4,804 عدد Sig م دار گرددمی مشاهده آزمون این جدول در

 سیاسهت و قهوانین تطبیق از ضایتر كه است بحث این دهنده نشان و است بزرگتر

 و قهوانین تطبیق از كارمندان بیشتر یعنی. ندارد وجود سازمان این در سازمان های

 .ندارند رضایت اداره این در ها سیاست

 :پنجم فرضیه

 شهغلی رضهایت و شهغلی پیشهرفت و ارت ها ههایفرجت میان كه شودمی گفته 

 وجهود رابطهه این كه كنیممی ررسیب حالا. دارد وجود مست یم ی رابطه كارمندان

 اسهتفاده پیرسهون آزمون از هارابطه بررسی برای نمودیم یادآوری قبلاد. خیر یا دارد

 .كنیممی
 (ضریب همبستگی پیرسون میان ارتقا و پیشرفت شغلی و رضایت شغلی35جدول) 

 ارت ا و پیشرفت شغلی رضایت شغلی 

 Pearson رضایت شغلی

Correlation 
8 **581. 

Sig. (7-tailed)  <.448 

N 54 54 

ارت ههههههههها و 

 پیشرفت شغلی

Pearson 

Correlation 

**581. 8 

Sig. (7-tailed) <.448  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4,48 level (7-tailed). 

 داری معنههی سههطح و 4,581 پیرسههون همبسههت ی فههوق ضههریب  جههدول در

 های فرجت میان كه ) پنجم فرضیه نتیجه در بوده 4,45 از كوچزتر( 4,448)آن
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دارد(  وجهود مسهت یم ی رابطهه كارمندان شغلی رضایت و شغلی پیشرفت و ارت ا

 .گیردمی قرار تایید مورد

 نمهاییممی مشخص سمیرنوف-كولموگروف آزمون از طریق را موضو  این حالا

 خیر  یا دارد وجود اداره ینا در شغلی پیشرفت و ارت ا هایفرجت از رضایت كه
 های ارتقا و پیشرفتاسمیر نوف در رضایت از فرصت -نتیجه آزمون کولموگروف -11جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 فرجت های ارت ا و پیشرفت شغلی

N 54 

a,bNormal Parameters Mean 8,6444 

Std. 

Deviation 
7,64798 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .885 

Positive .885 

Negative -.885 

Test Statistic .885 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( .884 ͩ 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 از كه بوده 4,884 عدد Sig در این آزمون، م دار شودطور كه مشاهده میهمان

 و ارت ها ههایفرجت از رضایت كه است بحث این دهنده نشان و است بزرگتر 4,45

 ههای فرجهت از كارمنهدان بیشتر یعنی. ندارد وجود سازمان این در شغلی پیشرفت

 .دندارن رضایت اداره این در شغلی پیشرفت و ارت ا

 :ششم فرضیه

 وثی هی رابطهه كارمندان شغلی رضایت و شغلی امنیت میان كه رسدمی نرر به 

این   بررسی برای. خیر یا دارد وجود رابطه این كه گرددمی بررسی حالا. دارد وجود

 .گرددمی استفاده پیرسون آزمون از رابطه
 ضریب همبستگی پیرسون میان امنییت شغلی و رضایت شغلی -11جدول 

 امنیت شغلی رضایت شغلی 
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 Pearson رضایت شغلی

Correlation 
8 **586. 

Sig. (7-tailed)  <.448 

N 54 54 

 Pearson امنیت شغلی

Correlation 

**586. 8 

Sig. (7-tailed) <.448  

N 54 54 

**. Correlation is significant at the 4,48 level (7-tailed). 

 سهطح و 4,586 پیرسهون همبسهت ی ضهریب متهیكره ولجد در كهآنجای از

 نرهر بهه ) ششهم فرضیه نتیجه در بوده 4,45 از كوچزتر( 4,448)آن داری معنی

 وجهود وثی هی رابطهه كارمنهدان شغلی رضایت و شغلی امنیت میان كه رسد می

 .گیردمی قرار تایید مورد دارد(

 نمهاییممی مشخص سمیرنوف-كولموگروف آزمون از طریق را موضو  این حالا

 خیر  یا دارد وجود اداره این در شغلی امنیت از رضایت كه
 اسمیر نوف در رضایت از امنیت شغلی -نتیجه آزمون کولموگروف -1جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
امنیهههههههت 

 شغلی

N 54 

a,bNormal Parameters 

Mean 9,2644 

Std. 

Deviation 
7,07948 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .859 

Positive .878 

Negative -.859 

Test Statistic .859 

ctailed)-7Asymp. Sig. ( .894 ͩ 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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 كه بوده 4,894 عدد Sig م دار گرددمی مشاهده آزمون این طور كه درهمان

 ارت ا هایفرجت از رضایت كه است بحث این دهنده نشان و است بزرگتر 4,45 از

 هایفرجت از كارمندان بیشتر یعنی. ندارد وجود سازمان این در شغلی پیشرفت و

 .ندارند رضایت اداره این در شغلی شرفتپی و ارت ا

 گیری.نتیجه7

ن ارنده در این تح یق به بررسی میزان ت ثیر امتیازات شغلی  بر رضایت شغلی 

ههای كارمندان در اداره ملی حفاظت محیط زیست كابب پرداختهه اسهت و یافتهه

 تح یق عبارت است از:

یری بهر رضهایت در پاسخ به پرسش اول كه ح وق و پاداش مناسهب چهه ته ث

 شغلی كارمندان دارد 

تهوان گفهت: نتهایل نرر به نتایل آزمون فرضیه اول در پاسخ به این پرسهش مهی

درجد و سهطح خطهای  99حاجب از آزمون پیرسون بیان ر آن است كه با اطمینان 

درجد رابطه مست یم میان دو متغیر ح وق و پهاداش مناسهب و رضهایت  8كمتر از 

بوده و سطع معنی  4,210آنجایزه ضریب همبست ی پیرسون  شغلی وجود دارد. از

توانیم با افزایش یی واحد از ح وق و پاداش پس گفته می است، <4,448داری آن 

واحهد افهزایش خواههد یافهت.  4,210مناسب میزان رضایت شغلی نیهز بهه انهدازه 

برعزس با كاهش یی واحد از ح وق و پاداش مناسهب نیهز میهزان رضهایت شهغلی 

 یابد.كاهش می

در پاسخ پرسش دوم كه ایمنی و بهداشت كار)سلامت كاركنان( چه ته ثیری بهر 

 رضایت شغلی كارمندان دارد 

با ابتناء به نتایل آزمون فرضیه دوم در پاسخ به این پرسش، بهه نرهر مهی رسهد 

میان ایمنی و بهداشت كار)سلامت كاركنان( و رضهایت شهغلی رابطهه معنهی داری 

 99نتایل حاجب از آزمون پیرسون بیان گهر آن اسهت كهه بها اطمینهان وجود دارد؛ 

درجد رابطه معنی داری میان دو متغیهر ایمنهی و  8درجد و سطح خطای كمتر از 

بهداشهت كار)سههلامت كاركنههان( و رضههایت شههغلی وجههود دارد.از آنجایزههه ضههریب 

ه است، پس گفته< 4,448بوده و سطح معنی داری آن  4,080همبست ی پیرسون 

می توانیم كه با افزایش یی واحد از ایمنی و بهداشهت كهار میهزان رضهایت شهغلی 
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واحد افزایش خواهد یافت. برعزس با كاهش یی واحد از ایمنی و بهداشهت  4,080

كار میزان رضایت شغلی نیز كاهش می یابد. از  این رو به این نتیجه منتهی شدیم: 

كنان( در اداره محهیط زیسهت كابهب هرچه میزان ایمنی و بهداشت كار)سلامت كار

 یابد.افزایش یابد به اندازه مشخص فوق میزان رضایت شغلی نیز افزایش می

در پاسخ به پرسش سوم كه فضا و محیط كار)جو دوسهتانه و جهمیمی( چهه 

ت ثیری بر رضایت شغلی كارمندان دارد  می توان گفت: میان فضا و محیط كهار 

وجود دارد؛ نتایل حاجهب از آزمهون پیرسهون  و رضایت شغلی رابطه معنی داری

درجهد  8درجهد و سهطح خطهای كمتهر از  99بیان گر آن است كه با اطمینان 

رابطه معنی داری میان دو متغیر فضا و محیط كهار)جو دوسهتانه و جهمیمی( و 

 4,614رضایت شغلی وجود دارد. در این مورد ضریب همبست ی پیرسون برابر با 

می باشهد. بنهابراین مهی < 4,448وسطح معنی داری آن  كه رابطه م بت است.

توان نتیجه گرفت: هر چه فضا و محیط كار دوستانه و جمیمی تر باشد به همان 

میزان رضایت شغلی افزایش می یابد. برعزس هرچه فضا و محیط كار خصهمانه 

 باشد رضایت شغلی نیز كاهش خواهد یافت. 

یاسههت هههای سههازمان)انعطاف در پاسههخ بههه پرسههش چهههارم كههه قههوانین و س

پییری/خشی و غیر منعطف یا از حیث عادلانه و نا عادلانه( چه ت ثیری بر رضایت 

توان گفت میان تطبیق قوانین و سیاست های سازمان و شغلی كارمندان دارد  می

رضایت شغلی رابطه تن اتنگ وجود دارد. نتایل حاجب از آزمون پیرسون بیان ر آن 

درجهد میهان تطبیهق  8درجد و سطح خطهای كمتهر از  99ن است كه با اطمینا

قوانین و سیاست های سازمان و رضهایت شهغلی رابطهه تن اتنهگ وجهود دارد. از 

بههوده و سههطح معنههی داری آن  4,662آنجههای كههه ضههریب همبسههت ی پیرسههون 

توانیم كه با افزایش یی واحهد از تطبیهق قهوانین و است، پس گفته می< 4,448

واحهد افهزایش خواههد  4,662ان میزان رضایت شغلی به اندازه های سازمسیاست

یافت. برعزس با كاهش تطبیق قوانین و سیاست های سازمان رضایت شغلی نیهز 

كاهش خواهد یافت. بنابراین مهی تهوان نتیجهه گرفهت هرچهه تطبیهق قهوانین و 

سیاست ها در اداره محیط زیست كابب بهتر جورت گیرد به همهان انهدازه میهزان 

 ضایت شغلی افزایش می یابد.ر
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های ارت ا)ترفیع( و پیشرفت شغلی چه ت ثیری در پاسخ پرسش پنجم كه فرجت

بر رضایت شغلی كارمندان دارد با ابتناء به نتایل آزمون فرضیه پنجم در پاسهخ بهه 

شود میان فرجت های ارت ا و پیشرفت شغلی و رضایت شغلی  این پرسش گفته می

رد؛ نتایل حاجهب از آزمهون پیرسهون بیهان ر آن اسهت كهه بها رابطه وثی ی وجود دا

ههای ارت ها و درجهد میهان فرجهت 8درجد و سطح خطهای كمتهر از  99اطمینان 

پیشهرفت شههغلی و رضههایت شههغلی رابطههه وثی ههی وجههود دارد. از آنجایزههه ضههریب 

-است، پهس مهی< 4,448داری آن بوده و سطح معنی 4,581همبست ی پیرسون 

های ارت ا و پیشهرفت شهغلی میهزان كه با افزایش یی واحد از فرجتب وییم توانیم 

تهوان نتیجهه واحد افزایش خواهد یافت. بنابراین می 4,581رضایت شغلی به اندازه 

های ارت ا و پیشرفت شغلی بیشتر مهیا گهردد، رضهایت شهغلی گرفت: هرچه فرجت

شغلی نیهز رضهایت  های ارت ا و پیشرفتیابد. و برعزس با كاهش فرجتافزایش می

های ارت ا و پیشهرفت شهغلی شود كه فرجتیابد. پس ملاحره میشغلی كاهش می

 دار دارد.                  بر رضایت شغلی كارمندان ت ثیر م بت و معنی

در پاسخ پرسش ششم كه امنیت شغلی چه ت ثیری بر رضایت شهغلی كارمنهدان 

رضایت شغلی رابطه وثی ی وجود دارد. توان گفت كه میان امنیت شغلی و دارد  می

درجهد و سهطح  99نتایل حاجب از آزمون پیرسون بیان ر آن است كه بها اطمینهان 

درجد رابطه وثی ی میان امنیت شهغلی و رضهایت شهغلی وجهود  8خطای كمتر از 

كه رابطهه م بهت و نسهبتاد قهوی  4,586دارد. در این باره ضریب همبست ی برابر با 

تهوان نتیجهه گرفهت: باشد. بنابراین مهیمی< 4,448ی داری آن است. و سطح معن

یابد. برعزس با هرچه امنیت شغلی بیشتر مهیا گردد، رضایت شغلی نیز افزایش می

شهود كهه یابد. پس ملاحره مهیكاهش امنیت شغلی، رضایت شغلی نیز كاهش می

 دار دارد.امنیت شغلی بر رضایت شغلی رابطه م بت و معنی

 منابع
 شهغلی هایاسترس بین ارتباط بررسی» (،8186حمید) اسفندیار؛ طرخورانی، مرزآبادی، دآزا .8

 .7شماره ،8 دروه ،رفتاری علوم مجله ،«كاركنان شغلی مندیرضایت و
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 شهركت كاركنان شغلی رضایت بررسی»(، 8186)قاسم رنانی،انصاری ؛رضا محمود اسماعیلی، .7

 چههاردهم، سال ،شاهد دانشگاه پژوهشی -لمیع ماهنامه دو ،«لرستان استان فاضلاب و آب

 .8186 خزان ،71 شماره

، تههران، های رهبری و رفتار سنازمانی مبانی فلسفی و تئوری (،8191افجه، علی اكبهر) .1

 سمت

 نی. نشر :، تهرانعمومی مدیریت ،(8197مهدی) سید الوانی، .0

 ،«كاركنهان شغلی ضایتر با مدیران اخلاقی رفتار رابطه» (،8189دی ران) و ملیزه فر،بهشتی .5

 .7و8 های شماره پنجم سال ،فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه

 كاركنهان وری بههره بهر آن تاثیر و شغلی رضایت بررسی» (،8192و دی ران) محمد پور،ت ی .6

 بنا  کناربردی  مدیریت و اقتصاد کنفرانس پنجمین ،«بروجرد نساجی كارخانه: موردی مطالعه

   .ملی رویکرد

 وری بهره افزایش بر شغلی رضایت ت ثیر بررسی» (،8192سهیب) بخش،چای یرضا؛جلالی، عل .2

 مطالعهات ،حسنابداری  و مندیریت  در خلاق و نوین های اندیشه ملی کنفرانس ،«كاركنان

 .www.SID.IRاجتماعی و ح وقی

)بها تاكیهد بهر بهومی سهازی(، های پژوهش آمیختهروش(، 8189شورینی، سیاوش)خلیلی .8

 ه كتاب.یادوار:تهران

)با تاكید بر م اله نویسهی و روش تحقیق در علوم انسانی(، 8198رشیدیان، فاطمه)خواجه .9

 نشرهدی. :قم ن ارش پایان نامه(،

 اعرابهی، محمد سید و پارسائیان علی ،انسانی منابع مدیریت مبانی (،8190گری) دسلر، .84

 .هم.سیزد چاپ فرهن ی، های پژوهش دفتر: تهران

اعرابهی،  محمهد سید و پارسائیان علی ،سازمانی رفتار مبانی (،8128پی) استیفن رابینز، .88

 فرهن ی. هایپژوهش دفتر :تهران

 اعرابهی، محمهد سید و پارسائیان علی ،سازمانی رفتار مبانی (،8197پی) استیفن رابینز، .87

 فرهن ی. هایپژوهش دفترتهران: 

 پارسهائیان و كاربردها(، علی ها)مفاهیم، نرریهسازمانی رفتار (،8189پی). استیفن رابینز، .81

 .8فرهن ی، ج علمی موسسه: تهران اعرابی، محمد سید و

 سمت :، تهرانمبانی سازمان ومدیریت(، 8186رضائیان، علی) .80
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 :هها و كاربردهها(، تههران)مفاهیم، نرریههمدیریت رفتار سازمانی(، 8186رضائیان، علی) .85
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 مولف. انتشارات :تهران ،یتمدیر و مبانی اسلام (،8196مرتضی) رضوی، .86
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 بها شغلی رضایت رابطه» (،8190اجغر)علی كلاهی، فریما؛ محمدی، حسین؛ محمد جافی، .74

 بر موثر اجتماعی عوامل تحقیقات مرکز مجله ،«كاركنهان شغلی فرسودگی و تعارض مدیریت
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