
   

 

9 

 20-9  /1401 پاییز و زمستان /ششمشماره  /سومسال /مطالعات روان شناسی با رویکرد اسلامی

 در خانواده بر پایه منابع اسلامی یهای ارتباط کلامبایسته

 2الله نوری، نجيب1محدثه مهدوی

  چکيده

های روابط کلامی اعضای خانواده برپایه منابع اسلامی پژوهش حاضر بایسته
ها روش مروری، کبادکند. در را با روش مروری و تحليل متون دینی بررسی می

یافته درزمينه روابط کلامی اعضای خانواده بررسی شدند. در و مقالات نگارش
روش تحليللل متون دینی، آیللات، روایللات و سلللللخنللان علمللای دین گردآوری و 

صورت تعقل در محتوای آیه و روایت و سپس تحليل شد. تحليل این منابع به
های ارتباط کلامی اعضای یستهاستنتاج نظری صورت گرفت. هفت مورد از با
کردن، محترمللانلله م صلللللحبللتیخللانواده در پژوهش حللاضلللللر عبللارتنللد از: ملا

براز محبلللتك خطلللاديلللکردن، بلللا نلللام نصلللللحبلللت کر و کردن، ا کردن، تشللللل
گر و انتخاد زمان و مکان یدادن به سخنان یکدگر، گوشیاز یکد یگزارسپاس

 فته است. بندی صورت گروگو. درنهایت نيز جمعمناسب گفت

گان کليدی:  ارتباط کلامی، ارتباط غيرکلامی، خانواده، منابع اسلامی. واژ

 . مقدمه1
ن يارتباط ب یهان جوانهياسللت که اول ین سللازمان اجتماعیترین نهاد و متعالیخانواده مهمتر

ن خواستگاه روابط یشود. بهتریدار میپدم خانواده شکل گرفته و یبار در حرنيز اوليها نانسان
ا سللو  ی ییاز عوامل مهم اختلاف زناشللو یکیکه ییسللالم و مطلود، خانه و خانواده اسللت تاجا

ند و یآشه در نوع ارتباط دارد. رابطه خوشیز ر يرزندان نللللن و فین والديرد و بللللن زن و ميار بلللرفت
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آنها را فراهم  تيشخص یو تعال ییبستر رشد و شکوفا نیترتنها مناسببخش زن و شوهر نهآرام
خود در رشد  نوبهز است که بهيفرزندان سالم ن یضرور یازهاياز ن یان رابطهيکند، بلکه چنیم

 موفق ازدواج ارزشلللمند انسلللان، دسلللتاورد خودشلللکوفایی و  نفس آنها مؤثر اسلللت. تعالی یو تعال
 ارتباطی ازجمله دانش یزندگ یهامهارت به زوجين تجهيز  بدون ازدواج در  موفقيت اسلللللت.
 بهبود در  تأثير زیادی آنها متفاوت دنيای گر و ییکد از  مرد و  زن شللناخت مسللئله نيسللت. ممکن

 دارد. غيرکلامی و  کلامی ارتباطات

 شناسی. مفهوم2

 . ارتباط 1 –2
صلورت اسلم مصلدر بهدادن و معنای پیونددادن و ربطلغت بهو فرهنگ ارتباط در زبان فارسلی 

ارتباط کلامی یا ( 185، ص1342اسلللللت. )معين، معنای بسلللللتگی، پیوند، پیوسلللللتگی و رابطه به
 کنند.ار میرارتباطی متقابل اسللللت که افراد در کمترین فاصللللله زمانی و مکانی باهم برق ،گفتاری

نوعی  یمعناو نيز به ضللروری و حياتی اسللت یترین کارهاتکراری ،دادن صللحبت کردن و گوش
کرامی رسانی و انتقال افکار و رفتارهای انسانی از شخصی به شخص دیگر استفن اطلاع ، )ا فر
گاهی اوقات بهسللللليسلللللتمصلللللورت زبان به(. 42، ص1382 شلللللناخته  lexemes ی از نمادها )
شللود. کلمه هاسللت، توصللي  میشللود( و دسللتور زبان )قواعد( که در آن دسللتکاری از نشللانهمی

تر در طور معمول بيشزبان همچنين به مشخصات مشترک از زبان اشاره دارد. آموزش زبان به
ک میهای خاص خود را بهزبان ویژگی دهد.سللللنين کودکی انسللللان ر  می گرچه اشللللترا گذارد ا

ای وجود شلللدهشلللامل اسلللتثنادات هسلللتند. بين زبان و لهجه هيچ خط تعری  بسلللياری از اینها
های مختل  نویسللللی و فرمولهای برنامهشللللده مانند اسللللپرانتو، زبانهای سللللاختهندارد. زبان

کریاضی به ویژگی معنی شود. تنوع بهشده توسط زبان انسانی محدود نمیگذاشتههای اشترا
جود دارد مانند زبان بدن، تماس چشلللللمی، زبان اشلللللاره، شلللللفاهی و غيرشلللللفاهی از ارتباط و

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85
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paralanguageای، ، ارتباطات لامسللللهchronemics گرافي ، و رسللللانه ، ها شللللامل تصللللاویر
 (.133، ص1382صدا، و نوشتن )ویرجنيا و دیگران، 

 غيرکلامیکلامی و نواع ارتباطات انسانی: . ا3
 ارتباطات غيرکلامی. 1 – 3

مبللادللله برای انتقللال و خود کلام، آنهللا را نيز  بر کلله افراد علاوهاسللللللت هللایی مپیللاارتبللاط غيرکلامی 
و  ن صللداتها، چشللم حرکات چهره و  رفتن، ایسللتادن،قرارگرفتن، راهمانند شلليوه کنند میاسللتفاده 

 همهتوجه به  ،های ارتباطات غيرکلامی هسللللتند. بنابرایننشللللانهاز الگوها و  طرز لباس پوشلللليدن
 یك سوپرمارکت برایدر  فروشنده یمخاطب )برای مثال براارتباط با  شيوه تواند در می موارد فوق
ت و يتواند معرف شللخصللیخود م نوبهبه یرکلاميارتباط غ. شللود واقع مؤثر  وی( و جذد مشللتری

انسللان باشللد مانند حسللن خلق، تواضللع، عطوفت، مهر و رحمت،  یو روح یات اخلاقيفيگر کانيب
و خشلللونت. مخاطب  ی، کبر و غرور، درشلللتییرومخال  آن مانند ترش یم و معانيت و مفاهشلللفق
کار  ایا طرف مقابل ب و مواجههبدو ورود  در  مورد  های غيرکلامی در با دیدن نشلللللانه وی محل 

 از خاطب ذهن م تا شلللخصللليت مثبتی بر  کردباید تلاش  بنابراین،کند. قضلللاوت می او شلللخصللليت 
ٍّ »فرماید: می قرآنی داشلللته باشلللد. و مثبت تا قضلللاوت خود گذاشلللت جایخود به

 یعمَلُ عَلیکل 
کِلَتِه؛ هرکس برحسب ساختار )روان  (. 84)اسرا : « کندی( خود عمل میو بدن یشا

 اعتماد غيرکلامی هاینشلللللانه تر بر بيشخانواده  یازجمله در فضلللللامراودات اجتماعی  در 
. نخسللللتين شللللوندتقویت  ز ينهای غيرکلامی نشللللانهباید پس  ،کلامیهای نشللللانه ند تا بر کنمی

که  باید دانسلللللتبسللللليار اهميت دارد.  دگذارمیو طرف مقابل مردم  بر  فردکه برخورد و تأثيری 
یحيللایی و تللاوتلی، . )کننللدمی منتقللل را اطلاعللات %55 حرکللات و  %38 و طنين لحن ،%7کلام 
با  افراد برخی از برای مثال  ارادی یا غيرارادی باشلللللد. تواندارتباط غيرکلامی می (27ص ،1385

دوسللللتی  سللللر به دیگران ا هار ارادت و  سللللينه و پایین آوردن مختصللللر  قراردادن ک  دسللللت بر 
که در  یکنند. این عملمی که فرد براسلللللاس قراردادهایی   ،اجتماعش وجود دارد ارادی اسلللللت 
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ببيند که رنگ رخسللار او  شللروع به صللحبت کند و  دیگریبا  فردفرسللتد. ممکن اسللت می پیامی
اینجا  در  اما شللود،شللدن صللورت او نيز پیامی دریافت میاین سللر  شللود. از تدریج سللر  میبه

توان دو مثال سلللاده میاین فرسلللتد. از صلللورت غيرارادی میفرسلللتنده این پیام، پیام خود را به
که پیام های غيرکلامی سلللللهم هسلللللتند. پیام رادیهم غيرا های غيرکلامی، هم ارادی و دریافت 

(. برای داشللتن روابط 243ص ،1384راد، ارتباطات انسللانی دارند )محسللنيان دامنه خاصللی در 
های غيرکلامی را کردن، مهارتکردن و صلللللحبتبر مهارت گوشخانوادگی موفق فرد باید علاوه

 نيز بياموزد. 

 . ارتباطات کلامی2 – 3
 می در کاهش تعارضات خانواده . نقش روابط کلا1 – 2 – 3

دهلللد. هلللا اهميلللت و نقش روابط کلامی را در اسلللللتحکلللام خلللانواده نشلللللللان میبرخی پژوهش
ها هرچه الگوی ارتباط کلامی بين اعضللللای خانواده ( براسللللاس این پژوهش1393)اسللللماعيلی، 

را بر حل های دیگری نيز تأثير آنشللللود. پژوهشتر باشللللد اسللللتحکام خانواده بيشللللتر میمثبت
بر  قرآنوایی ارتباط کلامی مبتنی بر آیات تآموزش محتعارضللللات خانوادگی نشللللان داده اسللللت. 

داری ثير معنیأهای آزمایش تکنندگان در گروهدختر نوجوان شلللللرکت-کاهش تعارضلللللات مادر 
که اراده محتوایی ارتباط کلامی مبتنی بر های پژوهش میباتوجه به یافته شلللللت.دا توان گفت 

یزدآبادی، ست )قاسمی ختر نوجوان اد-شيوه مناسبی برای کاهش تعارضات مادر  قرآنآیات 
 کاهش به کلامی ارتباط آموزش هایکلاس در  که شللرکت داد پژوهش دیگر نشللان نتایج(. 1394

 نتایج. انجامدمی کنترل گروه با ایسللللهمق در  دختر -مادر  ميان رابطه بهبود افزایش و  تعارضللللات
 کاهش موجب کلامی ارتباط برقراری آموزشی جلسات در  شرکت و  برگزاری که داد نشان پژوهش
(. بنابراین، روابط کلامی 1400شود )غفوری زارچ، می دختر  و  مادر  ميان رابطه بهبود و  تعارضات

 افزایش یکدیگر و  درک سللکوت، عدم به اختلافات، ترجيو و  تعارضللات نشللدن منفی سللبب حل
کلامی  هایمهارت آموزش مشللکلات این افزایش از  گيریپیش برای .خواهد شللد عاطفی طلاق

 ضرورت دارد.  وگو گفت در  برای زوجين و مشارکت
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 وگو بين اعضای خانواده . گفت2 – 2 – 3
سلللللته، ینقش شلللللا یفایان خانوده و ايت بنیدن به تقويبرای رسللللل یاتيمهم و ح یهااز راه یکی

از مشلللکلات  یارين امر مهم باعث بروز بسلللیبه ا یتوجهیوگوی مناسلللب اسلللت. بسلللنت گفت
ها فقدان در خانوده یو نابهنجار یاز عوامل مهم در نابسللللامان یکیشللللود. امروزه خانوادگی می

گيدلنيهممانه اسلللللت. بهيصلللللم یوگوگفت  یهاوگو از ضلللللرورتمهارت و هنر گفت یريل فرا
دليل عدم رسيدن به نقطه ها در خانواده بهاست. بسياری از آسيب یامروز ر جامعهیرناپذانکا

گيرد و همه افراد باید یاد بگيرند وگو بين اعضللای خانواده شللکل میتفاهم اسللت. تفاهم از گفت
آميز دسلللللت حل مسلللللالمتو به راهکنند وگو حل ای را چه مثبت و منفی با گفتکه هر مسلللللئله

 یابند.

 . حسن معاشرت در خانواده3 – 2 – 3
دانند و البته تهذیب اخلاق حکما در حکمت عملی، تدبير منزل را بللللللر سياست مُدُن مقدم می

ای بنا تا خانواده کنندبر تدبير منزل نيز مقدم اسلللللت. در حکمت عملی، اول فرد را مهذد می
 های زنده و سللالم بسللازند. جامعرفته جامعهگهای تدبيریافته و سللامانتبع آن، خانوادهکند و به

ه، های اخلاقی و روابط حسللنآید، بلکه مناسللبتدسللت نمیسللالم و زنده با صللنعت و ماشللين به
ها چنان ها و ماشلليندرميان جنگ»گوید: سللالم و زنده اسللت. ویل دورانت می هجامع هسللازند

در زندگی، واقعيت اساسی، صنعت و  ایم کهخبر ماندهایم که از درک این حقيقت بیغرق شده
، پدر و مادر و سللياسللت نيسللت، بلکه مناسللبت های انسللانی و همکاری افراد خانه از زن و شللوهر

های انسلللللان، تمایل و نياز به از ویژگی(. 81/65 ،1371دورانت، .، ویل )ر.ک« فرزندان اسلللللت
خلقت  سللللت؛ زیرايدیدن و محبت ورزیدن انتظار نمعاشللللرت اسللللت و از معاشللللرت، جز محبت

گرچه ا او در هرگونه تلاشللی اسللت.  ههمين بهترین انگيز و  انسللان براسللاس عشللق و محبت اسللت
های صوری یا رود، اما عشقبعشق حقيقی به بيراهه مصداق در تشخيص است ممکن انسان 

که انسلللللان را به تکاپو وادارند و اميدوار و مجذود کنن د. حتی باطل هم این خاصللللليت را دارند 
رفتارها و برخوردهای صلللحيو انسلللانی را در خانواده با حسلللن معاشلللرت  قرآنوند متعال در خدا
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با ميزانو رعایت آن کندمعرفی می رفتاری پسلللللندیده و انسلللللانی  ،معروف یعنی را از مرد و زن 
عْرُوفًا»: خواهدمی رُوهُن َ  وَ »؛ (5نسللا : )« و با آنها سللخن شللایسللته بگویید ؛وَقُولُواْ لَهُمْ قَوْلاً م َ عَاشللِ

 (.19)نسا : « شایسته رفتار کنيد هگونو با آنان به ؛بِالْمَعْرُوفِ 

 . روش پژوهش 4
ها پژوهش حاضر باروش مروری و تحليل متون دینی انجام شده است. در روش مروری، کباد

تحليل یافته درزمينه روابط کلامی اعضلای خانواده بررسلی شلدند. در روش های نگارشو مقاله
متون دینی، آیات، روایات و سلللللخنان علمای دین گردآوری و تحليل شلللللد. تحليل این منابع 

 صورت تعقل در محتوای آیه و روایت و سپس استنتاج نظری صورت گرفت.به

 های پژوهش. یافته5
جاد امنيت روانی، و ای ها، اصل احساساتاصل دانایی، اصل آشناسازی با واقعيت ماننداصولی 
کم بللاشللللللد. اصللللللل تعللدیللل انتظللارات و  اعتللدالاصللللللل  بر روابط کلامی بللایللد بين خللانواده حللا

: قابل فهم بودن ( ویژگی1390)ميرحسلللللينی،  های ارتباط کلامی در منابع اسللللللامی عبارتند از
گویی، مؤدبانه بودن، اندیشلللللی، قصلللللد الهی، نرمکلام، هماهنگی کلام با دانش گوینده، عاقبت

گویی، باط با سللللللام، رعایت حدود الهی، همراهی گفتار با عمل، حقگویی، شلللللروع ارتشللللليرین
گویی، گویی، رعایت انصلللللاف، پرهيز از بيهودهگویی، هماهنگی و عدم تناقض، عدالتراسلللللت
، روان بودن، چينش درسلللللت و نظامگزیده موقع حرف زدن، جا و بهمند، بهگویی و اختصلللللار

دادن به امور بيهوده و وینده، پرهيز از گوشکردن، قطع نکردن سلللللخن گخيرگویی، خود گوش
های ارتباط (. در پژوهش دیگر مهمترین مؤلفه1398محرمات )توفيقی، نارویی و جهانگيرزاده، 

وگو برقراری ی  ، سلام کردن، گفتار کریمانه، شکرگزاری، موعظه و دعاست و گفتقرآنکلامی در 
کرمی و حسلللينیارتباط سلللازنده اسلللت که در هدایت و تربيت فرزندا نيا، ن نقش اسلللاسلللی دارد )

 مداریقدرشللناسللی، موضللوع و  گویی، محبت، تکریمپذیری، گزیدهگویی، انعطاف(. مثبت1398
نلللاپلللذیری، زدن، نفوذگرایی، نقاسلللللللت. منفی مثبلللت کلامی ارتبلللاط موارد از  گراییجمعو 
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قدرنشلللللناسلللللی، فردگرایی،  و  بودن، توهين عاطفهو بی گيری، پرگویی، روبرگردانی، سلللللردجبهه
توانند زندگی خانوادگی را با ق ارتباط کلامی منفی هسلللللتند که مییاز مصلللللاد گوییو کلی تعميم

 مشکل مواجه کنند.

 در خانواده  یهای ارتباط کلامستهی. با1 – 5
 م صحبت کردنی. ملا1 – 1 – 5
ت صلللللحبت کردن و عطوف یبا نرم ین در ارتباط کلاميدهای حل مشلللللکل زوجيکلاز شلللللاه یکی

رگذار است. حضرت ين و تأثينشنواز، دلگوش یو عطوفت مانند آهنگ یرا سخن با نرمیاست؛ ز 
د یسللخن بگوش شللا یبا فرعون با نرم»ه کرد: ياش توصللیغاتيت تبلیبه هارون در مأمور ی؟ع؟موسلل

به گفتار نرم و ن»د: یفرمایمی؟ع؟(. حضلللللرت عل44)طه: « دیحق را قبول نما با ك يزبانت را 
، یآمدیمي)تم« اد و دشمنانت کم شوندیه کن تا دوستدارانت ز یگران( بگردان و سلام را هدی)د

 (.435، ص1366
 . محترمانه صحبت کردن2 – 1 – 5
ن یت، بهترين رموز موفقیترزرگاز ب ییک یعفتیب از هر  یو عار کو و پسللندیدهيگفتن سللخنان ن 

و و منشللأ آثار يت صللحيت سللالم و تربيشللخصلل ، نشللانهان زن و شللوهر يارتباط م ید برقراريابزار کل
ه شده است. خداوند ينی به ادد در کلام توصید یهاآنهاست. در آموزه یزندگ یارزشمند برا

ت ادد در کلام یدر سخن گفتن با کفار بر رعا ین و عموم مردم و حتيامبران، ملادکه، مؤمنیبا پ
ک تِ ی یلِعِبَادِ قُلْ  وَ »د: یفرمایم قرآند دارد. يتأ نُ  یهِ  یقُولُوا الَ  حْسللَ

َ
غُ ی طَانَ يالشللَ   إِنَ  أ  إِنَ    نَهُمْ يبَ  نْزَ

انِ  کَانَ  طَانَ يالشللللَ   نْسللللَ ا لِلِْْ را یند؛ ز یکوتر اسللللت، بگويرا که ن یو به بندگانم بگو: سللللخن نًا؛يمُبِ  عَدُوً 
طان يرا شللیافکند؛ ز یو نزاع م یمنطق، دشللمنیسللبب سللخنان زشللت و بان آنان بهيطان ميشلل

کو و ين یهاکو، روش انسلللاني(. گفتار ن53)اسلللرا : « آشلللکار اسلللت یانسلللان دشلللمن یهمواره برا
گر همسلللران، یادد اسلللت. بنابرایه و بیفروما یهاباادد و گفتار زشلللت و ناروا، روش انسلللان ن، ا

خود را از سرزنش موفق بوده و  یعادت دهند در برقراری ارتباط کلام یکوگفتاريروش نخود را به
 کنند.گر برکنار مییکدی
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 ك که طرف دوست دارد ي. با نام ن3 – 1 – 5
صدا کردن یکدیگر با الفاظ زیباست. کلمات  ،ارتباطی بين زوجين هایرین مهارتتیکی از مهم

فهماند بار روانی زیادی در روح و روان شللنونده دارند و لحن هنگام صللدا کردن همسللر به او می
صلللللدا کردن با الفاظ عاشلللللقانه و  .گوی عاشلللللقانه منتظرش اسلللللت یا ی  دعواوکه ی  گفت

گاه مسللللير ذهنی شللللنونده تغيیر کندآميز باعث میمحبت گاهی درخواسللللت  .شللللود که ناخودآ
شللللود فرد مقابل نسللللبت به آن درخواسللللت منفی از خود اما الفاظ زیبا باعث می ،منفی اسللللت

«  زیبا سللخن بگویید تا جواد زیبا بشللنوید»ماید: فرمی؟ع؟امام علید. گيری نشللان ندهموضللع
 (.8/451، 1384شهری، )ری

 . ابراز محبت کردن4 – 1 – 5
را در ی  ازدواج موفق مشاهده توان آنابراز عشق و محبت به همسر از رفتارهایی است که می 

یکللدیگر محبللت هللای متفللاوتی بلله فرد بوده و بلله روشکرد. نحوه ارتبللاط هر زوجی منحصلللللربلله
ای خانواده نکه باشللد زوجين برای بقای رابطه و داشللت ایشلليوهاما نوع ارتباط به هر  ،کنندمی

کله بله یکلدیگر محبلت می  در  کننلدسللللللالم بله حفه محبلت همسلللللر خود نيلاز دارنلد. زوجينی 
محبت به  .توانند به همکاری و درک همسلللللر خود اطمينان داشلللللته باشلللللندنيز می هاسلللللختی
زیرا بعضلللی از افراد در ابراز احسلللاسلللات خود دچار مشلللکل  ؛از به کسلللب مهارت داردهمسلللر ني

که بسياری  باید دانستاما  اشد،پا افتاده ببدیهی و پیشبرخی له برای ئهستند. شاید این مس
کيفيت اسلللت.  دليلاز مشلللکلات خانوادگی به سلللعی  زوجين بایدنداشلللتن مکالمات طولانی و با

زبان د و احسلللاسلللات و مشلللکلات خود را بهنن افزایش دهشلللارا ميان خود گو ومهارت گفتد نکن
باشلللللد.  گر یکدینسلللللبت به  یتواند گویای محبت درونمی رفتار عاشلللللقانه با همسلللللر . دنبياور
رون نخواهد يهرگز از قلبش ب« دوستت دارم»سخن مرد به همسرش که »د: یفرمایم ؟ص؟امبر یپ

هراندازه محبت انسلللللان به همسلللللرش »فرماید: می؟ع؟(. امام صلللللادق1391، ی)حرعامل« رفت
 (.1391)حرعاملی، « تر خواهد شدمان هم افزونیشتر شود ايب

https://honarehzendegi.com/fa/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%AF%D9%81%D8%AA%DA%AF%D9%88%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%B2%D9%88%D8%AC%DB%8C%D9%86
https://honarehzendegi.com/fa/Romantic-treatment-with-wife
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 گر یاز یکد ی. تشکر و سپاسگزار5 – 1 – 5
کارها یزوجين، ابراز قدردان یمؤثر در ارتباط کلام یاتياز عناصلللللر مهم و ح یکی  یو تشلللللکر از 

کار مایگر اسللت. ایسللته یکدیشللا مشللترا اسللت.  ین در ادامه کارهايب زوجيرغق و تیه تشللوین 
 یديناام هيجاد روحیشده موجب اانجام ینسبت به کارها یتوجهیو ب یدرمقابل، قدرنشناس

کار یهانسللبت به انسللان یتوجهیو ب یاز قدرنشللناسلل ینیشللود. در منابع دمی یو دلسللرد ی که 
آن  یپسللللت»د: یفرمایمی؟ع؟اد شللللده اسللللت. امام علی یو پسللللت یدهند به خواریك انجام مين

که از نعمت، قدردان پاسلللللگزار یاسلللللت   ی(. در زندگ78/105، 1404، ی)مجلسللللل« ینکن یو سللللل
  خود متحمل رنج و زحمت شلللللده تمام یو ا یفاید برای ایك از همسلللللران بایهر یخانوادگ

کار ن یتلاش خود را وق  زندگ مام گر سپاسگزار باشند. ایکدیك يکنند. هردو زوج باید نسبت به 
 یکه به تو احسان کرده سپاسگزاریدر تورات نوشته شده است: از کس»د: یفرمایم؟ع؟صادق

دارند و با یپا یها با سللپاسللگزاررا نعمتیکرد احسللان کن،؛ ز  یکه از تو سللپاسللگزاریکن و به کسلل
کل« دار یناپا یناسپاس  (.2/149، 1365، یني)

 گر ی. گوش دادن به سخنان یکد6 – 1 – 5
هنگام صلللللحبت، طرف مقابل  ن بایدين زوجيب یو مناسلللللب کلام ارتباط محکم برای برقراری

داده صللورت کامل به سللخن گوینده توجه کند. وقتی با دقت به سللخن همسللر یا فرزند گوش به
ارتباط و که حرفش سودمند و مهم است. همچنين تمایل برای ادامه  شودبه او ثابت می شود
: فرمود ؟ص؟ای اسلللت که رسلللول خدا اندازهاهميت این مهارت به شلللود.مشلللخص میگو وگفت
که با یکدیگر مجالسلللللت کنند و به سلللللخن هم گوش فرا» هند برکت از ميانشلللللان د هر گروهی 

عایت نکردن این اصللل هنگام برقراری ارتباط ممکن اسللت (. ر777، ص1383 پاینده،)« برخيزد
 .اختلاف شود درگيری و  باعث

 وگو . انتخاب زمان و مکان مناسب گفت7 – 1 – 5
اسللللت.  ین از عوامل مهم ارتباط کلامين زوجيوگو بگفت یت و توجه به مکان مناسللللب برایعنا
 ید زمان مناسللبیو مهم با یژه در موضللوعات اسللاسللیووگو با همسللر بهدليل برای گفتنيهمبه
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، ید یکه انجام کارهایباشللد؛ زمان ،  یشللانیپرگر  ی، گرسللنگیاز خسللتگ یناشلل یحوصلللگیبخاطر
وگو و انتخاد گفت یدوطرف را مشغول نکرده باشد. زمان و مکان مناسب برا یذهن یو... فضا

ك کلام ممکن اسللت در یبخشللد. یت، طراوت و نفوذ ميو، به سللخن مخاطب جذابيروش صللح
آنگاه که »د: یفرمایمی؟ع؟امام علدو زمان و مکان متفاوت دوگونه اثر و بازتاد داشللللته باشللللد. 

کت و خاموش باشیابیینم یسلللخن، زمان و مکان مناسلللب یبرا ، 1366، یآمد یمي)تم« ، سلللا
 (. 213ص
که ر اسللللت و زمانیمسللللن زمان برای جذابيت بخشلللليدن به کلام، زمان همدلی با هیبهتر -
 شوید؛او ارزش قادل می یهاسخنان و خواسته یبرا

 است؛ یصحبت و درد دل همسران، اول صبو و بعد از خواد کاف یبران زمان یبهتر -
گر یکدیرش سلللخنان یدرد دل و پذ یبرا ی، وقت مناسلللبیماري، ملالت و بیزمان خسلللتگ -

 ست؛ين
اسللللت )غفارزاده و  ید و مؤثر کار دشللللواريارتباط مف یت، برقراريو عصللللبان یهنگام ناراحت -

، رانیا  (.102، ص1399پور
دهد و زبان یر ميیشدت غضب سخن را تغ»د: یفرماین مورد مین در ايؤمنرالميحضرت ام

 (.428 /68هل.ق، 1403، ی)مجلس« رديگیم یکند و فهم را از آدمیرا قطع م
 گيری. نتيجه6
گر  یویژه در حوزه خانواده، ارتباط کلامبه یو اجتماع یفرد یاز امور مهم در زندگ یکی اسلللللت. ا
ن زن و مرد ياز مسللللادل ب یاريد حل بسلللليرد کليصللللورت گ یآموزمهارت یدرسللللتن ارتباط بهیا

 یان دارد و حرفهیاز به آموزش و تمرياسلللت که ن ی، مهارتیل ارتباط کلاميدلنيهمشلللود. بهمی
بر آن، افراد ت روابط خود را بهبود ببخشلللد و علاوهيفيکند تا کیشلللدن در آن به انسلللان کمك م

ن سللللللازه یترین نهللاد و متعللالیگران شلللللونللد. خللانواده مهمترید یبرا یدر زنللدگ ییموفق، الگو
که اول یاجتماع م خانواده شلللللکل یبار در حرنيها اولن انسلللللانيارتباط ب یهان جوانهياسلللللت 

از  یکین خواستگاه روابط سالم و مطلود، خانه و خانواده است. یشود. بهتریدار میگرفته و پد
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شلللله در یز ر ين و فرزندان نین والدين زن و مرد و بيا سللللو رفتار بی ییعوامل مهم اختلاف زناشللللو
م ین عبللارت اسللللللت از: ملاين زوجيب یارتبللاط کلام یدهللایللاز بللا یدارد. برخ ینوع ارتبللاط کلام

، ك خطاديگر را با نام نیدزدن، یککردن، محترمانه حرفصلللللحبت کردن، ابراز محبت در گفتار
، گوشیاز زحمات یکد یسللللخن حامل قدردان ، انتخاد یمانه به سللللخنان یکديدادن صللللمگر گر

 یتواند به ارتباط کلامینظر. رعایت این موارد مزمان و مکان مناسب درهنگام صحبت و تبادل
 مرد و زن کمك کند. ید در زندگيمف

 فهرست منابع
  قرآن کریم        * 
  .448 -433، 93(16) ،توشهنشریه رهخانواده.  استحکام بر  آن تأثير  و  کلامی (. ارتباط1393مریم ) اسماعيلی، .1
کرامی .2  .ایوار  :مشهد .اصول ارتباط جمعی (.1382) محمودرضا ،فر ا
 .انیقم: انصار . الفصاحهنهج(. 1383پاینده، ابوالقاسم ) .3
 .یغات اسلامي. قم: دفتر تبلتصنیف غرر الكلم(. 1366ن محمد )تميمی آمدی، عبدالواحدب .4
 کلامی ارتباط های(. ویژگی1398) محمدرضا رحيم.، و جهانگيرزاده، نصرتی، نارویی محمدهاشم.، توفيقی، .5

 .177-156، 266(22) ،نشریه معرفتشناختی. روان نگاهی با اسلامی منابع در  مطلود

 .یا  التراث العربيروت: دار احي. بعهیل الشیوسا(. 1391، محمدبن الحسن )یحرعامل .6
 . نشر روشنگران :تهران مریم. مرتاض،مترجم:  .ایجاد رابطه با خود و دیگران (.1381) ویرجينيا، ستير  .7
، محسن )غفارزاده، علی.، و ایران .8 های آموزهوگوی مؤثر بين زن و شوهر ازمنظر های گفت(. مهارت1399پور

 .107 -87، 3(1، )نشریه دانشگاه زنجانشناسی. دینی و روان
 بهبود و  تعارضات کاهش بر  والدین به کلامی ارتباط برقراری آموزش (. اثربخشی1400) محمدرضا زارچ، غفوری .9

 نشریهیزد.  شهر  هشتم و  هفتم هایپایه اول، متوسطه مقطع دختر  آموزاندانش در  دختر -مادر  رابطه
 .24-11، 52، پژوهش و خانواده

-مادر  تعارضات کاهش بر  کریم قرآن آیات بر  مبتنی کلامی ارتباط (. محتوایی1394مریم ) یزدآبادی، قاسمی .10
  .110-96، 54(15) ،مشاوره هاینشریه پژوهشنوجوان.  دختر 
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